BO KHOA HQOC VA CONG NGHE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 3690/BKHCN-VP Ha Néi, ngay O6thang 8 ndm 2025
V/v tra 10 kién nghi cta ctr tri
tinh Tay Ninh guri t6i trude Ky hop thi 9,
Quéc hdi khda XV

Kinh giri: Poan dai biéu Qudc hoi tinh Tay Ninh

B6 Khoa hoc va Céng nghé nhan dugc kién nghi ctia cir tri tinh T4y Ninh
(tinh Long An trudc sap nhap) do Uy ban Dan nguyén va Gidm sat chuyén dén
theo van ban sé 602/UBDNGS15 ngay 21/5/2025, ndi dung kién nghi nhu sau:

Hién nay, nude ta dang trién khai thuc hién chuong trinh xdy dung Chinh
phil 56 va cong dan sé. Tuy nhién, viée trién khai con gdp nhiéu khé khdn do chat
lwong dwong truyén mang Internet tai mét sé khu viee con yéu, khéng on dinh, gdy
can tro trong qua trinh thuc hién cdc thu tuc, giao dich truc tuyé’n. Cir tri kién
nghi c6 giai phdp ndng cdp, cdi thién va dam bdo chat lugng ha tang mang
Internet, giup nguoi dan thuan loi hon trong viéc tié}) cdn, tham gia va thuc hién
cdc dich vu céng truc tuyén mot cach nhanh, hiéu qua.

Sau khi nghién ctru, B6 Khoa hoc va Céng nghé (KH&CN) cé y kién tra
101 nhu sau:

Pé dam bao, néng cao hon nita chat luong dich vu bang rong c¢b dinh va di
dong dap tmg céng cudc Chuyén dbi sb, trong thdi gian vira qua da cé nhiéu van
ban chi dao diéu hanh lién quan dén viéc nang cao chat luong, tdc d6 dich vu bang
rong cb dinh, di dong nhu Quyét dinh sé 36/QD-TTg ngay 11/01/2024 vé quy
hoach ha tdng thong tin va truyén théng dén nam 2030, tim nhin 2050; Quyét dinh
s6 1110/QD-BTTTT ngay 02/7/2024 vé ké hoach ning cao chat luong mang vién
thong di dong Viét Nam dén nam 2025. ..

Theo d6, téc dd bang rong cb dinh va di dong ciia Viét Nam khong ngimg
nang cao tai cac dia phuong trén toan qudc, gop phan cai thién ré rét thir hang ctia

Viét Nam so vai thé gigil.

! Qua ra sodt chat legng bing rong di dong va cé dinh ciia tinh Long An trudc sdp nhdp cho thdy: .

- Bang réng cé dinh lién tuc duy tri tang dan déu ¢ mirc cao: thang 6/2025 dat 224,02 Mbps gdp 2,2 lan so véi
cung ky nam 2024.

- Bing rong di dong lién tuc duy tri ting dan déu & mike cao: thang 6/2025 dat 75,19 Mbps gdp 1,4 ldn so véi
cung ky nam 2024.
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Téc dd bang rong cb dinh va biang rong di dong ctia tinh Long An truéc sap

nhap khong chi dap Umg toan bd ung dung dich vu cong truc tuyén tai dia phuong
ma con dap Umg trai nghiém ctia ngudi dén khi str dung céac ung dung doi héi bang
thong 16n, tdc d6 cao nhu online streaming, tai dit liéu dung luong (GB)...

Pé nghi tinh can duy tri thuong xuyén, hiéu qua viéc tuyén truyén, phé
bién, thic ddy nguoi dan, can bd clia cac s& ban nganh trén dia ban trong viéc cai
dat va do kiém bang cong cu I-Speed. Trudong hop phét hién con ton tai nhing
diém, khu vuc khéng dn dinh vé chét lugng dudng truyén, vé séng di dong hodc
16m séng, d& nghi Uy ban nhan dén tinh T4y Ninh chi dao S& KH&CN tong hop
thong tin chi tiét vé cac diém, khu vuc nhu vay, chi dong yéu ciu cac doanh
nghiép trén dia ban c6 giai phép khéc phuc kip thoi. B KH&CN ludn sén sing
ddng hanh ciing Uy ban nhan dén tinh T4y Ninh trong c6ng tac thanh kiém tra, do
kiém, phdi hop véi cdc don vi chuyén mén va cac doanh nghiép khic phuc céc
khé khin, vuéng mic nham dam bao chét lugng dich vu 6n dinh, gép phan duy
tri, ddm bao quyén loi ctia ngudi sir dung.

Trong thoi gian téi, dé nang cao, cai thién va dam bao chét lugng ha té“mg
mang Internet, B0 KH&CN tiép tuc trién khai cac giai phap sau:

- Tang cudng gidm sét, thic ddy thuc hién cic K& hoach vé chat luong dich
vu, phét trién ha tang da duoc B6 ban hanh;

- Trién khai cac chwong trinh phu séng cdc thon ban thén/ban con tring
song, 10m song;

- Tiép tuc thiic day dia phuong cai dit ing dung i-Speed, thuc hién giam
sat chét lwong dich vu Internet téi mirc xa/phudng dé phat hién cac khu vuc cé
chit lugng chua tét/khéng 6n dinh tir d6 yéu cau doanh nghiép c6 bién phéap khic
phuc néng cao chét lugng dich vu;

- Phéi hop véi cdc co quan chite ning c6 thim quyén lién quan, thio g& kho
khin cho doanh nghiép vién thong trong cong tc trién khai ha tang; Thic day
chia sé ha tAng mang dung chung giita cdc doanh nghiép cung cép dich vu theo
quy dinh cua phap luit;

- Trién khai chinh sach hd trg cho cdc doanh nghiép vién thong trong phét
trién tram 5G, phé‘in d4u ndm 2025 ty 18 tram 5G dat 50% sb tram 4G.

- Tang cudng cdng tic quan ly nha nudc vé chat luong dich vu. Po kiém
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