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[bookmark: _GoBack]I. CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO ĐIỀU HÀNH 
Bộ Thông tin và Truyền thông đã kịp thời ban hành các văn bản chỉ đạo khẩn cấp, bao gồm Công điện số 05/CĐ-BTTTT (ngày 05/9/2024), Văn bản 3986/CVT-PTHT và 3997/CVT-PTHT chỉ đạo nhắn tin cảnh báo đến hơn 32 triệu thuê bao. Công điện số 3999/CĐ-CVT và số và công văn số 4000/CVT-PTHT (ngày 08/9/2024) yêu cầu chia sẻ hạ tầng, triển khai roaming, ưu tiên khắc phục sự cố và phối hợp khôi phục điện lưới. Công điện 06/CĐ-BTTTT (ngày 10/9/2024) điều động nguồn lực từ các tỉnh lân cận để hỗ trợ các khu vực bị ảnh hưởng nặng nề nhất.
II. TÌNH HÌNH THIỆT HẠI VÀ KHẮC PHỤC
1. Thiệt hại: Bão số 3 đã gây mất liên lạc tại 15 tỉnh, thành phố, với 6.285 trạm thu phát sóng di động bị ảnh hưởng do mất điện. Đến nay các doanh nghiệp đã khắc phục được 4012 vị trí trạm BTS, còn lại 2273 trạm đang tiếp tục được các doanh nghiệp khắc phục
2. Mưa lũ sau bão cũng là làm ảnh hưởng đến cơ sơ hạ tầng viễn thông tại các tỉnh miền núi phía Bắc với 995 vị trí trạm đang mất liên lạc (thông tin cập nhật lúc 15h ngày 11/9/2024.
III. NHỮNG GIẢI PHÁP ĐÃ TRIỂN KHAI ĐỂ ĐẢM BẢO THÔNG TIN LIÊN LẠC
1. Triển khai roaming tại các khu vực bị mất liên lạc.
2. Triển khai chạy máy phát điện để cấp điện cho trạm BTS tại khu vực mất điện lưới.
3. Điều động nhân lực, trang thiết bị vật tư từ các tỉnh khác chi viện cho các tỉnh bị ảnh hưởng của Bão.
4. Kích hoạt hệ thống thông tin chuyên dùng trong phòng chống thiên tai. Trang bị điện thoại vệ tinh cho BCH của tỉnh để chỉ chỉ đạo điều hành PCTT.
5. Tăng cường các xe BTS lưu động đến các khu vực quan trọng để duy trì liên lạc.
6. Hỗ trợ người dân sạc điện thoại tại các trụ sở, cửa hàng, nhà trạm BTS kiên cố chịu được rủi ro thiên tai cấp 4 để người dân có thể liên lạc được.


