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LỜI NÓI ĐẦU

Chí�nh sách là vấ�n đề�  quan trọng hàng đầ�u trong sự phát 
triể�n kinh tế�  - xã hội của đấ� t nước. Truyề�n thông chí�nh sách là 
nhiệm vụ quan trọng trong hoạt động truyề�n thông của Đảng, 
Nhà nước, là một trong những chức năng, nhiệm vụ của cơ 
quan hành chí�nh nhà nước các cấ�p trong quá trì�nh thực hiện 
nhiệm vụ chí�nh trị của mì�nh. Truyề�n thông chí�nh sách là hoạt 
động có mục đí�ch, có kế�  hoạch, với nhiề�u lực lượng tham gia 
và bao trùm toàn bộ các giai đoạn của chu trì�nh chí�nh sách, 
trong đó báo chí� và các loại hì�nh truyề�n thông khác là kênh 
thông tin, là phương thức cơ bản, quan trọng để�  thực hiện 
truyề�n thông chí�nh sách.

Triể�n khai thực hiện Chỉ� thị số�  07/CT-TTg ngày 21/3/2023 
của Thủ tướng Chí�nh phủ về�  tăng cường công tác truyề�n thông 
chí�nh sách; Quyế� t định số�  407/QĐ-TTg ngày 30/3/2022 của 
Thủ tướng Chí�nh phủ phê duyệt Đề�  án “Tổ�  chức truyề�n thông 
chí�nh sách có tác động lớn đế�n xã hội trong quá trì�nh xây 
dựng văn bản quy phạm pháp luật giai đoạn 2022 - 2027”, Cục 
Báo chí� tổ�  chức biên soạn cuố� n sách Cẩm nang truyền thông 
chính sách, với mục đí�ch cung cấ�p cho đội ngũ phóng viên, 
biên tập viên, cán bộ quản lý báo chí�, thông tin điện tử trong 
các cơ quan báo chí�, truyề�n thông một số�  thông tin, kiế�n thức, 
kỹ năng cầ�n thiế� t để�  vận dụng trong quá trì�nh tổ�  chức thực 
hiện nhiệm vụ truyề�n thông chí�nh sách, pháp luật.
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Truyề�n thông chí�nh sách là một vấ�n đề�  mới, trong lầ�n xuấ� t 
bản đầ�u tiên này không tránh khỏi những thiế�u sót và hạn 
chế� . Tập thể�  tác giả và Cục Báo chí� mong nhận được những 
ý kiế�n đóng góp của bạn đọc để�  bổ�  sung và hoàn thiện trong 
lầ�n xuấ� t bản sau.

Trong quá trì�nh biên soạn cuố� n sách, chúng tôi có sử dụng 
tài liệu, giáo trì�nh, công trì�nh nghiên cứu của một số�  tác giả, 
cơ quan đào tạo về�  thông tin, truyề�n thông. Rấ� t mong được 
các cơ quan và tác giả cho phép vì� mục đí�ch tuyên truyề�n.

Mọi thông tin cầ�n trao đổ� i, chia sẻ, hỗ�  trợ, vui lòng liên hệ 
Cục Báo chí�.

                                                                                  



9

Phần I

MỘT SỐ VẤN ĐỀ CHUNG 
VỀ TRUYỀN THÔNG CHÍNH SÁCH
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1. Khái niệm và thuật ngữ

Chính sách được hiể�u là định hướng, giải pháp của nhà 
nước để�  giải quyế� t vấ�n đề�  của thực tiễ�n nhằ�m đạt được mục 
tiêu nhấ� t định1. Theo đó một chí�nh sách gồ� m 3 yế�u tố�  cơ bản 
sau cấ�u thành: i) Vấ�n đề�  thực tiễ�n cầ�n giải quyế� t: Một vấ�n 
đề�  bấ� t cập trong thực tiễ�n đòi hỏi phải được giải quyế� t bằ�ng 
chí�nh sách khi vấ�n đề�  đó có nội dung và phạm vi tác động 
nhấ� t định về�  thời gian, không gian đế�n các đố� i tượng chịu 
ảnh hưởng trong xã hội; ii) Mục tiêu của chí�nh sách: Là mong 
muố� n đạt được để�  giải quyế� t vấ�n đề�  bấ� t cập trong thực hiện 
sau khi xác định chí�nh xác hậu quả của vấ�n đề�  bấ� t cập gây 
ra; iii) Các giải pháp thực hiện chí�nh sách để�  giải quyế� t vấ�n 
đề�  theo mục tiêu đã xác định (Phương án giữ nguyên hiện 
trạng; Phương án sử dụng biện pháp can thiệp gián tiế�p; 
Phương án can thiệp trực tiế�p bằ�ng pháp luật)2. 

1 Theo Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật (VBQPPL) năm 2015 (sửa 
đổi, bổ sung năm 2020) và khoản 1 Điều 2 Nghị định số 34/2016/NĐ-CP ngày 
13/5/2016 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành 
Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật (sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định số 
154/2020/NĐ-CP ngày 31/12/2020 của Chính phủ). Thuật ngữ “chính sách” sử 
dụng trong cuốn sách được dùng theo nghĩa hẹp là chính sách của nhà nước  
(chính sách công).
2 Theo Bộ Tư pháp, Tài liệu hướng dẫn kỹ năng truyền thông chính sách có tác 
động lớn đến xã hội trong quá trình xây dựng văn bản quy phạm pháp luật 
(Chuyên đề: Những vấn đề chung về truyền thông chính sách có tác động lớn 
đến xã hội trong quá trình xây dựng văn bản quy phạm pháp luật), Hà Nội 
2023, tr. 3.
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Truyền thông là quá trì�nh trao đổ� i, tương tác chia sẻ 
thông tin, kiế�n thức, kinh nghiệm, tư tưởng, tì�nh cảm giữa 
hai hoặc nhiề�u người nhằ� m tăng sự hiể�u biế� t, thay đổ� i 
nhận thức, tiế�n tới điề�u chỉ�nh hành vi và thái độ phù hợp 
với nhu cầ� u phát triể�n của cá nhân, của nhóm hay của cộng 
đồ� ng xã hội. 

Ở�  Việt Nam, truyề�n thông chí�nh sách là một thuật ngữ 
xuấ� t hiện trong bố� i cảnh đổ� i mới và hội nhập quố� c tế� . Vì� vậy, 
trong nghiên cứu khoa học cũng như trong hoạt động thực 
tiễ�n có khá nhiề�u quan niệm khác nhau. 

Khi nhấ� n mạnh đế�n tí�nh đặc thù của truyề�n thông chí�nh 
sách, tác giả Trầ� n Thị Thanh Thủy quan niệm: Truyề�n thông 
chí�nh sách là hệ thố� ng các nỗ�  lực chủ động chủ trì� và tương 
tác hai chiề�u của nhà nước được thiế� t kế�  có chủ đí�ch nhằ� m 
tiế�p nhận và chia sẻ thông tin về�  chí�nh sách cũng như chu 
trì�nh chí�nh sách (cách thức hoạch định, thực thi, đánh giá) 
đế�n đố� i tượng chí�nh sách nhằ� m thúc đẩ�y hiể�u biế� t, phản 
biện, đồ� ng thuận, sự tin cậy qua lại giữa nhà nước nói chung 
và các chủ thể�  chí�nh sách nói riêng vì� lợi í�ch công cộng. Hay 
tác giả Hà Thị Thu Hương quan niệm: Truyề�n thông chí�nh 
sách, là quá trì�nh chia sẻ thông tin về�  một chí�nh sách cụ thể�  
của chí�nh phủ đế�n người dân nhằ�m thu hút người dân và các 
bên liên quan vào chu trì�nh chí�nh sách, từ đó tạo sự chuyể�n 
biế�n về�  nhận thức và hành động của công chúng để�  đạt được 
mục tiêu chí�nh sách. 
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Khi xem xét truyề�n thông chí�nh sách như một hoạt động 
của truyề�n thông, TS. Lương Ngọc Vĩ�nh quan niệm:  Truyề�n 
thông chí�nh sách là sự tương tác, chia sẻ, trao đổ� i thông tin 
giữa một bên là cơ quan nhà nước và một bên là các tầ�ng lớp 
nhân dân về�  chí�nh sách. 

Kế�  thừa các quan niệm trên, Giáo trình Lý thuyết và kỹ 

năng truyền thông chính sách, Nxb. Lý luận Chí�nh trị, 2021 
đã đưa ra khái niệm: Truyề�n thông chí�nh sách là quá trì�nh 
tương tác, trao đổ� i, chia sẻ thông tin giữa các cơ quan truyề�n 
thông nhà nước với đông đảo quầ� n chúng trong chu trì�nh 
chí�nh sách, bao gồ� m: nhận diện vấ� n đề�  chí�nh sách; hoạch 
định chí�nh sách; thực thi chí�nh sách và đánh giá chí�nh sách 
nhằ� m thúc đẩ�y sự phát triể�n của đấ� t nước và sự đồ� ng thuận 
trong xã hội.

2. Chu trình, thời điểm và cấp độ truyền thông chính 
sách

Chí�nh sách của nhà nước có ảnh hưởng, tác động đế�n 
đông đảo các tầ�ng lớp trong xã hội. Do vậy, để�  tạo được sự 
đồ� ng thuận của người dân, buộc người dân phải tham gia vào 
các giai đoạn của chu trì�nh chí�nh sách. Truyề�n thông đóng vai 
trò quan trọng đố� i với mỗ� i khâu của chu trì�nh chí�nh sách1. 

1 Chu trình chính sách là những bước đi cơ bản, tất yếu, bao quát toàn bộ đời 
sống của một chính sách, kể từ khi nảy sinh ý tưởng (vấn đề chính sách), tới 
việc định hình, hoàn chỉnh, thi hành, kiểm nghiệm, sửa đổi hoặc hủy bỏ nó - 
Xem: Học viện Báo chí và Tuyên truyền, Giáo trình Lý thuyết và kỹ năng truyền 
thông chính sách, Nxb Lý luận Chính trị, 2021, tr.14.
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Sự tham gia của truyề�n thông một mặt đảm bảo cho sự thành 
công của chí�nh sách, mặt khác giúp cho chí�nh sách ngày càng 
được hoàn thiện hơn. Mỗ� i khâu của chu trì�nh chí�nh sách đòi 
hỏi sự tham gia của các chủ thể�  khác nhau và sự tham gia của 
các chủ thể�  chịu ảnh hưởng rấ� t lớn của truyề�n thông.

Truyề�n thông chí�nh sách là hoạt động có mục đí�ch, có kế�  
hoạch, có nhiề�u lực lượng tham gia và bao trùm toàn bộ các 
khâu của chu trì�nh chí�nh sách. Tùy vào cách tiế�p cận mà chu 
trì�nh chí�nh sách có thể�  chia làm các giai đoạn khác nhau, từ: 
nhận diện vấ�n đề�  chí�nh sách; hoạch định chí�nh sách; thực thi 
chí�nh sách; theo dõi, phản hồ� i và đánh giá chí�nh sách nhằ�m 
huy động người dân tham gia vào các khâu của chu trì�nh 
chí�nh sách, hướng tới giải quyế� t vấ�n đề�  của người dân, bảo 
đảm hài hòa lợi í�ch của các giai tầ�ng trong xã hội trên cơ sở 
lợi í�ch của quố� c gia, dân tộc.

Truyề�n thông ở mỗ� i giai đoạn trong chu trì�nh chí�nh sách 
có mục tiêu khác nhau nhưng đề�u phải hướng tới mục đí�ch 
là gây dựng niề�m tin vào chí�nh phủ, các cơ quan công quyề�n. 

Thời điể�m truyề�n thông chí�nh sách: Truyề�n thông cầ�n 
được thực hiện trong tấ� t cả các giai đoạn của chu trì�nh chí�nh 
sách, từ: nhận diện vấ�n đề� , hoạch định chí�nh sách (dự đoán 
được nguyên nhân bản chấ� t sâu xa, thiế� t kế�  giải pháp, thử các 
giải pháp - thí� điể�m và đánh giá, phân biệt được hệ quả khi 
áp dụng chí�nh sách và hệ lụy (tiêu cực) nế�u không có phản 
ứng chí�nh sách đó, điề�u chỉ�nh và hoàn thiện chí�nh sách) 
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đế�n tổ�  chức thực thi và đánh giá chí�nh sách. Theo TS. Lương 
Ngọc Vĩ�nh1: Ở�  giai đoạn đầ�u tiên của chu trì�nh chí�nh sách, 
nhà nước bao giờ cũng mong muố� n sớm nhận diện được 
vấ�n đề�  cầ�n ban hành chí�nh sách để�  nhanh chóng giải quyế� t 
các mâu thuẫ�n, tháo gỡ ách tắ� c trong quá trì�nh phát triể�n. Vì� 
vậy, mục đí�ch của truyề�n thông chí�nh sách ở giai đoạn này 
là phải sớm phát hiện được mâu thuẫ�n, bức xúc trong đời 
số� ng xã hội. Các cơ quan công quyề�n sử dụng truyề�n thông 
để�  nắ�m bắ� t tâm tư, nguyện vọng của người dân, những mâu 
thuẫ�n, bức xúc nảy sinh trong thực tế�  đời số� ng. Có rấ� t nhiề�u 
hoạt động truyề�n thông có thể�  giúp cho mục tiêu này thành 
hiện thực. Chẳ�ng hạn, qua phản ánh của báo chí�, mạng xã 
hội, gặp gỡ cử tri, tuyên truyề�n miệng, vận động hành lang... 
mà vấ�n đề�  chí�nh sách được đưa vào chương trì�nh nghị sự 
của nhà nước. Sau khi được đưa vào chương trì�nh nghị sự, 
nhà nước phải sử dụng truyề�n thông để�  thu thập thông tin 
góp ý của người dân, các nhóm lợi í�ch, ý kiế�n chuyên gia. Đây 
chí�nh là quá trì�nh phản biện chí�nh sách của báo chí�, truyề�n 
thông. Vì� vậy, mục đí�ch của truyề�n thông chí�nh sách ở giai 
đoạn này là để�  ban hành được chí�nh sách có hàm lượng chấ� t 
xám cao, có tí�nh khả thi, giải quyế� t hài hòa các lợi í�ch trong 
xã hội. Ở�  giai đoạn ban hành và thực thi chí�nh sách thì� sự 
tham gia của truyề�n thông nhằ�m mục đí�ch tuyên truyề�n, phổ�  
biế�n rộng rãi chí�nh sách đế�n các đố� i tượng trong xã hội, đặc 

1 TS. Lương Ngọc Vĩnh, Một số vấn đề lý luận và thực tiễn về truyền thông 
chính sách ở Việt Nam, Tạp chí Lãnh đạo và Chính sách - Số 2(8/2023), tr. 49, 50.
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biệt là đố� i tượng trực tiế�p chịu sự tác động của chí�nh sách, 
góp phầ�n thực thi chí�nh sách một cách nhanh chóng, rộng 
khắ�p và hiệu quả. Khi chí�nh sách đã đi vào cuộc số� ng, chủ 
thể�  chí�nh sách phải sử dụng truyề�n thông tham gia vào quá 
trì�nh đánh giá chí�nh sách. Mục đí�ch của truyề�n thông chí�nh 
sách ở giai đoạn này là theo dõi, giám sát quá trì�nh thực hiện 
và đánh giá đúng đắ�n, khách quan, đầ�y đủ về�  hiệu quả của 
chí�nh sách, phát hiện những dấ�u hiệu hiể�u sai, hiể�u nhầ�m 
hoặc trục lợi chí�nh sách. Bằ�ng nhiề�u hì�nh thức, nhiề�u kênh 
khác nhau, truyề�n thông chí�nh sách nắ�m bắ� t tâm tư, nguyện 
vọng của đố� i tượng thụ hưởng chí�nh sách, dự hội nghị sơ 
kế� t, tổ� ng kế� t, trực tiế�p đế�n hiện trường để�  đánh giá và phản 
ánh... Đây là quá trì�nh truyề�n thông tham gia vào giám sát 
việc thực thi chí�nh sách. Những thông tin thu được sẽ giúp 
cho chủ thể�  hoặc là hủy bỏ chí�nh sách nế�u thấ�y không hiệu 
quả, hoặc tiế�p tục hoàn thiện và duy trì� chí�nh sách ở trì�nh 
độ cao hơn. Chủ thể�  (nguồ� n phát) và đố� i tượng tiế�p nhận 
của truyề�n thông nói chung rấ� t đa đạng, giữa chủ thể�  và đố� i 
tượng có thể�  chuyể�n hóa cho nhau tùy vào mục đí�ch và nhu 
cầ�u của mỗ� i bên. Chủ thể�  của truyề�n thông chí�nh sách luôn là 
cơ quan nhà nước nhưng đố� i tượng của truyề�n thông chí�nh 
sách ở mỗ� i giai đoạn của chu trì�nh chí�nh sách lại khác nhau. 
Chẳ�ng hạn, truyề�n thông chí�nh sách ở giai đoạn nhận diện 
vấ�n đề�  chí�nh sách thì� đố� i tượng cầ�n hướng tới là cơ quan ban 
hành chí�nh sách, các đại biể�u Quố� c hội, Hội đồ� ng nhân dân... 
giúp cho họ nắ�m bắ� t được thông tin, sức ép của dư luận xã 
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hội để�  đưa vấ�n đề�  chí�nh sách vào chương trì�nh nghị sự. Ở�  
giai đoạn thực thi chí�nh sách, đố� i tượng truyề�n thông chí�nh 
sách lại là người dân mà trực tiế�p là những người thụ hưởng 
hoặc chịu ảnh hưởng của chí�nh sách đó, làm cho họ hiể�u, 
ủng hộ và hành động thực thi chí�nh sách. Thông điệp của 
truyề�n thông chí�nh sách cũng biế�n đổ� i qua các giai đoạn của 
chu trì�nh chí�nh sách. Ở�  giai đoạn đầ�u, thông điệp mà truyề�n 
thông chí�nh sách truyề�n tải là những băn khoăn, vướng mắ�c 
của người dân và doanh nghiệp; ở giai đoạn thực thi chí�nh 
sách, thông điệp lại là những nội dung cơ bản, cố� t lõi của 
chí�nh sách đã được ban hành. Phương thức tiế�n hành truyề�n 
thông chí�nh sách cũng thay đổ� i qua từng giai đoạn của chu 
trì�nh chí�nh sách. Giai đoạn đầ�u, truyề�n thông chí�nh sách sử 
dụng báo chí�, mạng xã hội, gặp gỡ tiế�p xúc cử tri, đố� i thoại, 
tiế�p công dân, giải quyế� t đơn thư khiế�u nại, tố�  cáo để�  nắ�m 
bắ� t thông tin. Giai đoạn hoạch định chí�nh sách chủ yế�u sử 
dụng tọa đàm, hội thảo, hòm thư góp ý... để�  tiế�p thu ý kiế�n 
của người dân vào dự thảo chí�nh sách. Giai đoạn thực thi 
chí�nh sách chủ yế�u sử dụng báo chí�, panô, áp phí�ch, khẩ�u 
hiệu, văn học - nghệ thuật, báo cáo viên, tuyên truyề�n viên... 
để�  truyề�n thông điệp chí�nh sách đế�n người dân.

Truyề�n thông chí�nh sách, bao gồ� m các cấ�p độ: i) Cung 
cấ�p thông tin website, hệ thố� ng quản lý văn bản điện tử; ii) 
Hợp tác với các cơ quan truyề�n thông, thông tấ� n, báo chí� để�  
truyề�n tải thông điệp; iii) Có chiế�n lược truyề�n thông bài 
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bản, toàn diện (phát huy nhiề�u kênh, nhiề�u hì�nh thức, như: 
họp báo, cung cấ�p thông tin cho báo chí�, công báo, tuyên 
truyề�n miệng, panô, áp phí�ch, khẩ�u hiệu, văn học - nghệ 
thuật, đố� i thoại, gặp gỡ cử tri, tiế�p công dân, giải quyế� t khiế�u 
nại, tố�  cáo....

3. Chủ thể và đối tượng truyền thông chính sách

Chủ thể�  truyề�n thông chí�nh sách bao gồ� m: i) Các cơ quan, 
tổ�  chức xây dựng ban hành chí�nh sách, đại biể�u Quố� c hội, 
đại biể�u Hội đồ� ng nhân dân các cấ�p...; ii) Các cơ quan quản 
lý nhà nước về�  thông tin, truyề�n thông, các cơ quan báo chí�, 
thông tấ�n…; iii) Mạng xã hội và các nhân vật nổ� i tiế�ng.

Đố� i tượng hướng đế�n của hoạt động truyề�n thông chí�nh 
sách là người dân, doanh nghiệp, các đố� i tượng chịu sự tác 
động của chí�nh sách và toàn xã hội. Thông qua hoạt động này 
thúc đẩ�y người dân tham gia vào quá trì�nh xây dựng chí�nh 
sách, pháp luật.

4. Nguyên tắc truyền thông chính sách

Truyề�n thông chí�nh sách là một hoạt động đa dạng, 
phức tạp, gồ� m các chủ thể� : ban hành chí�nh sách, truyề�n 
thông chí�nh sách và đố� i tượng truyề�n thông tham gia. Việc 
tuân thủ các nguyên tắ� c cơ bản được nêu dưới đây trong 
quá trì�nh truyề�n thông là yế�u tố�  đặc biệt quan trọng trong 
truyề�n thông chí�nh sách1:

1 Xem: Học viện Báo chí và Tuyên truyền, Giáo trình Lý thuyết và kỹ năng 
truyền thông chính sách, Tlđd, tr. 54-78.
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Nguyên tắc hài hòa về lợi ích: Truyề�n thông chí�nh sách 
phải giải quyế� t hài hòa lợi í�ch giữa chủ thể�  chí�nh sách, chủ 
thể�  truyề� n thông và đố� i tượng truyề� n thông, luôn đặt lợi 
í�ch của nhà nước, quố� c gia, dân tộc lên trên hế� t; đồ� ng thời 
phải làm cho đố� i tượng truyề�n thông nhận thức và giải 
quyế� t hài hòa mố� i quan hệ giữa lợi í�ch của cá nhân, lợi í�ch 
của nhóm xã hội với lợi í�ch của quố� c gia, dân tộc trong chu 
trì�nh chí�nh sách. 

Nguyên tắc khách quan, minh bạch: Truyề�n thông chí�nh 
sách phải chuyể�n tải thông điệp đế�n đố� i tượng truyề�n thông 
một cách đúng đắ�n, chân thực, rõ ràng và được thực hiện 
theo một quy trì�nh chặt chẽ, khoa học.

Nguyên tắc nhất quán và liên tục: Truyề�n thông chí�nh 
sách phải đảm bảo sự thố� ng nhấ� t và liên tục trong suố� t các 
giai đoạn của chu trì�nh chí�nh sách.

Nguyên tắc đại chúng: Truyề�n thông chí�nh sách phải phù 
hợp nhu cầ�u, lợi í�ch và đặc điể�m tâm lý xã hội của đông đảo 
quầ�n chúng nhân dân.

5. Mục tiêu truyền thông chính sách

Mục tiêu của truyề�n thông chí�nh sách là: i) Phát huy 
quyề�n, vai trò và trí� tuệ của xã hội trong nhận diện các vấ�n đề�  
chí�nh sách và cân nhắ� c các giải pháp chí�nh sách… Lắ�ng nghe 
ý kiế�n là một nhiệm vụ bắ� t buộc trong xây dựng chí�nh sách, 
pháp luật1. Thu thập thông tin từ đố� i tượng chí�nh sách để�  
1 Điều 32 và từ Điều 82 - 100 Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật năm 2015.



19

các chủ thể�  chí�nh sách hiể�u biế� t tố� t hơn các nhu cầ�u, nguyện 
vọng, các xu hướng phản ứng của đố� i tượng chí�nh sách, nhấ� t 
là trường hợp có quyề�n lợi vật chấ� t bị ảnh hưởng. Đây cũng 
là phương thức có tí�nh hệ thố� ng để�  bảo đảm quyề�n của công 
dân, tiế�p tục phát huy dân chủ, cung cấ� p cơ hội cho quyề�n 
biế� t, quyề�n bàn và quyề�n giám sát của nhân dân, các nhóm 
cộng đồ� ng xã hội trong điề�u hành quố� c gia, địa phương1, 
hướng tới thay đổ� i thái độ, hành vi của công dân, cộng đồ� ng, 
xã hội trong tuân thủ và xây dựng pháp luật, đóng góp vào 
bảo vệ chủ quyề�n và phát triể�n quố� c gia, địa phương; ii) 
Định hướng dư luận: Một chủ trương, chí�nh sách chỉ� hiệu 
quả khi nó được xã hội chấ� p thuận và khả thi trong thực tiễ�n 
để�  tạo ra các kế� t quả như trông đợi. Theo cách truyề�n thố� ng, 
chí�nh sách được khởi xướng từ các cơ quan công quyề�n. Với 
truyề�n thông chí�nh sách tố� t, ngay từ khâu nhận diện vấ� n đề�  
chí�nh sách, đề�  xuấ� t chí�nh sách đề�u có thể�  bắ� t đầ� u từ cộng 
đồ� ng. Nói cách khác, truyề�n thông chí�nh sách cung cấ� p cơ 
hội để�  chuyể�n chu trì�nh chí�nh sách từ độc quyề�n sang thành 
một chu trì�nh nhà nước đồ� ng hành cùng xã hội (đồ� ng thiế� t 
kế�  chí�nh sách). Trong bố� i cảnh mạng xã hội phát triể�n, sự 
lên tiế�ng đồ� ng tì�nh, ủng hộ hay phản đố� i một cân nhắ� c hay 
quyế� t định chí�nh sách nào đó tuy không phải là ý kiế�n quyế� t 
định nhưng cầ� n được cân nhắ� c và thậm chí� giải trì�nh (ví� dụ 

1 Các nghiên cứu về phản biện xã hội, vai trò của Mặt trận Tổ quốc trong 
phản biện xã hội; “Phản biện chính sách công” như trong Coplin William D, 
và Michael K. O’Leary (1998), “Public Policy Skills”, 3rd edn. Washington, D.C. 
Policy Studies Associates.
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thông qua các hì�nh thức truyề�n thông chí�nh thức) để�  hạn 
chế�  sự lan rộng và leo thang của chố� ng đố� i hay bấ� t mãn xã 
hội; iii) Tự rà soát và đổ� i mới: Cung cấ� p thông tin để�  các chủ 
thể�  chí�nh sách rà soát các phương pháp, công cụ, cách tiế�p 
cận và cách hành xử của mì�nh đố� i với các vấ� n đề�  xã hội; nhờ 
đó, hỗ�  trợ quá trì�nh cải cách thủ tục hành chí�nh, đổ� i mới 
bộ máy, nâng cao chấ� t lượng đội ngũ. Đặc biệt, để�  giám sát 
thực hiện, phát hiện vấ�n đề� , bấ� t cập, lợi dụng thẩ�m quyề�n…; 
iv) Đưa nhà nước, chí�nh phủ hay chí�nh quyề�n nói chung 
đế�n gầ� n công chúng hơn, tạo dựng và duy trì� sự tin cậy của 
xã hội đố� i với nhà nước nói chung hay các chủ thể�  chí�nh sách 
nói riêng1.

6. Yêu cầu đối với truyền thông chính sách

Một là, khách quan, khoa học. Thông tin về�  chí�nh sách 
cầ�n được cung cấ�p, trao đổ� i dựa trên nhiề�u nguồ� n đáng tin 
cậy, cầ�n chí�nh xác về�  vấ�n đề�  chí�nh sách, rõ căn cứ của các lựa 
chọn chí�nh sách, thẩ�m quyề�n, trách nhiệm của các chủ thể�  
chí�nh sách, nguồ� n lực chí�nh sách và các quan điể�m, trông 

đợi của đố� i tượng chí�nh sách cũng như cộng đồ� ng; cầ�n tôn 

trọng sự thật, tôn trọng lẽ phải; cầ�n chí�nh xác cả về�  nguồ� n 

viện dẫ�n, các luận cứ, luận chứng. Bên cạnh đó, phản ứng 

chí�nh sách luôn tạo ra sự ưu đãi đố� i với một nhóm xã hội 

nhấ� t định nhằ�m một mục tiêu xã hội nhấ� t định. Chí�nh vì� vậy, 

1 Gia tăng niềm tin vào chính phủ thông qua chính phủ có sự tham gia và minh 
bạch hơn (Nguyên bản tiếng Anh: Increasing Trust in Government through 
Participatory and Transparent Government). http//www.unpan.org.
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các phản ứng chí�nh sách (nhấ� t là các dự án đầ�u tư công) 

thường không mang đế�n lợi í�ch đồ� ng đề�u, như nhau đố� i với 

mọi thành viên trong xã hội. Nói cách khác, có thể�  dẫ�n tới sự 

bấ� t bì�nh đẳ�ng tương đố� i hay thiệt thòi (được tí�nh toán) nhấ� t 

định đố� i với nhóm xã hội khác. Đây là nguyên lý tấ� t yế�u để�  

quá trì�nh chí�nh sách đạt được mục tiêu phát triể�n tổ� ng thể�  

và lâu dài. Tuy nhiên, nế�u nhì�n phiế�n diện, vấ�n đề�  này có thể�  

bị xuyên tạc. Chí�nh vì� vậy, thông qua các kênh như báo chí�, 

mạng xã hội…, vấ�n đề�  này cầ�n được chuẩ�n bị tinh thầ�n từ 

trước cho cộng đồ� ng. 

Hai là, có tính hệ thống. Truyề�n thông chí�nh sách không 

chỉ� là truyề�n thông về�  bản thân một chí�nh sách, giải pháp 

chí�nh sách hay một văn bản chí�nh sách cụ thể� . Cầ�n truyề�n 

thông toàn bộ quá trì�nh quản trị nhà nước - như một khuôn 

khổ�  có tí�nh hệ thố� ng, đầ�y đủ, giúp giải thí�ch các động thái liên 

quan, bao gồ� m động thái chí�nh sách. Do đó, cầ�n truyề�n thông 

cả về�  tổ�  chức, bộ máy, về�  đội ngũ, về�  hệ thố� ng quy trì�nh, thủ 

tục, về�  các triế� t lý, tầ� m nhì�n và các giá trị cố� t lõi mà nề�n 

công vụ theo đuổ� i. Thiế�u hiể�u biế� t một cách đầ�y đủ và tí�ch 

cực về�  những khí�a cạnh trên, các nỗ�  lực chí�nh sách vẫ� n khó 

có thể�  có được sự hiể�u biế� t và ủng hộ thỏa đáng. Đặc biệt, 

ý tưởng và mục tiêu chí�nh sách có thể�  được chuyể�n tải trong 

nhiề�u văn bản quản lý nhà nước khác nhau, trong đó đặc biệt 

quan trọng là các chiế�n lược phát triể�n kinh tế�  - xã hội hoặc 

các chiế�n lược ngành. Các chiế�n lược này sẽ tạo ra các bước 
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ngoặt trong phát triể�n quố� c gia, địa phương hoặc ngành. 

Chí�nh vì� vậy, truyề�n thông cho một ý tưởng chí�nh sách cầ�n 

bảo đảm được kế� t nố� i hiệu quả với các chiế�n lược trên. 

Ba là, đảm bảo tính tương tác hai chiều. Truyề�n thông 

để�  quá trì�nh chí�nh sách hiệu quả hơn, bao gồ� m hoạch định 

được những chí�nh sách tố� t hơn, đưa chí�nh sách vào thực tiễ�n 

hiệu quả hơn, đánh giá chí�nh sách được khách quan hơn, 

đóng góp giá trị vào việc xây dựng và thực thi các chí�nh sách 

tiế�p theo để�  giải quyế� t các vấ�n đề�  mới, kế� t cục là thỏa mãn 

tố� t hơn nhu cầ�u xã hội. Tuy nhiên, truyề�n thông chí�nh sách 

không chỉ� vận động để�  cộng đồ� ng, xã hội nghe theo, thuận 

theo ý mì�nh trông đợi, mà đồ� ng thời, cầ�n chủ động tranh 

biện để�  thuyế� t phục là lựa chọn chí�nh sách hay biện pháp 

chí�nh sách đó là có tí�nh hợp lý, vì� mục tiêu lâu dài; mặt khác, 

cầ�n chủ động lắ�ng nghe các ý kiế�n chấ� t vấ�n và bổ�  sung để�  

kịp thời điề�u chỉ�nh chí�nh sách. Hơn thế�  nữa, phản biện xã 

hội chí�nh là mức độ nâng cao sự tham gia đề�  xuấ� t ý kiế�n của 

nhân dân trong hoạch định chí�nh sách. Chí�nh vì� vậy, thiế� t 

kế�  và tổ�  chức quá trì�nh truyề�n thông chí�nh sách cầ�n mang 

tí�nh cầ�u thị (hướng tới các giá trị tố� t đẹp và cải thiện chấ� t 

lượng chí�nh sách vì� phát triể�n xã hội) với mục tiêu để�  lắ�ng 

nghe tố� t hơn, đặc biệt là để�  tiế�p nhận và phát huy tố� t hơn 

các ý kiế�n phản biện xã hội, cởi mở, có tí�nh tranh luận, sẵ�n 

sàng đố� i thoại (nghe và đố� i thoại, kể�  cả nghe những ý kiế�n 

trái chiề�u). Do đó, cầ�n tiế�p tục thực hiện tố� t hơn các hoạt 
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động đố� i thoại (online và offline), nghiên cứu và dự báo dư 

luận, tiế�p dân, giải quyế� t khiế�u nại, tố�  cáo, công tác thông tin, 

báo cáo, khảo sát thực tế� , tổ�  chức các sự kiện kinh tế� , hành 

chí�nh và văn hóa - xã hội. Đặc biệt, để�  thu hút được sự quan 

tâm, tham gia và niề�m tin của cộng đồ� ng, xã hội đố� i với quá 

trì�nh chí�nh sách và các chủ thể�  chí�nh sách, cầ�n quan tâm xử 

lý nghiêm túc và vi phạm trong công vụ, xử lý nghiêm minh, 

khách quan các vụ án hành chí�nh, nhấ� t là các vụ án liên quan 

đế�n tham nhũng, hố� i lộ. 

Bốn là, kịp thời và cẩn trọng. Truyề�n thông cầ�n được bắ� t 

đầ�u từ khi nhận diện vấ�n đề�  chí�nh sách chứ không phải chỉ� 

đế�n khi chí�nh sách đã được ban hành. Cầ�n phát huy tố� i đa 

các báo, tạp chí� điện tử để�  truyề�n thông điệp chí�nh sách. Đây 

là các nguồ� n tin có tí�nh mở, tí�nh cập nhật, khả năng tiế�p cận 

cao. Nhờ đó, các thông điệp dễ�  được trí�ch dẫ�n thông tin hơn 

là các báo in hay các văn bản quản lý nhà nước dạng in. Sự 

cẩ�n trọng cầ�n được bảo đảm từ khâu lựa chọn các giải pháp 

chí�nh sách để�  các lựa chọn đó không dẫ�n đế�n các hệ lụy xã 

hội, hành chí�nh, kinh tế�… về�  lâu dài; không tạo ra sự ức chế� , 

bức xúc trong các bên liên quan. Truyề�n thông chí�nh sách 

một cách khách quan cũng cầ�n tí�nh tới yế�u tố�  cẩ�n trọng, nhấ� t 

là khi đưa tin lên mạng xã hội. Thực tiễ�n cho thấ�y, không í�t 

người Việt Nam lên mạng xã hội nhưng không có mục tiêu 

cụ thể� , chỉ� để�  “dạo quanh”, “xem có gì� không” hoặc chỉ� để�  

“giế� t thời gian” trong lúc đang chờ đợi việc khác, hoặc thành 
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một thói quen nhưng không có trông đợi cụ thể� . Chí�nh vì� 

vậy, khi tiế�p nhận thông tin, họ không cố�  gắ�ng sàng lọc hay 

nỗ�  lực kiể�m chứng thông tin từ các nguồ� n khác. Bên cạnh 

đó, vố� n mạng xã hội được ngầ�m định là một nguồ� n thông 

tin tham khảo và cho phép mang tí�nh cảm tí�nh cá nhân khi 

bì�nh luận (không như các loại hì�nh truyề�n thông đại chúng 

khác) nên nế�u các chủ thể�  truyề�n thông cung cấ� p thông tin 

không chí�nh xác hoặc phiế�n diện thì� sẽ bị đánh đồ� ng với các 

nguồ� n tin khác trên mạng xã hội, nơi thật giả lẫ�n lộn, độ tin 

cậy không cao. 

Năm là, phát huy vai trò của các bên liên quan. Để�  tham 

gia một cách chủ động vào cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0 

và phát huy được các ưu điể�m, lợi thế�  của cuộc cách mạng 

này, một trong những quan điể�m chỉ� đạo được xác định 

trong Chiế�n lược của Bộ Chí�nh trị về�  xây dựng cơ chế�  hợp tác 

giữa Nhà nước và các doanh nghiệp, hiệp hội doanh nghiệp 

trong xây dựng và thực thi các chí�nh sách. Không nên quan 

niệm và khoanh vùng chức năng này chuyên biệt cho một 

vài cơ quan (như các Sở) hay đơn vị (như văn phòng, hoặc 

đơn vị làm nhiệm vụ quan hệ công chúng) hay giới truyề�n 

thông. Truyề�n thông chí�nh sách cầ�n được thiế� t kế� , tổ�  chức 

bởi những cơ quan chuyên môn như trên, nhưng phải được 
thực thi bởi mọi bên liên quan của quá trì�nh chí�nh sách, 
bao gồ� m cả các bên trực tiế�p lẫ�n những bên quan tâm nói 
chung. Thậm chí�, cầ� n quan niệm rằ� ng đố� i tượng tác động 
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của một chí�nh sách chí�nh là các nhà truyề�n thông thiế� t thực 
và thuyế� t phục nhấ� t cho chí�nh sách đó. Trong bố� i cảnh các 
nguy cơ tin giả, tin độc hại, bóp méo, xuyên tạc, có thể�  hack 
các trang chủ, trang mạng của các cơ quan công quyề�n, gây 
quan ngại trên toàn cầ�u như hiện nay thì� song song với việc 
cải thiện các hoạt động khác của công tác tư tưởng, truyề�n 
thông chí�nh sách cầ�n đi kèm với các biện pháp bảo vệ an 
ninh mạng là một điề�u kiện để�  hạn chế�  các hệ lụy của chúng 
và duy trì� niề�m tin vào các chủ thể�  chí�nh sách hay vào hệ 
thố� ng công quyề�n nói chung. 

Sáu là, phát huy sức mạnh của nền tảng số. Truyề�n thông 
chí�nh sách chuyên nghiệp cầ�n bảo đảm các khâu, các công cụ 
trong truyề�n thông được ISO hóa, chuẩ�n hóa để�  tạo ra các kế� t 
quả có thể�  lường trước được. Trong bố� i cảnh Chí�nh phủ điện 
tử hướng tới Chí�nh phủ số� , truyề�n thông chí�nh sách trước 
nhấ� t cầ�n dựa trên nề�n tảng hệ thố� ng dữ liệu quản lý nhà 
nước doanh nghiệp và xã hội, cung cấ�p đầ�y đủ các yêu cầ�u 
về�  thông tin, bảo đảm quyề�n được tiế�p cận thông tin như 
Luật Tiế�p cận thông tin đã quy định. Ở�  khí�a cạnh này, có thể�  
hướng tới truyề�n thông chí�nh sách như một công nghệ. Tuy 
nhiên, sự hạn chế�  về�  công cụ, phương tiện tiế�p cận thông tin 
của người dân (không có máy tí�nh, máy tí�nh không kế� t nố� i 
Internet), sự thụ động của người dân trong sử dụng Internet, 
sự thờ ơ của dân chúng đố� i với các vấ�n đề�  của quản lý nhà 
nước nói chung mà chỉ� quan tâm khi động đế�n quyề�n lợi trực 
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tiế�p của bản thân hay gia đì�nh, vừa là kế� t quả của truyề�n 
thông chí�nh sách, vừa là một rào cản đố� i với quá trì�nh này. 
Chí�nh vì� vậy, số�  hóa hoạt động của Chí�nh phủ cũng cầ�n sự 
nâng cao dân trí�, cải thiện hạ tầ�ng công nghệ thông tin công 
cộng và cải cách thủ tục hành chí�nh, đơn giản hóa các thủ tục 
liên quan đế�n quá trì�nh hành chí�nh nói chung và quá trì�nh 
chí�nh sách nói riêng là điề�u kiện khả thi của truyề�n thông 
chí�nh sách trong bố� i cảnh số� . Mặt khác, trong bố� i cảnh số� , 
hệ thố� ng dữ liệu được tí�ch hợp và phản ứng một cách thông 
minh trước các nhu cầ�u của người dùng thì� tí�nh cá nhân, cảm 
xúc của các bên liên quan có thể�  được “làm mờ” hoặc biế�n 
đổ� i so với thực tế� . Điề�u này tố� t cho một công nghệ truyề�n 
thông chuyên nghiệp, giúp cung cấ�p các công cụ để�  các chủ 
thể�  chí�nh sách làm chủ thông tin, tiế�n trì�nh và được cảnh báo 
trước về�  các nguy cơ. Trong một nề�n văn hóa phương Đông 
như Việt Nam, tâm lý ưa chuộng các hì�nh ảnh được hiể�n thị 
hóa một cách dễ�  thấ�y, dễ�  chạm vào được (chứ không phải 
ảo như trên môi trường mạng) hay các hành xử cá nhân của 
các lãnh đạo, cán bộ, công chức vẫ�n là một mố� i quan tâm và 
tác động đế�n tâm lý tuân thủ chí�nh sách, tuân thủ pháp luật 
của người dân. Vì� vậy, tiế�p tục gầ�n dân, sát dân, tiế�p tục phát 
huy sức mạnh của các công cụ và phương thức truyề�n thông 
truyề�n thố� ng như các cuộc tiế�p xúc trực tiế�p đế�n khu dân cư, 
dùng báo in, treo các băng-rôn, khẩ�u hiệu nơi công cộng… 
vẫ�n là các phương thức quan trọng để�  truyề�n thông cho mọi 
chí�nh sách.
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7. Tiêu chí và phương pháp đánh giá hiệu quả truyền 
thông chính sách 

Hiệu quả truyề�n thông chí�nh sách là mức độ hiện thực 
hóa mục tiêu huy động người dân tham gia vào quá trì�nh 
chí�nh sách của nhà nước và sử dụng hợp lý, tiế� t kiệm các 
nguồ� n lực cho truyề�n thông trong các giai đoạn của chu trì�nh 
chí�nh sách.

Mục đí�ch của truyề�n thông chí�nh sách có hai loại, mục 
đí�ch trực tiế�p là mục đí�ch của từng giai đoạn của chu trì�nh 
chí�nh sách và mục đí�ch gián tiế�p là niề�m tin chí�nh trị, sự 
đồ� ng thuận xã hội. 

Xét một cách tổ� ng thể� , mục đí�ch của truyề�n thông chí�nh 
sách là phát hiện và huy động được tư tưởng, tì�nh cảm, trí� 
tuệ của người dân vào chu trì�nh chí�nh sách. 

Xét ở từng khâu của chu trì�nh chí�nh sách, kế� t quả của 
truyề�n thông chí�nh sách phải đạt được ở từng khâu như sau: 

Bước 1: Phản ánh được tâm tư, nguyện vọng, bức xúc của 
người dân đế�n cơ quan ban hành chí�nh sách.

Bước 2: Thu thập được nhiề�u ý kiế�n góp ý có chấ� t lượng 
của người dân vào dự thảo chí�nh sách.

Bước 3: Nâng cao sự hiể�u biế� t của nhân dân về�  chí�nh sách, 
hì�nh thành thái độ đồ� ng tì�nh, ủng hộ đố� i với chí�nh sách và 
ý chí� sẵ�n sàng hành động tham gia xây dựng, thực thi chí�nh 
sách của đố� i tượng truyề�n thông. 
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Bước 4: Phản ánh được ý kiế�n phản hồ� i của người dân về�  
kế� t quả thực thi chí�nh sách.

Kế� t quả có mặt số�  lượng và mặt chấ� t lượng. Kế� t quả về�  
mặt số�  lượng trong truyề�n thông chí�nh sách là tổ� ng số�  các 
hoạt động truyề�n thông được triể�n khai trên thực tế� . Chấ� t 
lượng của truyề�n thông chí�nh sách là mức độ huy động 
người dân tham gia vào chu trì�nh chí�nh sách có thể�  được 
lượng hóa thành những con số�  cụ thể� . Kế� t quả càng tiệm 
cận đế�n mục đí�ch, yêu cầ� u đặt ra là tiề�n đề�  để�  truyề�n thông 
chí�nh sách đạt hiệu quả càng cao. Tuy nhiên, hiệu quả cao 
hay thấ� p còn phải được đố� i chiế�u, so sánh với	 chi phí� về�  
nguồ� n lực đã bỏ ra để�  đạt kế� t quả ấ�y.

Bố� i cảnh kinh tế� , xã hội cũng có tác động sâu sắ� c đế�n hiệu 
quả truyề�n thông chí�nh sách. Mỗ� i một hoạt động cụ thể�  của 
truyề�n thông chí�nh sách diễ�n ra trong không gian, thời gian 
khác nhau có hiệu quả khác nhau. Do đó, hiệu quả truyề�n 
thông chí�nh sách chịu ảnh hưởng sâu sắ� c từ sự tác động của 
tì�nh hì�nh chí�nh trị, kinh tế� , văn hóa, xã hội của đấ� t nước, khu 
vực và quố� c tế� . Khi đánh giá hiệu quả truyề�n thông chí�nh 
sách phải xem xét trong điề�u kiện cụ thể� . Không thể�  áp đặt 
hiệu quả ở cơ quan, đơn vị này với cơ quan, đơn vị khác, đố� i 
tượng này với đố� i tượng khác, giai đoạn này với giai đoạn 
khác. Thêm vào đó, tác động xã hội hay nói cách khác hiệu 
ứng của kế� t quả truyề�n thông chí�nh sách càng phụ thuộc 
vào điề�u kiện hoàn cảnh cụ thể� . Không í�t đố� i tượng có hiể�u 
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biế� t, có niề�m tin nhưng không hành động vì� bị ràng buộc bởi 
những cơ chế� , chí�nh sách lỗ� i thời, hoặc môi trường không 
thuận lợi. Do đó, khi đánh giá hiệu quả truyề�n thông chí�nh 
sách phải luôn được đặt trong bố� i cảnh cụ thể� .

Các nhóm tiêu chí đánh giá hiệu quả truyền thông:

(1) Nhóm tiêu chỉ� về�  kế� t quả truyề�n thông chí�nh sách, 
gồ� m: i) Kế� t quả của cả chu trì�nh chí�nh sách; ii) Kế� t quả truyề�n 
thông chí�nh sách ở từng giai đoạn của chu trì�nh chí�nh sách 
(nhận diện vấ�n đề�  chí�nh sách, xây dựng và ban hành chí�nh 
sách, thực thi chí�nh sách và đánh giá chí�nh sách).

(2) Nhóm tiêu chí� về�  sử dụng hợp lý, tiế� t kiệm nguồ� n lực 
truyề�n thông chí�nh sách, gồ� m: i) Sử dụng nguồ� n nhân lực 
trong truyề�n thông chí�nh sách; ii) Sử dụng thời gian, kinh 
phí�, phương tiện, cơ sở vật chấ� t trong truyề�n thông chí�nh 
sách.

Phương pháp đánh giá hiệu quả truyền thông chính sách:

Đánh giá hiệu quả truyề�n thông chí�nh sách là vấ�n đề�  mang 
tí�nh chí�nh trị, nhạy cảm, vì� vậy cầ�n sử dụng các phương pháp 
đánh giá khoa học, biện chứng

Hiện nay, cùng với việc phổ�  cập kỹ thuật cao, hiện đại và 
ứng dụng công nghệ thông tin ngày càng sâu rộng, việc đánh 
giá hiệu quả truyề�n thông chí�nh sách cũng đã và đang được 
áp dụng nhiề�u phương pháp hiện đại, như: sử dụng mạng 
Internet để�  điề�u tra, sử dụng phầ�n mề�m máy tí�nh để�  xử lý 
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và phân tí�ch các số�  liệu. Để�  đánh giá khách quan, chí�nh xác 
hiệu quả truyề�n thông chí�nh sách, cầ�n chú ý một số�  vấ�n đề�  
sau đây:

(1) Lựa chọn phương thức đánh giá:

• Đánh giá điể�n hì�nh: Là phương pháp đánh giá dựa trên 
cơ sở lựa chọn một số�  đố� i tượng có tí�nh đại diện làm điể�n 
hì�nh để�  tiế�n hành điề�u tra, nghiên cứu tỉ� mỉ�, chu đáo, có hệ 
thố� ng sự chuyể�n biế�n về�  nhận thức, thái độ và hành vi sau tác 
động của truyề�n thông chí�nh sách. Đây là phương pháp đánh 
giá mang tí�nh chấ� t định tí�nh. Khi đánh giá có thể�  lựa chọn 
điể�n hì�nh ở các mức độ tố� t, khá, trung bì�nh, yế�u để�  nghiên 
cứu. Thông qua nghiên cứu, phân tí�ch điể�n hì�nh có thể�  phát 
hiện những vấ�n đề�  đặt ra, xu thế�  chung trong nhận thức, thái 
độ, hành vi của các đố� i tượng.

• Đánh giá xác suấ� t: Là phương pháp đánh giá trên cơ 
sở lựa chọn ngẫ�u nhiên một số�  đố� i tượng bấ� t kỳ hoặc một 
số�  tập thể�  trong toàn bộ các đố� i tượng cầ�n đánh giá để�  lấ�y 
tư liệu, từ đó suy đoán ra nhận định chung về�  tấ� t cả các đố� i 
tượng cá nhân và tập thể�  cầ�n đánh giá.

• Đánh giá toàn bộ: Là phương pháp lầ�n lượt đánh giá tấ� t 
cả các đố� i tượng truyề�n thông. Phương pháp này thường để�  
đánh giá hiệu quả của những hoạt động truyề�n thông chí�nh 
sách quan trọng, kế� t thúc một giai đoạn, một nhiệm vụ, phù 
hợp cho nghiên cứu định lượng. Có thể�  sử dụng phương 
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pháp đánh giá toàn bộ một lầ�n, đánh giá thường xuyên hoặc 
đánh giá nhanh nhưng chỉ� phù hợp trong những hì�nh thức 
truyề�n thông nhóm không quá lớn. Đánh giá toàn diện có 
ưu điể�m là diện tiế�p xúc rộng, độ chuẩ�n xác cao, nhưng cầ�n 
được tổ�  chức chu đáo, có quy định thố� ng nhấ� t, rõ ràng về�  
thời gian, phạm vi, đố� i tượng, tiêu chí�, nội dung vì� đây là một 
công việc lớn, phức tạp trong cả quá trì�nh điề�u tra và xử lý 
kế� t quả.

(2) Lựa chọn hì�nh thức đánh giá:

• Chế�  độ hội nghị, báo cáo: Đây là các cách thức phổ�  biế�n 
nhấ� t trong hệ thố� ng chí�nh tri. Việc duy trì� nề�n nế�p hội nghị 
giao ban, sơ kế� t, tổ� ng kế� t, báo cáo định kỳ và đột xuấ� t theo 
hệ thố� ng lãnh đạo, quản lý và hoạt động nắ�m bắ� t tì�nh hì�nh tư 
tưởng thường xuyên giúp cho việc đánh giá hiệu quả truyề�n 
thông chí�nh sách diễ�n ra kịp thời, mang tí�nh pháp lý và có độ 
tin cậy cao.

• Tọa đàm, diễ�n đàn, hội thảo: Các hì�nh thức này thường 
để�  trao đổ� i trực tiế�p về�  các vấ�n đề�  cầ�n quan tâm, qua đó 
nắ�m bắ� t nhận thức và thái độ chí�nh trị của đố� i tượng. Đây 
là phương thức đơn giản, dễ�  thực hiện và tương đố� i tin cậy.

• Phỏng vấ�n cá biệt: Tiế�n hành trao đổ� i riêng với những 
người có liên quan như người lãnh đạo, quản lý, đố� i tượng 
đặc biệt để�  nắ�m bắ� t tì�nh hì�nh tư tưởng của tổ�  chức và cá 
nhân được truyề�n thông.
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• Dự hội nghị và tham gia các hoạt động của đố� i tượng 
truyề�n thông: Người đánh giá tham dự các hội nghị hoặc 
hoạt động do địa phương, cơ quan, đơn vị tổ�  chức để�  quan 
sát, đánh giá tì�nh hì�nh tư tưởng của đố� i tượng.

• Bám nắ�m thực tế� : Cơ quan, đơn vị cấ�p trên cử cán bộ 
đế�n các cơ quan, đơn vị cấ�p dưới cùng tham gia các hoạt 
động của cơ quan, đơn vị ương một khoảng thời gian nhấ� t 
định (tuầ�n, tháng) để�  đi sâu tì�m hiể�u đánh giá tì�nh hì�nh.

• Nghiên cứu tư liệu: Người đánh giá đọc các văn bản, tài 
liệu, báo cáo liên quan đế�n hoạt động của tổ�  chức và cá nhân 
được truyề�n thông để�  chắ� t lọc, nắ�m bắ� t thông tin.

• Tư vấ�n: Trên cơ sở nắ�m bắ� t những xu thế�  mới, những 
vấ�n đề�  phức tạp nảy sinh trong tổ�  chức, có thể�  mời chuyên 
gia, các học giả có chuyên môn để�  luận giải, đánh giá tì�nh 
hì�nh, tư vấ�n, đề�  xuấ� t, kiế�n nghị.

• Thố� ng kê: Tận dụng chế�  độ báo cáo thố� ng nhấ� t để�  thu 
thập một cách có tổ�  chức các số�  liệu quan trọng phản ánh 
đặc trưng và quy luật của sự việc để�  đánh giá. Đây là phương 
pháp phổ�  biế�n và rấ� t quan trọng thông qua phân tí�ch kế� t 
quả học tập, phân loại đảng viên, đoàn viên, khen thưởng, 
kỷ luật...

• Trắ� c nghiệm khách quan: Dùng phương thức điề�u tra 
bằ�ng phiế�u hỏi, bảng hỏi với các câu hỏi mở và câu hỏi đóng 
để�  đố� i tượng tự do phát biể�u ý kiế�n mà không bị bấ� t kỳ một 
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sức ép hoặc sự can thiệp nào nhằ�m tì�m hiể�u nhận thức và 
thái độ của đố� i tượng một cách khách quan nhấ� t.

(3) Xử lý số�  liệu:

Sau khi thu thập được các số�  liệu phản ánh hiệu quả 
truyề�n thông chí�nh sách, các chuyên gia sẽ phân tí�ch và đánh 
giá các số�  liệu đó thành hai bước: đánh giá dựa trên các thông 
số�  đo lường định lượng có sẵ�n và nghiên cứu sự tác động của 
truyề�n thông chí�nh sách đế�n sự nhận thức, thái độ, thay đổ� i 
hành vi của đố� i tượng mục tiêu. Cụ thể� :

• Bước 1: Trong quá trì�nh thực hiện hoặc khi đã hoàn 
thành một hoạt động truyề�n thông chí�nh sách, người làm 
truyề�n thông phải tiế�n hành thu thập các số�  liệu nghiên 
cứu công chúng thực tế�  và số�  liệu thố� ng kê chi phí� của quá 
trì�nh truyề�n thông chí�nh sách. Trên cơ sở các dữ liệu thu 
thập được, các chuyên gia có thể�  thố� ng kê thủ công hoặc sử 
dụng các phầ� n mề�m máy tí�nh chuyên dụng để�  hỗ�  trợ liệt 
kê và phân tí�ch hiệu quả về�  số�  lượng dựa trên các mục tiêu 
truyề�n thông đã đặt ra. Thố� ng kê và phân tí�ch có thể�  dựa 
trên hai biên độ: độ rộng và chiề�u sâu. Qua đó, đánh giá quá 
trì�nh thực hiện đã đạt được bao nhiêu phầ� n trăm so với kế�  
hoạch.

Bên cạnh đó, các chuyên gia cũng có thể�  xem lại các thố� ng 
kê về�  chi phí� như CPM (chi phí� trên 1.000 người) hoặc CPP 
(chi phí� trên 1% công chúng mục tiêu) có đạt yêu cầ�u của 
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hiệu quả truyề�n thông và như hoạch định của chiế�n dịch 
đã đưa ra từ ban đầ�u hay không. Ngoài ra, chủ thể�  truyề�n 
thông chí�nh sách còn có thể�  phân tí�ch hoạt động truyề�n 
thông thông qua các chỉ� số�  SOV/SOI để�  có sự điề�u chỉ�nh về�  

kế�  hoạch truyề�n thông cho giai đoạn tiế�p sau đó của chí�nh 

sách mà họ muố� n lan tỏa.

• Bước 2: Trong nhiề�u trường hợp, sau khi phân tí�ch các 

thông số�  về�  truyề�n thông chí�nh sách đề�u cho ra các kế� t quả 

đạt hoặc vượt các mục tiêu đã đề�  ra trong kế�  hoạch, nhưng 

nhận thức, thái độ, hành vi của công chúng mục tiêu không 

thay đổ� i hoặc sự lan tỏa thông tin của chí�nh sách không rõ 

ràng, thậm chí� còn không tiế�p nhận được thông tin. Trong 

trường hợp này, chủ thể�  truyề�n thông chí�nh sách cầ�n có 

nghiên cứu về�  nhận thức của đố� i tượng về�  thông điệp truyề�n 

thông, mức độ nhận biế� t của họ đố� i với chí�nh sách cụ thể� , 

đồ� ng thời nghiên cứu sự tác động của chiế�n dịch truyề�n 

thông về�  việc thay đổ� i nhận thức và hành vi của công chúng 

mục tiêu.

Nghiên cứu về�  nhận thức, thái độ và hành vi của công 

chúng chỉ� được thực hiện ngay sau khi kế� t thúc chiế�n dịch 

truyề�n thông. Các nội dung nghiên cứu bao gồ� m:

-	 Mức độ hiể�u biế� t chí�nh sách;

-	 Mức độ nhận biế�t của chiế�n dịch truyề�n thông chí�nh sách;

-	 Mức độ nhớ và hiể�u về�  thông điệp truyề�n thông;
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-	 Sự tác động của thông tin truyề�n thông cung cấ� p đố� i 

với nhận thức và phản ứng với chí�nh sách. Sự tác động về�  

hành vi của công chứng mục tiêu bao gồ� m: tỷ lệ công chúng 

hưởng ứng chí�nh sách mới; tỷ lệ công chúng ủng hộ và lan 

tỏa chí�nh sách cho đố� i tượng hoặc nhóm đố� i tượng công 

chúng khác.

-	 Ý�  kiế�n đóng góp của công chúng về�  cách chuyể�n tải 

thông điệp truyề�n thông.

Trong hầ�u hế� t các chiế�n dịch truyề�n thông, bao gồ� m cả 

truyề�n thông chí�nh sách, kinh phí� chi trả cho các hoạt động 

truyề�n thông chiế�m phầ�n lớn (từ 80-90%), do đó, việc đánh 

giá hiệu quả truyề�n thông sẽ giúp cho các hoạt động truyề�n 

thông tiế� t kiệm được chi phí� và gia tăng hiệu quả thông qua 

việc điề�u chỉ�nh về�  nội dung, hì�nh thức thể�  hiện thông điệp 

hoặc thay đổ� i chiế�n lược sử dụng các phương tiện truyề�n 

thông.

8. Vai trò của truyền thông chính sách đối với hoạt 

động của chính phủ ở các nước1

Truyề�n thông chí�nh sách là một phầ� n trong hoạt động 

của chí�nh phủ nhằ� m đưa thông tin về�  chí�nh sách đế�n người 

dân, thuyế� t phục họ thay đổ� i nhận thức và hành vi đúng 

pháp luật, là kênh để�  chí�nh phủ lấ�y ý kiế�n nhân dân khi xây 

1 Theo Hà Thị Thu Hương, Vai trò của truyền thông chính sách đối với hoạt 
động của chính phủ ở các nước, nguồn lyluanchinhtri.vn
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dựng chí�nh sách mới, điề�u chỉ�nh chí�nh sách hiện tại, tạo ra 
sự đồ� ng thuận xã hội. 

Mục tiêu cố� t lõi của truyề�n thông chí�nh sách là thu hút 
người dân và những bên liên quan tham gia vào các chu trì�nh 
chí�nh sách. Truyề�n thông chí�nh sách là kênh bày tỏ sáng kiế�n 
chí�nh sách cũng như chí�nh nó cũng áp dụng cho các công cụ 
quản lý truyề�n thông1.

Trong lịch sử, truyề�n thông chí�nh sách chủ yế�u được sử 
dụng để�  đạt được các mục tiêu chí�nh trị. Trước khi nề�n dân 
chủ xuấ� t hiện, truyề�n thông chí�nh sách chỉ� có ý nghĩ�a tuyên 
truyề�n các vấ� n đề�  quân sự, đố� i ngoại và chỉ� có chức năng 
thúc đẩ�y các công dân ngoan ngoãn. Với sự ra đời của nề�n 
dân chủ, truyề�n thông chí�nh sách thực hiện chức năng thông 
báo và gây ảnh hưởng nhằ� m bảo đảm công dân biế� t quyề�n, 
trách nhiệm của mì�nh đố� i với nhà nước, xã hội. Nhiệm vụ 
chí�nh của truyề�n thông chí�nh sách lúc này là định hướng 
và nâng cao nhận thức của công chúng và thông tin tuyên 
truyề�n về�  mọi hoạt động điề�u hành xã hội của nhà nước phù 
hợp với lợi í�ch người dân. Truyề�n thông chí�nh sách là một 
phầ� n hành động của chí�nh phủ để�  thực hiện một chí�nh sách 
cụ thể� ; giúp các cơ quan nhà nước đưa thông tin đế�n người 
dân để�  thuyế� t phục họ thay đổ� i nhận thức và hành động 

1 Liu, Brooke & Horsley, J.. (2007), “The Government Communication Decision 
Wheel: Toward a Public Relations Model for the Public Sector”,  Journal 
of Public Relations Research - J PUBLIC RELAT RES. 19. 377-393. 10.1080/ 
10627260701402473.
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đúng pháp luật, cùng tham gia đóng góp ý kiế�n để�  xây dựng 

chí�nh sách1.

Theo nghiên cứu của nhiề�u nhà khoa học trên thế�  giới, vai 

trò của truyề�n thông chí�nh sách đố� i với chí�nh phủ cũng như 

hạn chế�  mà nó có thể�  mang lại được nhì�n nhận trên một số�  

khí�a cạnh:

Một là, truyề�n thông chí�nh sách hỗ�  trợ chí�nh phủ xây 

dựng thành công chí�nh sách và giúp cho chí�nh sách ngày 

càng được hoàn thiện hơn. 

Theo các nhà nghiên cứu, truyề�n thông có chức năng 

tạo dư luận xã hội để�  gây sức ép đố� i với chí�nh quyề�n trong 

hoạch định chí�nh sách, cho phép các nhà hoạch định chí�nh 

sách khai thác sự chú ý của truyề�n thông như là cơ hội chí�nh 

sách. Nế�u như trước đây, chí�nh phủ có thể�  che giấ�u thông tin 

đố� i với người dân, doanh nghiệp, các tổ�  chức xã hội thì� ngày 

nay, sự phát triể�n của công nghệ thông tin, truyề�n thông đã 

làm cho các quy trì�nh xây dựng chí�nh sách được minh bạch 

nhờ tí�nh theo dõi, giám sát và phản ứng của truyề�n thông. Sự 

phát triể�n của các loại hì�nh báo chí� cùng với các nghiệp vụ 

phản ánh tinh vi đã làm cho sức mạnh của hệ thố� ng truyề�n 

thông chí�nh sách như là một trụ cột thứ tư của nhà nước2

1 Buurma H. (2001), “Public policy marketing exchange in the public sector”, 
European Journal of Marketing, vol. 35 no. 11/12, 2001.
2 Bennett, W.L. & Entman, R.M. (2001): Mediated Politics. Communication in 
the Future of Democracy, Cambridge: Cambridge University Press.
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Hai là, truyề�n thông chí�nh sách làm trung gian thực hiện 

các đánh giá chí�nh sách và giám sát thực hiện chí�nh sách 

theo nhiề�u chiề�u cạnh khác nhau.

Truyề�n thông chí�nh sách thực hiện các đánh giá quan 

trọng của chí�nh sách theo cách phân luồ� ng như vai trò của 

một cơ quan giám sát quố� c gia theo nhiề�u chiề�u khác nhau. 

Nế�u chí�nh phủ áp dụng chí�nh sách không mang lại lợi í�ch 

chung đố� i với người dân, truyề�n thông có thể�  chỉ� trí�ch chí�nh 

sách này nghiêm trọng đế�n mức khơi dậy sự phản đố� i của 

người dân đố� i với chí�nh phủ để�  thay thế�  chí�nh sách. Vai trò 

của truyề�n thông như một cơ quan giám sát mà chí�nh phủ 

đôi khi phải tự rút lui khỏi các vấ�n đề�  mà truyề�n thông đã 

phản ánh. 

Ba là, truyề�n thông chí�nh sách góp phầ�n quảng bá hì�nh 

ảnh của chí�nh phủ.

Người dân thường nghĩ� rằ�ng các tổ�  chức khu vực công 

quan liêu, chậm chạp, kém hiệu quả và tham nhũng. Truyề�n 

thông chí�nh sách đã cải thiện hì�nh ảnh khu vực công bằ� ng 

cách giúp người dân hiể�u biế� t hơn về�  chí�nh sách của chí�nh 

phủ, đồ� ng thời giúp chí�nh phủ hiể�u được những kỳ vọng 

thay đổ� i của người dân.

Bốn là, truyề�n thông chí�nh sách góp phầ�n nâng cao tí�nh 

dân chủ trong hoạt động của chí�nh phủ làm cho các cử tri 

liên tục được thông báo về�  các thông tin liên quan đế�n chủ 
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đề�  họ đang quan tâm, làm cơ sở để�  tham vấ�n và đánh giá 
chí�nh sách. Chí�nh phủ cũng sẽ dễ�  dàng có được sự hiể�u biế� t 
thực tế�  về�  các phản ứng có thể�  có của người dân thông qua 
các ý định chí�nh sách truyề�n đạt công khai qua truyề�n thông 
chí�nh sách.

Bên cạnh những mặt tí�ch cực, truyề�n thông chí�nh sách 
cũng có một số�  tiêu cực:

Thứ nhất, truyề�n thông chí�nh sách có xu hướng vượt qua 
giới hạn của nó.

Do sự cạnh tranh giữa các cơ quan truyề�n thông nhằ�m 
thu hút lượng người xem, nên một số�  chương trì�nh, bài viế� t 
thảo luận chí�nh sách... được phát sóng vội vàng, thiế�u sự 
kiể�m soát dẫ�n đế�n phản ánh sai lệch chí�nh sách, gây bức xúc 
dư luận. 

Thứ hai, truyề�n thông chí�nh sách dễ�  bị thao túng bởi các 
thế�  lực chí�nh trị đố� i lập.

Các nghiên cứu cho rằ�ng, trong xã hội thiế�u dân chủ, các 
chí�nh sách dễ�  bị thao túng bởi các thế�  lực chi phố� i hệ thố� ng 
chí�nh trị. Mố� i quan hệ giữa quyề�n lực chí�nh trị và quyề�n lực 
kinh tế�  rấ� t phức tạp. Trong lĩ�nh vực kinh tế� , khi truyề�n thông 
rơi vào tay một số�  tập đoàn, các phương tiện truyề�n thông 
hoạt động như một “diễ�n viên” chí�nh trị mạnh mẽ, lợi í�ch 
của nó gắ�n chặt với doanh nghiệp - chủ thể�  chịu tác động của 
chí�nh sách thay vì� công chúng nói chung. 
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Thứ ba, truyề�n thông chí�nh sách dễ�  trở thành công cụ 
thúc đẩ�y sự hợp pháp hóa các hoạt động phi pháp.

Trong nhiề�u trường hợp, sự liên kế� t giữa các nhà báo 
và các nhà hoạch định chí�nh sách quyế� t định chương trì�nh 
chí�nh sách có lợi cho họ. Điề�u này dẫ�n đế�n tì�nh trạng truyề�n 
thông chí�nh sách trở thành một công cụ quan trọng để�  hợp 
pháp hóa các chí�nh sách có lợi cho nhóm xã hội nhấ� t định.  



41

Phần II

CƠ QUAN BÁO CHÍ
 VỚI CÔNG TÁC TRUYỀN THÔNG 

CHÍNH SÁCH
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1. Vai trò của cơ quan báo chí trong hoạt động truyền 
thông chính sách

Báo chí� cách mạng Việt Nam là phương tiện thông tin, 
đồ� ng thời là công cụ tuyên truyề�n của Đảng, Nhà nước, các 
tổ�  chức chí�nh trị - xã hội, xã hội nghề�  nghiệp. Nhiệm vụ quan 
trọng hàng đầ�u của báo chí� là tuyên truyề�n đường lố� i, chí�nh 
sách, pháp luật của Đảng và Nhà nước đế�n công chúng và 
thực thi vai trò phản biện để�  chí�nh sách được thiế� t kế�  bảo 
đảm lợi í�ch công, chố� ng và hạn chế�  mọi biể�u hiện can thiệp 
của lợi í�ch nhóm; tuyên truyề�n, giám sát xã hội thực thi chí�nh 
sách bảo đảm mục tiêu, hiệu quả, đúng đố� i tượng thụ hưởng; 
tham gia phân tí�ch, đánh giá và tổ� ng kế� t chí�nh sách, nêu 
lên những kinh nghiệm thực tiễ�n, góp phầ� n hoàn thiện chu 
trì�nh chí�nh sách… Có thể�  nói báo chí�, truyề�n thông là cánh 
tay nố� i dài của Đảng và Nhà nước trong hỗ�  trợ truyề�n thông 
chí�nh sách, đưa thông tin từ Đảng, Nhà nước và những cơ 
quan Bộ, ngành, các địa phương đế�n với người dân, lắ� ng 
nghe tiế�ng nói của người dân, từ đó tác động ngược trở lại 
với những người làm chí�nh sách.

Với sự tiế�n bộ và phổ�  biế�n của công nghệ kỹ thuật số�  
và truyề�n thông, xã hội đang thay đổ� i nhanh chóng. Mạng 
xã hội trở thành một phầ�n không thể�  thiế�u trong đời số� ng 
hằ�ng ngày. Trong xu thế�  này, vai trò của báo chí�, truyề�n thông 
bị thách thức không ngừng, đồ� ng thời cũng ngày càng trở 
nên quan trọng hơn trong thực hiện nhiệm vụ truyề�n thông 
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chí�nh sách của Đảng và Nhà nước. Phát biể�u tại Hội thảo 
khoa học quố� c tế�  “Nguồ� n lực cho truyề�n thông chí�nh sách” 
(năm 2023), tại Học viện Báo chí� và Tuyên truyề�n, Giám đố� c 
quố� c gia tại KOICA Việt Nam - ông Lee Byung Hwa nhì�n nhận: 
Chí�nh phủ quyế� t định và thực hiện các chí�nh sách khác nhau 
để�  cải thiện chấ� t lượng cuộc số� ng của người dân. Khi xã hội 
ngày càng phát triể�n và các thành phầ�n trong xã hội trở nên 
đa dạng hơn, mức độ tiế�p nhận của các chủ thể�  chí�nh sách sẽ 
quyế� t định thành công hay thấ� t bại trong các chí�nh sách của 
chí�nh phủ. “Trong bố� i cảnh tin giả lan truyề�n trên mạng xã 
hội và thông tin được truyề�n đi một cách rời rạc thì� báo chí� 
cung cấ�p thông tin đáng tin cậy, tạo nề�n tảng cho thảo luận 
xã hội thông qua việc cung cấ�p chí�nh xác và phân tí�ch chuyên 
nghiệp về�  sự việc. Tầ�m quan trọng của báo chí� trong lĩ�nh vực 
truyề�n thông chí�nh sách quan trọng hơn bao giờ hế� t”. Giám 
đố� c Học viện Báo chí� và Tuyên truyề�n, PGS.TS. Phạm Minh 
Sơn chỉ� ra lợi thế�  của báo chí� truyề�n thông Việt Nam trong 
truyề�n thông chí�nh sách, đó là tại Việt Nam, các cơ quan báo 
chí� đặt dưới sự lãnh đạo của Đảng, sự quản lý của Nhà nước. 
“Đây là điề�u kiện thuận lợi để�  Việt Nam tổ�  chức lực lượng 
truyề�n thông chí�nh sách, bảo đảm định hướng của công tác 
tuyên truyề�n và truyề�n thông chí�nh sách. Các cơ quan báo chí� 
có vai trò quan trọng trong việc tổ�  chức truyề�n thông về�  các 
chủ trương, chí�nh sách của Đảng, Nhà nước. Các cơ quan báo 
chí� đóng vai trò cầ�u nố� i giữa Đảng, Nhà nước và nhân dân, 
xây dựng diễ�n đàn cho công tác truyề�n thông chí�nh sách”.



44

Thực tiễ�n năm 2023, đánh dấ�u sự chuyể�n dịch rõ nét về�  
nhận thức, tư duy và hoạt động truyề�n thông chí�nh sách. 
Đặc biệt, Chỉ� thị số�  07/CT-TTg của Thủ tướng Chí�nh phủ về�  
tăng cường công tác truyề�n thông chí�nh sách; và Quyế� t định 
số�  407/QĐ-TTg của Thủ tướng Chí�nh phủ phê duyệt Đề�  án 
“Tổ�  chức truyề�n thông chí�nh sách có tác động lớn đế�n xã hội 
trong quá trì�nh xây dựng văn bản quy phạm pháp luật giai 
đoạn 2022 - 2027” đã tạo ra sự chuyể�n động trong nhận thức 
và quyế� t tâm chí�nh trị của các Bộ, ngành, cơ quan chủ quản 
và cơ quan báo chí� - truyề�n thông trong tổ�  chức công tác 
truyề�n thông chí�nh sách. Song song với đó, nguồ� n lực vật 
chấ� t cho công tác truyề�n thông chí�nh sách bao gồ� m chí�nh 
sách về�  truyề�n thông; đội ngũ nhà báo, nhà truyề�n thông 
chí�nh sách; công nghệ truyề�n thông chí�nh sách; ngân sách 
dành cho truyề�n thông chí�nh sách... được quan tâm đầ�u tư.

2. Yêu cầu tiêu chuẩn phẩm chất và năng lực của 
người làm truyền thông chính sách ở các cơ quan báo 
chí, truyền thông

Ở�  Việt Nam, các cơ quan truyề�n thông chí�nh sách đề�u 
nằ�m dưới sự lãnh đạo, quản lý của Đảng và Nhà nước. Người 
làm truyề�n thông chí�nh sách đồ� ng thời là nhà chí�nh trị, 
người chiế�n sĩ� hoạt động trên lĩ�nh vực tư tưởng - văn hóa 
của Đảng. Chí�nh vì� thế� , nế�u không có phẩ�m chấ� t chí�nh trị, 
người làm truyề�n thông chí�nh sách khó có thể�  hoàn thành 
nhiệm vụ tuyên truyề�n, bảo vệ chủ trương, đường lố� i của 
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Đảng, chí�nh sách, pháp luật của Nhà nước; đấ�u tranh chố� ng 
lại những quan điể�m thù địch, sai trái trong bố� i cảnh các thế�  
lực thù địch đang tiế�n hành “diễ�n biế�n hòa bì�nh” với nhiề�u 
phương cách, thủ đoạn ngày càng tinh vi, phức tạp như hiện 
nay. Dưới đây là những yêu cầ�u về�  tiêu chuẩ�n phẩ�m chấ� t và 
năng lực của người làm truyề�n thông chí�nh sách. 

Thứ nhất, phải có bản lĩ�nh chí�nh trị vững vàng, không 
hoang mang dao động, không chịu ảnh hưởng của những 
luận điệu sai trái, có ý thức đấ�u tranh quyế� t liệt với những 
luận điể�m sai trái, thù địch, những biể�u hiện “tự diễ�n biế�n”, 
“tự chuyể�n hóa” của chí�nh bản thân mì�nh. 

Thứ hai, phải có đạo đức trong sáng, phải thực hiện đầ�y 
đủ trách nhiệm xã hội và nghĩ�a vụ công dân của mì�nh; tuân 
thủ pháp luật, trong đó có Luật Báo chí�, Luật Tiế�p cận thông 
tin, Luật An ninh mạng...; phải tuyên truyề�n cổ�  vũ và bảo vệ 
cái tố� t, cái đẹp; phản bác, diệt trừ cái xấ�u, cái ác; luôn suy 
nghĩ� và hành động trước hế� t vì� lợi í�ch của nhân dân và đấ� t 
nước, phải đặt lợi í�ch cộng đồ� ng lên trên lợi í�ch cá nhân.

Phẩ�m chấ� t đạo đức của cán bộ truyề�n thông chí�nh sách 
trước hế� t thể�  hiện ở tí�nh khách quan, công tâm, trung thực 
trước những sự vật, hiện tượng mà người làm truyề�n thông 
thông tin, phản ánh. Qua các sản phẩ�m truyề�n thông của 
mì�nh, cán bộ truyề�n thông chí�nh sách phải làm cho độc giả 
hiể�u đúng, hiể�u đầ�y đủ về�  những chí�nh sách của Nhà nước; 
không thể�  giật gân, câu khách, rẻ tiề�n; không mơ hồ� , mấ� t 
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cảnh giác, càng không được để�  lộ bí� mật quố� c gia, không để�  
cho những kẻ xấ� u, các thế�  lực thù địch lợi dụng. Đố� i với âm 
mưu “diễ�n biế�n hòa bì�nh” của các thế�  lực thù địch, người 
làm truyề�n thông chí�nh sách phải luôn luôn tỉ�nh táo, cảnh 
giác và phải chủ động tấ�n công quyế� t liệt. Các bài phê phán, 
đấ�u ừanh phải có tí�nh thuyế� t phục, đầ�y đủ cơ sở lý luận và 
thực tiễ�n, hế� t sức tránh tì�nh trạng lên gân, hô khẩ�u hiệu, nói 
lấ�y được.

Thứ ba, có phông kiế�n thức văn hóa - xã hội sâu rộng và 
liên tục trau dồ� i, tí�ch lũy kiế�n thức văn hóa - xã hội để�  trở 
thành người có tầ�m hiể�u biế� t sâu, rộng. Có như vậy, các tác 
phẩ�m truyề�n thông mới đủ độ sâu, mới đạt tới các giá trị văn 
hóa để�  chinh phục công chúng. Bên cạnh đó, cán bộ truyề�n 
thông chí�nh sách là người của công chúng, làm ra tác phẩ�m 
cho đại chúng nên phải có kiế�n thức văn hóa - xã hội đủ sâu, 
rộng mới có điề�u kiện giao tiế�p thành công với nhiề�u loại đố� i 
tượng công chúng khác nhau, với trì�nh độ nhận thức khác 
nhau, hoạt động trong nhiề�u lĩ�nh vực khác nhau. Dù được 
đào tạo chuyên sâu về�  bấ� t cứ lĩ�nh vực nào thì� cán bộ truyề�n 
thông chí�nh sách cũng phải có kiế�n thức về�  nhiề�u ngành khoa 
học liên quan khác, như: ngôn ngữ học và tâm lý học; nắ�m 
vững các kỹ năng sử dụng ngôn từ, quy luật tâm lý của đố� i 
tượng để�  bảo đảm tí�nh hiệu quả cao của hoạt động truyề�n 
thông chí�nh sách.

Thứ tư, có trì�nh độ chuyên môn nghiệp vụ cao thể�  hiện 
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ở tấ� t cả các khâu trong quá trì�nh thực hiện một tác phẩ�m 

truyề�n thông, từ thu thập tư liệu, xử lý thông tin, giao tiế�p 

với nguồ� n tin, sử dụng các phương tiện kỹ thuật trợ giúp cho 

đế�n việc hoàn thiện tác phẩ�m truyề�n thông, báo chí�... Cán bộ 

truyề�n thông chí�nh sách được giao nhiệm vụ gì� thì� phải thành 

thạo tấ� t cả các kỹ năng có liên quan để�  hoàn thành nhiệm vụ 

đó, như: kỹ năng của báo cáo viên, giảng viên lý luận chí�nh 

trị, phóng viên, biên tập viên... Khi sản phẩ�m truyề�n thông 

đế�n với công chúng, họ có thể�  đánh giá chí�nh xác nhà truyề�n 

thông có phải là người có tay nghề�  cao hay không, có chuyên 

nghiệp không.

Bên cạnh đó, trong thời đại bùng nổ�  thông tin, việc hì�nh 

thành các tập đoàn truyề�n thông đã trở thành xu hướng 

không thể�  đảo ngược và sự xuấ� t hiện các cơ quan báo chí� đa 

loại hì�nh (mà trong đó không thể�  thiế�u loại hì�nh đa phương 

tiện) cũng trở thành tấ� t yế�u, thì� cán bộ truyề�n thông chí�nh 

sách nói chung, nhà báo hói riêng, về�  mặt chuyên môn nghiệp 

vụ phải là người “đa chức năng”. Nế�u như trước đây, cán bộ 

truyề�n thông chí�nh sách có thể�  là nhà báo chỉ� chuyên về�  

chụp ảnh hoặc chỉ� chuyên về�  viế� t tin, bài cho báo in; hoặc chỉ� 

chuyên quay phim cho truyề�n hì�nh hoặc chỉ� chuyên biên tập 

cho phát thanh... thì� hiện nay mô hì�nh chuyên biệt hóa như 

vậy không còn thí�ch ứng nữa. Việc đài truyề�n hì�nh có báo in, 

báo mạng; đài phát thanh có báo in, báo hì�nh, báo mạng; báo 

in có thêm phiên bản điện tử trên Internet, mạng xã hội... 
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cùng với sự tương tác chặt chẽ giữa các cơ quan báo chí� đã 
khiế�n cho diện mạo cán bộ truyề�n thông chí�nh sách, nhà báo 
hiện đại làm việc ở đó thay đổ� i căn bản. Cán bộ truyề�n thông 
chí�nh sách có thể�  tham gia vào việc thực hiện các tác phẩ�m 
thuộc các loại hì�nh báo chí� khác nhau: quay phim, chụp ảnh, 
viế� t bài, dàn dựng, lồ� ng ghép âm thanh... Mặt khác, do sự 
cạnh tranh thông tin ngày càng gay gắ� t mà nguồ� n nhân lực 
ngày càng hạn chế� , cán bộ truyề�n thông chí�nh sách không 
thể�  chỉ� hoàn tấ� t một khâu trong quá trì�nh thực hiện một tác 
phẩ�m truyề�n thông mà phải thực hiện trọn vẹn tấ� t cả các 
công đoạn trong quá trì�nh này, tức là có tí�nh độc lập rấ� t cao 
khi tác nghiệp.

Ngoài ra, trì�nh độ chuyên môn nghiệp vụ còn đòi hỏi 
cán bộ truyề�n thông chí�nh sách phải là chuyên gia trong 
lĩ�nh vực mà mì�nh theo dõi và phản ánh. Cán bộ truyề�n thông 
chí�nh sách kinh tế�  phải có chuyên môn sâu về�  kinh tế� , truyề�n 
thông chí�nh sách môi trường phải là chuyên gia về�  môi 
trường, truyề�n thông chí�nh sách thể�  thao phải có kiế�n thức 
về�  thể�  thao...

Thứ năm, có khả năng giao tiế�p tố� t. Cán bộ truyề�n thông 
chí�nh sách thường xuyên phải tiế�p xúc với nhiề�u người, 
thuộc nhiề�u tầ�ng lớp, với nhiề�u trì�nh độ nhận thức, nhiề�u 
dạng lợi í�ch và nhu cầ�u thông tin. Do vậy, phải có kỹ năng giao 
tiế�p tố� t để�  nhận được sự hợp tác, đồ� ng thuận, trên cơ sở đó, 
họàn thành nhiệm vụ cùa mì�nh. Khả năng giao tiế�p, ở mức 
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độ nào đó, thể�  hiện tầ�m vóc văn hóa của cán bộ truyề�n thông 
chí�nh sách. Những hành vi ứng xử dựa trên sự tôn trọng đố� i 
tác, tôn trọng người đố� i thoại, tôn trọng nghề�  nghiệp và hì�nh 
ảnh của bản thân mì�nh luôn hàm chứa những giá trị văn 
hóa không nhỏ, góp phầ�n tạo dựng chân dung cán bộ truyề�n 
thông chí�nh sách như một chí�nh trị gia, nhà văn hóa. Thực 
tế�  cả trong nước và ngoài nước đề�u cho thấ�y, các nhà truyề�n 
thông lớn, có tên tuổ� i thường đồ� ng thờỉ� là những nhà văn 
hóa đí�ch thực với ý nghĩ�a trọn vẹn của từ này.

Thứ sáu, phải có khả năng ứng dụng tố� t các thành quả 
của khoa học, công nghệ trong tác nghiệp và thành thạo í�t 
nhấ� t một ngoại ngữ thông dụng. Hiện nay, hoạt động truyề�n 
thông chí�nh sách không thể�  tách rời các sản phẩ�m của khoa 
học - công nghệ, đặc biệt là công nghệ thông tin. Do đó, cán 
bộ truyề�n thông chí�nh sách phải có kiế�n thức vững vàng về�  
công nghệ thông tin, mạng xã hội, sử dụng thành thạo các 
thiế� t bị kỹ thuật phục vụ tác nghiệp. Bên cạnh đó, cán bộ 
truyề�n thông chí�nh sách phải thành thạo một ngoại ngữ 
thông dụng, phổ�  biế�n nhấ� t là tiế�ng Anh. Thực tế�  cho thấ�y, 
ngoại ngữ là phương tiện quan trọng giúp người làm truyề�n 
thông khai thác các nguồ� n thông tin bằ�ng tiế�ng nước ngoài, 
mở mang tri thức mọi mặt, học hỏi kinh nghiệm của truyề�n 
thông thế�  giới, mở rộng và nâng cao chấ� t lượng hoạt động 
nghề�  nghiệp; qua đó, hội nhập hiệu quả và đạt tới đẳ�ng cấ�p 
quố� c tế� .
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Trong xu thế�  dân chủ hóa đời số� ng chí�nh trị của đấ� t 
nước hiện nay, Chí�nh phủ, các Bộ, ngành và các địa phương 
đề�u cầ� n có một bộ phận đảm nhiệm việc truyề�n thông chí�nh 
sách. Hiện nay, một số�  Bộ và địa phương cấ� p tỉ�nh đã thành 
lập bộ phận truyề�n thông, người phát ngôn để�  quản lý và 
thực hiện việc thông tin của cấ� p mì�nh. Các tổ�  chức chí�nh trị 
-xã hội hiện nay không chỉ� quản lý, chỉ� đạo, điề�u hành các cơ 
quan ngôn luận của tổ�  chức mì�nh mà còn phải sử dụng các 
phương tiện truyề�n thông khác, quản trị truyề�n thông, xử 
lý các khủng hoảng truyề�n thông. Để�  có đủ phẩ� m chấ� t, năng 
lực và tiêu chuẩ� n đảm đương được các vị trí� công tác đó 
trong các cơ quan nhà nước, nguồ� n nhân lực này tố� i thiể�u 
phải được đào tạo ở trì�nh độ đại học.

Bên cạnh việc trang bị kiế�n thức chí�nh trị như cán bộ 
tuyên giáo, phóng viên, biên tập viên báo chí�, người làm 
truyề�n thông chí�nh sách cầ� n được trang bị những kiế�n 
thức nề�n tảng về�  chí�nh trị học, chí�nh sách công; khoa học 
truyề�n thông; về�  mố� i liên hệ tương tác giữa truyề�n thông và 
chí�nh sách công, chu trì�nh chí�nh sách; mục tiêu, nội dung, 
phương thức truyề�n thông chí�nh sách; lý thuyế� t chuyên 
sâu trong việc quản lý, tổ�  chức các hoạt động truyề�n thông 
chí�nh sách. Nắ� m vững chí�nh sách, pháp luật nhà nước về�  
lĩ�nh vực truyề�n thông và truyề�n thông chí�nh sách; phương 
pháp luận khoa học và hệ phương pháp nghiên cứu các 
lĩ�nh vực chí�nh sách công, thông tin và truyề�n thông. Đồ� ng 
thời với đó phải trang bị cho mì�nh các kỹ năng nghiên cứu, 
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hoạch định chiế�n lược, xây dựng kế�  hoạch truyề�n thông 
chí�nh sách. Kỹ năng quản lý nhà nước và quản lý sự nghiệp 
các hoạt động truyề�n thông chí�nh sách. Kỹ năng tổ�  chức 
triể�n khai, thực hiện kế�  hoạch, dịch vụ và sản xuấ� t các sản 
phẩ� m truyề�n thông chí�nh sách. Kỹ năng phân tí�ch, đánh giá, 
thẩ� m định các chương trì�nh, hoạt động, dịch vụ sản phẩ� m 
truyề�n thông chí�nh sách.

Các kiến thức cần thiết của người làm truyền thông 
chính sách

1) Kiế�n thức về�  các quy định chung của pháp luật

2) Kiế�n thức về�  quy trì�nh hoạch định, xây dựng, ban 
hành và đánh giá chí�nh sách

3) Kiế�n thức về�  mô hì�nh, cơ chế�  vận hành và xây dựng 
chí�nh sách của các Bộ, ngành

4) Kiế�n thức về�  vận động chí�nh sách

5) Kiế�n thức về�  dư luận xã hội

6) Kiế�n thức về�  kinh nghiệm của các nước trong truyề�n 
thông chí�nh sách

7) Kiế�n thức về�  truyề�n thông truyề�n thố� ng/chí�nh thố� ng

8) Kiế�n thức về�  truyề�n thông xã hội/truyề�n thông mới

9) Kiế�n thức về�  công chúng/đố� i tượng truyề�n thông
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Các kỹ năng cần thiết của người làm truyền thông 
chính sách

1) Kỹ năng phỏng vấ�n các bên liên quan

2) Kỹ năng nghiên cứu và phân tí�ch văn bản

3) Kỹ năng phân tí�ch công chúng

4) Kỹ năng giải thí�ch, phân tí�ch chí�nh sách

5) Kỹ năng tiên lượng và dự báo tác động của chí�nh sách 
đố� i với các bên liên quan

6) Kỹ năng thăm dò dư luận xã hội

7) Kỹ năng xây dựng mạng lưới với các bên liên quan

8) Kỹ năng sử dụng phương tiện truyề�n thông phù hợp 
với mục đí�ch truyề�n thông chí�nh sách

9) Kỹ năng sử dụng thể�  loại báo chí� phù hợp với mục 
đí�ch truyề�n thông chí�nh sách

10) Kỹ năng phân biệt tin thật và tin giả

3. Thực trạng và một số giải pháp nâng cao hiệu quả 
công tác truyền thông chính sách trong các cơ quan báo 
chí, truyền thông

Trong những năm qua dưới sự lãnh đạo của Đảng, Nhà 
nước, cơ quan quản lý và các cơ quan chủ quản, các cơ quan 
báo chí�, truyề�n thông đã phát huy thế�  mạnh của các loại hì�nh 
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báo chí�, có sáng kiế�n mở các chuyên trang, chuyên mục, đặt 
bài chuyên gia, mở tọa đàm, phỏng vấ�n, thu hút được lượng 
lớn công chúng tham gia vào chu trì�nh xây dựng chí�nh sách. 
Thông tin báo chí� đã góp phầ�n tí�ch cực vào việc xây dựng 
và điề�u chỉ�nh chí�nh sách sát hợp với thực tiễ�n tạo sự đồ� ng 
thuận trong xã hội; tạo ra không gian thảo luận công cộng, tác 
động đế�n nhận thức chí�nh trị của người dân; góp phầ�n phát 
huy quyề�n, vai trò và trí� tuệ của xã hội trong nhận diện các 
vấ�n đề�  chí�nh sách và cân nhắ� c các giải pháp chí�nh sách…; 
cung cấ� p thông tin giúp chủ thể�  ban hành chí�nh sách tự rà 
soát các phương pháp, công cụ, cách tiế�p cận và cách hành 
xử của mì�nh đố� i với các vấ� n đề�  xã hội; nhờ đó, hỗ�  trợ quá 
trì�nh cải cách thủ tục hành chí�nh, đổ� i mới bộ máy, nâng cao 
chấ� t lượng đội ngũ.

 Trên cơ sở nghiên cứu một cách hệ thố� ng từ thông 
tin báo chí�, các cơ quan lãnh đạo, quản lý đã xây dựng chủ 
trương, chí�nh sách mới để�  giải quyế� t những vấ�n đề�  bức xúc 
trong đời số� ng xã hội, phục vụ lợi í�ch chí�nh đáng của nhân 
dân. Thông tin báo chí� thực sự là kênh kiể�m tra, giám sát 
hiệu quả đố� i với việc thực thi chí�nh sách của các cơ quan, cá 
nhân lãnh đạo, quản lý; đi đầ�u trong cuộc đấ�u tranh chố� ng 
“tự diễ�n biế�n”, “tự suy thoái” trong đội ngũ cán bộ lãnh đạo, 
quản lý, đấ�u tranh chố� ng diễ�n biế�n hòa bì�nh”, các quan điể�m 
sai trái, thù địch, bảo vệ đường lố� i, chí�nh sách của Đảng và 
Nhà nước
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Thông qua hoạt động truyề�n thông chí�nh sách của các cơ 
quan báo chí�, truyề�n thông, người dân đã hiể�u rõ hơn chủ 
trương, đường lố� i của Đảng, tham gia nhiề�u hơn vào quy 
trì�nh xây dựng, thực thi và đánh giá chí�nh sách. Không nghe 
theo những luận điệu tuyên truyề�n xuyên tạc của kẻ xấ�u, của 
các thế�  lực thù địch. Truyề�n thông chí�nh sách, nhấ� t là đố� i với 
vùng dân tộc thiể�u số�  đã có tác dụng thiế� t thực giúp thúc đẩ�y 
phát triể�n kinh tế�  - xã hội của đấ� t nước, góp phầ�n dựng nhà 
nước pháp quyề�n xã hội chủ nghĩ�a, do dân, vì� dân; tạo động 
lực để�  người dân tin tưởng vào chí�nh sách của Đảng và Nhà 
nước, phát huy sức mạnh đại đoàn kế� t các dân tộc; xây dựng 
cuộc số� ng ấ�m no, phồ� n vinh, hạnh phúc…

Bên cạnh những kế� t quả đã đạt được, hoạt động truyề�n 
thông chí�nh sách của các cơ quan báo chí�, truyề�n thông vẫ�n 
còn một số�  hạn chế� , cụ thể� :

 Việc đầ�u tư cho hoạt động truyề�n thông chí�nh sách vẫ�n 
chưa được quan tâm đúng mức. Nhiề�u cơ quan báo chí�, 
truyề�n thông chưa có đội ngũ cán bộ làm truyề�n thông chí�nh 
sách chuyên trách, chuyên nghiệp. Hiệu quả tuyên truyề�n 

chưa cao, do chấ� t lượng nội dung (bài viế� t) và cách truyề�n 

tải nội dung truyề�n thông chí�nh sách chưa thật sự thu hút 

được sự quan tâm của độc giả. Nhiề�u thông tin chí�nh sách 

trên báo đưa nguyên văn nội dung văn bản, quyế� t định, nghị 

định. Í�t tin bài phân tí�ch, đánh giá tác động của chí�nh sách. 

Một số�  phóng viên chưa chọn được vấ�n đề� , nội dung cố� t lõi 
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của chí�nh sách để�  tuyên truyề�n đế�n công chúng. Nhiề�u bài 

viế� t còn quá dài, không hấ�p dẫ�n người đọc. Đơn cử1: Việc 

tuyên truyề�n chí�nh sách kinh tế�  là nội dung khó bởi sử dụng 

nhiề�u ngôn ngữ chuyên ngành, đòi hỏi người viế� t phải am 

hiể�u kiế�n thức kinh tế� , có nghiệp vụ báo chí� tố� t để�  chuyể�n 

tải các nội dung phức tạp thành ngôn ngữ đơn giản, dễ�  hiể�u 

với quảng đại bạn đọc. Việc đặt bài viế� t theo chủ đề�  từ các 

chuyên gia độc lập phụ thuộc rấ� t nhiề�u vào mức độ chi trả, 

uy tí�n thương hiệu của tờ báo. Chấ� t lượng thực hiện tuyên 

truyề�n chí�nh sách kinh tế�  còn hạn chế� . Để�  phân tí�ch sâu một 

vấ�n đề�  kinh tế�  trong bấ� t kỳ lĩ�nh vực nào, người viế� t cầ�n có 

đầ�y đủ tư liệu gồ� m số�  liệu, nội dung văn bản, phỏng vấ�n các 

chuyên gia am hiể�u pháp luật về�  kinh tế�  chuyên ngành. Phóng 

viên rấ� t khó tiế�p cận các lãnh đạo hoặc chuyên viên hành 

chí�nh của cơ quan ban hành liên quan, thường phải gửi văn 

bản đề�  nghị trả lời, thời gian trả lời nhiề�u khi quá dài không 

đáp ứng được tí�nh cấ�p thiế� t của thông tin. Điề�u này khiế�n cơ 

quan soạn thảo chí�nh sách “mấ� t đi” một cơ hội định hướng 
truyề�n thông đi trước. Nhiề�u nội dung trả lời báo chí� lại chỉ� 
chung chung, viện dẫ�n các văn bản pháp luật hoặc nội dung 
chỉ� đạo khác của lãnh đạo cao hơn, không đạt yêu cầ�u trở 
thành chấ� t liệu báo chí� để�  phóng viên khai thác trong bài 
viế� t. Nội dung truyề�n thông chí�nh sách kinh tế�  có độ lệch 

1 Đinh Quỳnh Anh (2023), Báo chí, truyền thông về truyền thông chính sách 
kinh tế tại Việt Nam, Tạp chí Lý luận chính trị.
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lớn theo ngành. Các chí�nh sách liên quan tới bấ� t động sản, 
hạ tầ�ng giao thông, chứng khoán, thị trường hàng hóa tiêu 
dùng, tiề�n tệ - lãi suấ� t… có đông bạn đọc quan tâm sẽ là các 
chủ đề�  được ưu tiên thực hiện. Còn các vấ�n đề�  kinh tế�  khác 
như nông nghiệp, nông thôn, phát triể�n kinh tế�  vùng khó 
khăn, đầ�u tư cho văn hóa, nghiên cứu khoa học…, nhấ� t là các 
chí�nh sách kinh tế�  mới và có độ phức tạp như mua bán - sáp 
nhập, logistic, thương mại đa biên… thì� có mật độ thông tin 
í�t hơn nhiề�u (các báo chí�nh trị - xã hội í�t khi có tin bài trừ 
khi có các vấ�n đề�  nổ� i lên thu hút sự quan tâm của dư luận 
như vụ án, tì�nh hì�nh buôn lâu, biế�n động mạnh về�  giá cả thị 
trường...).  Việc thiế�u kế�  hoạch, thiế�u chủ động, thiế�u chuyên 
nghiệp trong cung cấ�p thông tin và truyề�n thông đã để�  xảy ra 
những sự cố� , khủng hoảng truyề�n thông trên một số�  lĩ�nh vực, 
làm ảnh hưởng đế�n việc thực hiện các chủ trương, đường lố� i, 
chí�nh sách pháp luật của Nhà nước…

Trong bố� i cảnh bùng nổ�  thông tin như hiện nay, đề�  cao 
hiệu quả hoạt động truyề�n thông chí�nh sách, các cơ quan báo 
chí�, truyề�n thông cầ�n thực hiện tố� t một số�  giải pháp:

Một là, nâng cao nhận thức, trách nhiệm xã hội, trách 
nhiệm công dân của đội ngũ cán bộ lãnh đạo, quản lý, nhà 
báo, phóng viên, biên tập viên… cơ quan báo chí� đố� i với hoạt 
động truyề�n thông chí�nh sách trong tì�nh hì�nh mới. 

Hai là, quan tâm kiện toàn, sắ�p xế�p, bồ� i dưỡng, nâng cao 
năng lực, trì�nh độ lý luận chí�nh trị, nghiệp vụ, kỹ năng theo 
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tiêu chuẩ�n cho đội ngũ quản lý, nhà báo, phóng viên, biên tập 
viên truyề�n thông chí�nh sách, bảo đảm phù hợp với yêu cầ�u 
nhiệm vụ truyề�n thông.

Ba là, ứng dụng công nghệ trong quản trị thông tin 
truyề�n thông, đánh giá xu hướng, nắ�m bắ� t về�  những vấ�n đề�  
dư luận xã hội quan tâm; chủ động đổ� i mới phương thức 
truyề�n thông, phương thức tác nghiệp, thu thập thông tin 
(không chỉ� thuầ�n túy đi phỏng vấ�n, điề�u tra, lấ�y tin tức từ các 
sự kiện, mà phải tổ�  chức các diễ�n đàn trên báo chí�, tổ�  chức 
hội thảo khoa học, thậm chí� chủ động tổ�  chức sự kiện để�  thu 
hút sự tham gia của các chuyên gia, nhà khoa học và người 
dân); kế� t nố� i, phát triể�n mạng lưới cộng tác viên (các học giả, 
chuyên gia, nhà khoa học) để�  nâng cao chấ� t lượng các tuyế�n 
tin, bài truyề�n thông chí�nh sách, đẩ�y mạnh truyề�n thông trên 
nề�n tảng số� .

Bốn là, tăng cường phố� i hợp chặt chẽ, kịp thời, hiệu quả 
với các bộ, ngành, cơ quan chủ thể�  chí�nh sách, xây dựng 
chương trì�nh, kế�  hoạch hành động thực hiện nhiệm vụ 
truyề�n thông chí�nh sách theo Chỉ� thị số�  07/CT-TTg và Quyế� t 
định số�  407/QĐ-TTg của Thủ tướng Chí�nh phủ; thực hiện tố� t 
các nhiệm vụ truyề�n thông chí�nh sách theo định hướng và 
đặt hàng, giao nhiệm vụ của các Bộ, ngành, địa phương.

Năm là, nghiên cứu và triể�n khai các mô hì�nh truyề�n 
thông chí�nh sách mới trên cơ sở tham khảo kinh nghiệm 
quố� c tế�  để�  vận dụng linh hoạt, phù hợp vào hoàn cảnh, điề�u 
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kiện của đơn vị nhằ�m nâng cao hiệu quả hoạt động truyề�n 
thông nói chung và truyề�n thông chí�nh sách nói riêng.

Sáu là, nghiên cứu đề�  xuấ� t Chí�nh phủ, Thủ tướng Chí�nh 
phủ, các Bộ, ngành chủ quản và cơ quan quản lý nhà nước 
về�  báo chí�, truyề�n thông đổ� i mới, hoàn thiện các quy định về�  
quản lý tài chí�nh, cơ chế�  hỗ�  trợ cung ứng dịch vụ công, tạo 
điề�u kiện cho các cơ quan báo chí� thực hiện tố� t nhiệm vụ 
truyề�n thông chí�nh sách.

4. Trách nhiệm của cơ quan hành chính nhà nước các 
cấp (chủ thể) xây dựng, ban hành chính sách

Tăng cường mố� i quan hệ phố� i hợp giữa cơ quan chủ trì� 
xây dựng, ban hành chí�nh sách và cơ quan báo chí�, thông tấ�n 
trong truyề�n thông chí�nh sách là một trong những giải pháp 
quan trọng được xác định tại Quyế� t định số�  407/QĐ-TTg và 
Chỉ� thị số�  07-CT/TTg của Thủ tướng Chí�nh phủ. 

Các chủ thể�  xây dựng và ban hành chí�nh sách cầ�n chủ 
động phố� i hợp với các cơ quan báo chí�, thông tấ�n và các cơ 
quan, tổ�  chức, cá nhân có liên quan nhằ�m cung cấ�p thông tin 
rộng rãi về�  nội dung chí�nh sách bằ�ng các hì�nh thức phù hợp, 
đúng quy định pháp luật đế�n đố� i tượng chịu sự tác động của 
chí�nh sách và toàn xã hội. Để�  công tác phố� i hợp này có hiệu 
quả, các chủ thể�  xây dựng và ban hành chí�nh sách và cơ quan 
thông tin, báo chí� cầ�n xác định rõ vai trò, trách nhiệm của 
mì�nh trong công tác truyề�n thông chí�nh sách, cụ thể�  như sau: 
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Trên cơ sở chương trì�nh/kế�  hoạch xây dựng, ban hành chí�nh 
sách của Quố� c hội, Chí�nh phủ, địa phương, các cơ quan chủ 
trì� xây dựng và ban hành chí�nh sách căn cứ nội dung, tí�nh 
chấ� t của chí�nh sách và yêu cầ�u thực tiễ�n chủ động, kịp thời: 
i) Xây dựng kế�  hoạch và tổ�  chức truyề�n thông chí�nh sách; ii) 
Chủ động cung cấ�p thông tin chí�nh sách trung thực, khách 
quan, chí�nh xác, kịp thời, nhấ� t là những vấ�n đề�  dư luận xã 
hội quan tâm, tiế�n hành biên soạn tài liệu truyề�n thông để�  
cung cấ�p cho cơ quan báo chí� thực hiện truyề�n thông; iii) 
Phố� i hợp với cơ quan nhà nước có thẩ�m quyề�n bảo đảm các 
biện pháp an ninh, an toàn thông tin trong quá trì�nh thực 
hiện truyề�n thông chí�nh sách; iv) Tổ�  chức tiế�p nhận, xử lý 
thông tin góp ý, phản hồ� i, phản biện xã hội để�  sửa đổ� i, bổ�  
sung, hoàn thiện chí�nh sách… đế�n tổ�  chức thực thi và đánh 
giá chí�nh sách.

Việc cung cấ�p thông tin cho báo chí� thực hiện theo quy 
định tại các Điề�u 5, Điề�u 6, Điề�u 7, Điề�u 8 Nghị định số�  
09/2017/NĐ-CP ngày 09/02/2017 của Chí�nh phủ.

5. Trách nhiệm các cơ quan báo chí, truyền thông 
trong truyền thông chính sách

Đối với các cơ quan báo chí, thông tấn: Có trách nhiệm 
chủ động phố� i hợp nắ�m bắ� t các kế�  hoạch, chương trì�nh xây 
dựng chí�nh sách của Quố� c hội, Chí�nh phủ, Thủ tướng Chí�nh 
phủ, của Bộ, ngành, địa phương trong từng năm, để�  có kế�  
hoạch truyề�n thông nội dung văn bản trên báo chí� một cách 
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phù hợp; cử đầ�u mố� i phóng viên thường trực, chuyên sâu và 
phố� i hợp chặt chẽ với cơ quan được giao chủ trì� xây dựng, 
ban hành chí�nh sách, tạo cầ�u nố� i thông suố� t hai chiề�u trong 
quá trì�nh phố� i hợp truyề�n thông chí�nh sách. 

Các cơ quan báo chí�, nhà báo, phóng viên thực hiện các 
quyề�n và trách nhiệm của mì�nh trong đăng, phát, phản ánh 
thông tin theo quy định tại Điề�u 9 Nghị định số�  09/2017/
NĐ-CP ngày 09/02/2017 của Chí�nh phủ. Cụ thể� : i) Cơ quan 
báo chí�, nhà báo, phóng viên có trách nhiệm đăng, phát, phản 
ánh trung thực, khách quan, đầ�y đủ nội dung phát ngôn và 
thông tin do người phát ngôn, người được ủy quyề�n phát 
ngôn cung cấ�p, đồ� ng thời phải ghi rõ họ tên người phát ngôn 
hoặc người được ủy quyề�n phát ngôn, tên cơ quan hành 
chí�nh nhà nước của người phát ngôn, người được ủy quyề�n 
phát ngôn. Trường hợp cơ quan báo chí� đăng, phát đúng nội 
dung thông tin mà người phát ngôn, người được ủy quyề�n 
phát ngôn cung cấ�p thì� không phải chịu trách nhiệm về�  nội 
dung thông tin đó; ii) Cơ quan báo chí� phải đăng, phát ý kiế�n 
phản hồ� i của người phát ngôn, người được ủy quyề�n phát 
ngôn đố� i với các nội dung đăng tải không chí�nh xác. Thời 
điể�m đăng, phát thực hiện theo quy định tại khoản 5 Điề�u 42 
Luật báo chí�.

Đối với các phóng viên, biên tập viên: Nâng cao năng lực, 
trì�nh độ, chuyên môn nghiệp vụ các kiế�n thức, kỹ năng căn 
thiế� t của người làm truyề�n thông chí�nh sách.
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Phần III

KINH NGHIỆM 
QUỐC TẾ VÀ TRONG NƯỚC  

VỀ TRUYỀN THÔNG CHÍNH SÁCH
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1. Kinh nghiệm quốc tế

Trung Quốc

Về tổ chức bộ máy: Các Bộ trong Chí�nh phủ được yêu 
cầ� u thiế� t lập vị trí� người phát ngôn, đây là đội ngũ những 
người chịu trách nhiệm điề�u hành các mục tiêu truyề�n thông 
của Chí�nh phủ, giám sát việc truyề�n thông liên quan đế�n việc 
thực hiện chí�nh sách và đóng vai trò là tiế�ng nói của Chí�nh 
phủ.

Hệ thố� ng người phát ngôn này có thể�  khác nhau nhưng 
có cấ�u trúc thứ bậc tiêu chuẩ�n với các quan chức ở tấ� t cả 
các cấ�p của chí�nh quyề�n. Thứ trưởng của mỗ� i Bộ có vai trò 
là Trưởng ban truyề�n thông hoặc người phát ngôn chí�nh 
trong những dịp đặc biệt. Người thường xuyên tiế�p xúc với 
giới truyề�n thông hàng ngày là Trưởng ban truyề�n thông, 
người phát ngôn thường lệ của Bộ. Đố� i với các Bộ, có liên 
quan nhiề�u hơn đế�n truyề�n thông quố� c tế� , chẳ�ng hạn như 
Bộ Ngoại giao và Bộ Thương mại, một vị trí� mới với tư cách 
là người phát ngôn của Bộ (được đặt giữa Thứ trưởng và Vụ 

trưởng Vụ Truyề�n thông) có vai trò cụ thể�  là giao lưu với 

báo chí�.

Ở�  Trung Quố� c, công tác truyề�n thông được phân ra 4 cấ�p 

(Trung ương, cấ�p tỉ�nh, cấ�p thành phố�  và cấ�p huyện). Đố� i với 

cấ�p huyện, Trung Quố� c thành lập Trung tâm truyề�n thông 

tí�ch hợp cấ�p huyện với sứ mệnh “hướng dẫ�n quầ�n chúng và 

phục vụ quầ�n chúng” và đóng vai trò “km cuố� i cùng” trong 
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sự nghiệp tuyên truyề�n thông tin. Đế�n cuố� i năm 2020, mạng 

lưới Trung tâm truyề�n thông tí�ch hợp cấ�p huyện của Trung 

Quố� c đã phủ rộng trên phạm vi toàn quố� c.

Về nguồn lực: Trung Quố� c chú trọng vào công tác đào tạo, 

bồ� i dưỡng cán bộ truyề�n thông. Chương trì�nh đào tạo do 

Đảng giám sát, Văn phòng Thông tin hành chí�nh của Chí�nh 

phủ thực hiện. Các chương trì�nh đào tạo được tổ�  chức theo 

cấ�u trúc thứ bậc của các cấ�p chí�nh quyề�n.

Các chuyên gia truyề�n thông mới được tuyể�n dụng phải 

tham gia một hội thảo chuyên sâu kéo dài 5 ngày do Văn 

phòng Thông tin hành chí�nh tổ�  chức tập trung. Văn phòng 

Thông tin hành chí�nh chỉ� định tuyể�n giảng viên cho các cuộc 

hội thảo. Các hội thảo bao gồ� m nhiề�u chủ đề�  khác nhau, 

thường liên quan đế�n chiế�n lược truyề�n thông và chuyên 

môn cá nhân của Bộ mà người phát ngôn đảm nhận. 

Các chương trì�nh tại các cơ sở học thuật đóng một vai trò 

quan trọng trong việc phát triể�n các nỗ�  lực của Trung Quố� c 

hướng tới quản trị minh bạch. Kể�  từ năm 2003, các chương 
trì�nh phát ngôn viên của Đại học Thanh Hoa đã hỗ�  trợ đào 
tạo tổ� ng số�  30.000 người phát ngôn cấ�p Bộ và văn phòng.

Về tài chính: Chí�nh phủ chịu kinh phí� cho hệ thố� ng phát 

ngôn viên. Ở  các Bộ, ngân sách hành chí�nh chi cho các hoạt 

động truyề�n thông của Chí�nh phủ là một phầ�n của hoạt động 

chi thường xuyên. 
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Bài học kinh nghiệm:

Trung Quố� c đề�  cao việc truyề�n tải các thông điệp của 

Đảng và nhà nước; quảng bá hì�nh ảnh về�  đấ� t nước và con 

người Trung Quố� c ra thế�  giới; truyề�n thông là công cụ hỗ�  

trợ đắ� c lực cho các kế�  hoạch đầ�y tham vọng về�  kinh tế� , 

chí�nh trị của Trung Quố� c.

Chí�nh phủ sử dụng ngân sách dành cho các hoạt động 

tuyên truyề�n, trong đó có hoạt động của hệ thố� ng các tổ�  

chức, người làm truyề�n thông. Các hoạt động truyề�n thông 

được triể�n khai xuyên suố� t từ trung ương đế�n địa phương. 

Chí�nh phủ Trung Quố� c đặc biệt quan tâm việc đào tạo 

đội ngũ nhân lực và xây dựng hệ thố� ng tổ�  chức truyề�n thông 

đảm bảo sự thố� ng nhấ� t, xuyên suố� t trong hoạt động từ trung 

ương đế�n địa phương. Tuy nhiên có sự chênh lệch giữa các 

vùng miề�n cả về�  đội ngũ và người đứng đầ�u.

Trung tâm truyề�n thông tí�ch hợp cấ�p huyện của Trung 

Quố� c đã đạt được một số�  tiế�n bộ trong việc thiế� t lập thể�  chế� , 

tí�ch hợp tài nguyên, sản xuấ� t nội dung tin tức, cải cách thể�  

chế� , cơ chế� , năng lực hoạt động và các tỉ�nh về�  cơ bản đã xây 

dựng nề�n tảng công nghệ truyề�n thông tí�ch hợp cấ�p tỉ�nh.

Hàn Quốc

Về tổ chức bộ máy: Chí�nh phủ Hàn Quố� c có cơ quan 
truyề�n thông chí�nh sách trực thuộc Bộ Văn hóa, Thể�  thao 
và Du lịch và đảm nhiệm truyề�n thông chí�nh sách mới, các 
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vấ� n đề�  giáo dục, văn hóa, hì�nh ảnh quố� c gia và hoạt động 
của chí�nh phủ.

Hàn Quố� c thành lập các quỹ, như: Quỹ phát triể�n truyề�n 
thông Hàn quố� c (Korea Press Foundation - KPF), Quỹ ngôn 
luận (Press Foundation), nhằ�m hỗ�  trợ quá trì�nh hiện đại hóa 
công nghệ truyề�n thông, phát triể�n báo chí� và cải thiện chấ� t 
lượng thông tin phục vụ xã hội.

 Truyề�n thông của Hàn Quố� c vận hành như một doanh 
nghiệp, nhận đặt hàng từ tấ� t cả các cơ quan nhà nước, thực 
hiện tư vấ�n và triể�n khai hoạt động quảng cáo truyề�n thông 
cho các cơ quan nhà nước. Với doanh thu khoảng 1,5 ngàn tỷ 
Won mỗ� i năm (tương đương 1,05 tỷ USD), lợi nhuận từ việc 
thực hiện quảng cáo truyề�n thông cho chí�nh phủ (KPF thu 
10% phí� quản lý) được sử dụng làm quỹ để�  phát triể�n ngành 
truyề�n thông (mở các khóa đào tạo miễ�n phí� cho báo chí� và 
tài trợ các hoạt động nghiên cứu, các phòng thí� nghiệm....). 
Ngoài ra, tấ� t cả các trường đại học ở Hàn quố� c đề�u có khoa 
truyề�n thông. 

Về nội dung truyền thông chính sách: Rấ� t cụ thể� , thiế� t 
thực theo chủ đề�  được xác định hằ�ng năm trên cơ sở điề�u 
tra, phân tí�ch dư luận một cách khách quan, khoa học, có sự 
thẩ�m định của Hội đồ� ng quảng cáo công í�ch quố� c gia.

Về quy trình, phương pháp tiến hành: Theo kinh nghiệm 
của Hàn Quố� c, trong điề�u kiện bì�nh thường, trước khi thực 
hiện một chiế�n dịch truyề�n thông, chủ thể�  truyề�n thông phải 
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tiế�n hành điề�u tra dư luận xã hội xem công chúng đang quan 
tâm đế�n vấ�n đề�  gì�, trên cơ sở đó họp Hội đồ� ng quảng cáo 
công í�ch quố� c gia để�  lựa chọn chủ đề�  tuyên truyề�n. Trên cơ 
sở chủ đề�  đã lựa chọn, tiế�n hành đấ�u thầ�u để�  lựa chọn các 
công ty bên ngoài (tư nhân) có ý tưởng sáng tạo nhấ� t để�  sản 
xuấ� t các sản phẩ�m truyề�n thông. Các sản phẩ�m này nội dung 
phải ngắ�n gọn, hàm súc và đặc biệt phải lôi cuố� n, hấ�p dẫ�n, 
làm rung động lòng người (tuyên truyề�n phải vui vẻ và cảm 
động). Do tổ�  chức đấ�u thầ�u chế�  tác sản phẩ�m truyề�n thông 
nên tạo ra động lực thúc đẩ�y sáng tạo, tiế� t kiệm và mang tí�nh 
chuyên nghiệp cao. Đây là cách làm hay để�  đánh giá hiệu quả 
truyề�n thông một cách cụ thể� , lượng hóa tương đố� i chí�nh 
xác, khách quan, khắ� c phục tì�nh trạng đánh giá chủ quan, 
cảm tí�nh, chung chung, trừu tượng.

Truyề�n thông chí�nh sách tại Hàn Quố� c hiện nay đã đế�n 
giai đoạn 4.0, kế� t hợp nhiề�u hì�nh thức truyề�n thông (siêu 
liên kế� t), với giao tiế�p giữa Chí�nh phủ và người dân được “cá 
nhân hóa”, tập trung tạo ra các “trải nghiệm” cho mỗ� i người 
dân về�  các “sản phẩ�m, dịch vụ” của nhà nước. Công dân và 
khách du lịch đề�u được khuyế�n nghị cài 1 ứng dụng để�  nhận 
được các thông báo của Chí�nh phủ (đặc biệt là các thông báo 
trong tì�nh huố� ng khẩ�n cấ�p của quố� c gia).

Bài học kinh nghiệm:

Hàn Quố� c đề�  cao việc xây dựng phát triể�n các kênh 
truyề�n thông ứng dụng công nghệ truyề�n thông hiện đại như 
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công nghệ số� , trí� tuệ nhân tạo (AI) và đặc biệt chuyể�n đổ� i 
số�  trong các hoạt động truyề�n thông. Nhờ ứng dụng công 
nghệ, nên việc quảng cáo truyề�n thông của nhà nước tiế�p 
cận người dân ở mọi nơi (người dân tiế�p cận chí�nh sách 
một cách tự nhiên). Chí�nh phủ Hàn Quố� c đã đạt đế�n trì�nh 
độ quảng cáo truyề�n thông mà công chúng không cảm nhận 
thấ�y đó là quảng cáo. Công chúng sử dụng thông điệp của 
Chí�nh phủ một cách tự nguyện. Truyề�n thông chí�nh sách tác 
động vào cảm tí�nh (tạo ra cảm xúc) hiệu quả hơn là tác động 
vào lý tí�nh.

Đố� i với hoạt động đào tạo nguồ� n nhân lực, Chí�nh phủ 
Hàn Quố� c luôn quan tâm và có chí�nh sách đào tạo, đãi ngộ 
và thu hút nhân tài để�  xây dựng đội ngũ những người làm 
truyề�n thông chuyên nghiệp, hì�nh thành mạng lưới đội ngũ 
truyề�n thông đáp ứng được yêu cầ�u thực tiễ�n trong bố� i cảnh 
của cuộc Cách mạng công nghiệp lầ�n thứ tư.

Bên cạnh đó, nguồ� n kinh phí� để�  thực hiện truyề�n thông 
cũng to lớn do vận hành như một doanh nghiệp (có nguồ� n 
thu từ quảng cáo). Ngoài ra, Hàn Quố� c thành lập Quỹ phát 
triể�n truyề�n thông Hàn quố� c (Korea Press Foundation - 
KPF), Quỹ ngôn luận (Press Foundation) để�  phát triể�n ngành 
truyề�n thông (mở các khóa đào tạo miễ�n phí� cho báo chí� và 
tài trợ các hoạt động nghiên cứu, các phòng thí� nghiệm....).

Thụy Điển

Về tổ chức bộ máy: Thụy Điển có Bộ trưởng Bộ Truyền 
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thông nhà nước, tuy nhiên Chí�nh phủ không tham gia hoặc 
chỉ� định một người phát ngôn chí�nh của Chí�nh phủ như ở 
nhiề�u quố� c gia khác mà chí�nh Thủ tướng Chí�nh phủ là người 
phát ngôn cho những vấ�n đề�  quan trọng của Chí�nh phủ. 
Chí�nh phủ Thụy Điể�n bao gồ� m Văn phòng Thủ tướng, 12 Bộ 
thuộc Chí�nh phủ và Văn phòng Hành chí�nh. Mỗ� i Bộ có bộ 
phận thông tin báo chí� riêng. Năm 2001, một bộ phận thông 
tin và truyề�n thông trực thuộc quản lý của Thủ tướng có tên 
gọi là “Thông tin Rosenbad”. Đây vừa là đầ�u mố� i truyề�n thông 
đố� i nội và đố� i ngoại ở cấ�p trung ương trong các cơ quan của 
chí�nh phủ vừa có vai trò hỗ�  trợ các Bộ trong các hoạt động 
truyề�n thông và xử lý các khủng hoảng truyề�n thông. 

Về nguồn lực: Đội ngũ nhân lực truyề�n thông của Chí�nh 
phủ được tổ�  chức thành 03 hệ thố� ng: 1) Người được bổ�  
nhiệm chí�nh trị trong các bộ báo chí� của các Bộ; 2) Công 
chức trong các bộ phận thông tin của các Bộ khác nhau; 3) 
Công chức trong Thông tin Rosenbad.

Mỗ� i Bộ trưởng có bộ phận báo chí� riêng với cố�  vấ�n báo 
chí� và thư ký báo chí�, mỗ� i Bộ có bộ phận thông tin riêng để�  
quản lý nhu cầ�u truyề�n thông của Bộ. Thủ tướng đứng đầ�u 
tổ�  chức truyề�n thông của Chí�nh phủ, nhưng trên thực tế�  các 
bộ phận thông tin và báo chí� khác nhau hoạt động độc lập 
với Thủ tướng.

Truyề�n thông của Chí�nh phủ Thụy Điể�n đã thành lập 
“Ban thư ký điề�u phố� i quản lý khủng hoảng” có nhiệm vụ 
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điề�u phố� i thông tin liên lạc của Chí�nh phủ với các Bộ khi xảy 

ra khủng hoảng truyề�n thông.

Số�  người làm công tác truyề�n thông trong Văn phòng 

Chí�nh phủ: Từ không có người nào lên khoảng 100 người, 

đạt đến khoảng 140 công chức truyề�n thông, thư ký báo chí� 

và trợ lý báo chí� được làm việc chí�nh thức trong các cơ quan 

của Chí�nh phủ trong tổ� ng số�  4.800 nhân viên vào năm 2010.

Chí�nh phủ mở rộng các kênh truyền thông từ đó tạo điề�u 

kiện thuận lợi tiế�p cận thông tin cho người dân, giới truyề�n 

thông và những công chúng quan trọng khác. Đáng chú ý, 

Thụy Điể�n phát triể�n nhanh chóng của các phương tiện kỹ 

thuật số� , có tỷ lệ người sử dụng Internet thuộc hàng cao nhấ� t 

thế�  giới (97%) và hầ�u hế� t các hộ gia đì�nh ngày nay đề�u có 

quyề�n truy cập băng thông rộng.

Các hoạt động truyề�n thông được phố� i hợp chặt chẽ nhằ�m 

tạo ra thông điệp rõ ràng có lợi cho Chí�nh phủ hoặc đảng. Do 

đó, Chí�nh phủ hoạch định các chiế�n lược truyề�n thông cũng 

như nguồ� n lực nhằ�m cung cấ�p thông tin và truyề�n thông tố� t 

hơn về�  các sáng kiế�n và chí�nh sách chí�nh trị quan trọng.

Ngoài ra còn có một số chuyên gia truyền thông hoạt 

động với tư cách là chuyên gia tư vấn tạm thời trong các bộ 

phận khác nhau để�  xây dựng và hướng dẫ�n các chiế�n lược 

cũng như các hoạt động truyề�n thông. 

Ngoài ra, các bộ phận còn thuê các công ty quan hệ công 
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chúng để�  làm công tác truyề�n thông tạm thời là khá phổ�  biế�n 
trong các bộ phận. 

Nguồn lực tài chińh: Đố� i với những người làm công tác 
truyề�n thông các bộ phận báo chí�, các truyề�n thông viên 
được chỉ� định về�  mặt chí�nh trị và các chuyên gia tư vấ�n bên 
ngoài không có ngân sách riêng. Tuy nhiên, số�  liệu ngân sách 
từ Thông tin Rosenbad và bộ phận thông tin của Bộ Tài chí�nh 
cho thấ�y Chí�nh phủ vẫ�n có sự nâng cấ�p năng lực của bộ phận 
truyề�n thông.

Bài học kinh nghiệm: 

Nhì�n chung các nước đề�u quan tâm đế�n vấ�n đề�  truyề�n 
thông chí�nh sách và có tổ�  chức, bộ máy, nguồ� n lực cho công 
tác truyề�n thông chí�nh sách. Đố� i với Thụy Điể�n có một cơ 
quan chuyên trách về�  truyề�n thông trực thuộc Chí�nh phủ và 
có thành lập “Ban thư ký điề�u phố� i quản lý khủng hoảng”. 

Truyề�n thông của Chí�nh phủ Thụy Điể�n tập trung vào 
2 yế�u tố�  chí�nh: đầ�u tư các kênh truyề�n thông và phát triể�n 
nguồ� n lực con người. Trong đó, để�  nâng cao hiệu quả truyề�n 
thông và giải quyế� t phầ�n nào sự thiế�u hụt đội ngũ truyề�n 
thông chuyên nghiệp tại các cơ quan của Chí�nh phủ, Thụy 
Điể�n đã mở rộng thêm phầ�n thuê khoán đội ngũ truyề�n 
thông từ các công ty truyề�n thông bên ngoài. 

Vương quốc Anh

Về tổ chức bộ máy và nguồn lực: Chí�nh phủ Anh xác định 
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truyề�n thông là một trong bố� n đòn bẩ�y chí�nh cùng với luật 
pháp, quy định và thuế�  tác động đế�n sự thay đổ� i. Trong đó, 
Vương quố� c Anh đã xây dựng “Dịch vụ truyề�n thông Chí�nh 
phủ” (GCS) là cơ quan truyề�n thông được tổ�  chức quy củ, 
bài bản với các chiế�n lược truyề�n thông và các tiêu chuẩ�n 
hướng dẫ� n cụ thể�  cho đội ngũ truyề�n thông của Chí�nh phủ. 
Mục đí�ch cố� t lõi của truyề�n thông Chí�nh phủ‎ là: Thay đổ� i 
hành vi vì� lợi í�ch của xã hội; Hiệu quả hoạt động của các 
dịch vụ công‎; ‎Danh tiế�ng của Vương quố� c Anh và ứng phó 
trong thời kỳ khủng hoảng; Giải thí�ch về�  các chí�nh sách và 
chương trì�nh của Chí�nh phủ‎.

GCS có hơn 7.000 người làm truyề�n thông ở các cơ quan 
Chí�nh phủ, ban ngành của Chí�nh phủ và các đơn vị trực 
thuộc (đế�n tháng 6/2021, Vương quố� c Anh có khoảng 5,68 
triệu lao động trong khu vực công, tỷ lệ lao động truyề�n 
thông của Chí�nh phủ ước đạt 0,138%1), với hơn 4.500 
chuyên gia chuyên nghiệp và xuấ� t sắ� c từ khắ� p Vương quố� c 
Anh, có nhiệm vụ hỗ�  trợ và thúc đẩ�y công việc của 25 bộ 
phận cấ� p Bộ, 21 phòng ban không thuộc Bộ gầ� n 400 cơ quan 
công quyề�n khác2 trên tấ� t cả các vùng của Anh, Scotland, 
xứ Wales và Bắ� c Ireland. Ở�  nước ngoài, GCS International 
(GCSI) làm việc với các Chí�nh phủ nước ngoài để�  xây dựng 
năng lực truyề�n thông của họ.

1 https://www.ons.gov.uk/employmentandlabourmarket/peopleinwork/public 
sectorpersonnel/bulletins/publicsectoremployment/june2021 
2 Modern Communications Operating Model (MCOM 2.0) - GCS (civilservice.
gov.uk)
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Đứng đầ�u GCS là Giám đố� c điề�u hành Truyề�n thông Chí�nh 
phủ. GCS được điề�u hành thông qua các Giám đố� c Truyề�n 
thông và Hội đồ� ng GCS. Hội đồ� ng quản trị đưa ra các khuyế�n 
nghị về�  định hướng, hoạt động và phát triể�n của nghề�  nghiệp 
cũng như yêu cầ�u đội ngũ các truyề�n thông viên chịu trách 
nhiệm về�  việc thực hiện các chiế�n dịch lớn. 

Năm 2015, GCS đã xuấ� t bản Mô hình điều hành truyền 
thông hiện đại (MCOM). Mô hì�nh này phù hợp với tầ�m nhì�n 
của GCS là “xây dựng một nghề�  nghiệp và chức năng có kỹ 
năng và chức năng thố� ng nhấ� t và lành nghề�  hơn, một nghề�  
luôn tì�m cách đổ� i mới và áp dụng thực tiễ�n tố� t nhấ� t toàn 
cầ�u” Cùng với đó, GCS đã ban hành hướng dẫ�n chức năng 
của MCOM. Trong đó xác định các chức năng cố� t lõi của một 
nhóm truyề�n thông chiế�n lược, các nguyên tắ� c chí�nh của cấ�u 

trúc và thực hành, được liên tục cập nhật theo tì�nh hì�nh phát 

triể�n của thực tiễ�n phát triể�n của truyề�n thông. 

Vương quố� c Anh đã ban hành Chiế�n lược truyề�n thông 

của Chí�nh phủ giai đoạn 2022-2025, xoay quanh 3 trụ cột 

chí�nh: Trụ cột 1: Hợp tác; Trụ cột 2: Đổ� i mới và cải tiế�n; Trụ 

cột 3: Những con người vĩ� đại.  

Trụ cột 1 xác định 4 mục tiêu cầ�n đạt được: 1) Một chiế�n 

lược truyề�n thông liên Chí�nh phủ mạnh mẽ hơn; 2) Một mô 

hì�nh mới trung tâm điề�u hành GCS; 3) Xây dựng mạng lưới 

truyề�n thông mạnh hơn và phát triể�n quản trị; 4) Cải thiện 

việc lập kế�  hoạch và ứng phó với khủng hoảng.
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Trụ cột 2 bao gồ� m 4 mục tiêu cầ�n đạt được: 1) Cải thiện 

nội dung kỹ thuật số� ; 2) Khai thác dữ liệu và đổ� i mới để�  cải 

thiện tác động; 3) Nâng cao hiệu quả trong GCS; 4) Duy trì� 

niề�m tin của công chúng trong truyề�n thông.

Trụ cột 3 xác định kế�  hoạch truyề�n thông Chí�nh phủ giai 

đoạn 2022-2025 xác định con người là yế�u tố�  trung tâm. Các 

nội dung cơ bản được xác định: 1) Phát triể�n con người và 

nâng cao tiêu chuẩ�n nghề�  nghiệp; 2) Thu hút, tuyể�n dụng và 

giữ chân nhân tài; 3) Phát triể�n các truyề�n thông viên xuấ� t 

sắ� c của GCS; 4) Tạo ra một GCS đa dạng và toàn diện hơn; 5) 

Tạo ra nghề�  nghiệp truyề�n thông của GCS trên toàn Vương 

quố� c Anh. 

Chí�nh phủ Anh đã ban hành “Kỹ năng cố� t lõi cho khung 

thực hành nghề�  nghiệp truyề�n thông Chí�nh phủ” với 6 kỹ 
năng: Truyề�n thông - soạn thảo, bố�  trí� và thiế� t kế� ; Các kênh 
và công nghệ; Kiế�n thức kinh doanh và môi trường truyề�n 
thông; Quản lý mố� i quan hệ; Chiế�n lược tiế�p thị và truyề�n 
thông; Đánh giá, nghiên cứu và bằ�ng chứng.

Về tài chính: Năm 2010, tổ� ng chi phí� liên lạc của năm 
trước với Chí�nh phủ là 1,01 tỷ bảng Anh (1,38 tỷ đô la Mỹ). 
Ngày 05 tháng 9 năm 2012, lầ�n đầ�u tiên kế�  hoạch truyề�n 
thông của Chí�nh phủ trong năm được công bố�  và việc triể�n 
khai chương trì�nh xây dựng thương hiệu trong toàn Chí�nh 
phủ đã được công bố� . 
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Bài học kinh nghiệm:

Lực lượng truyề�n thông của Chí�nh phủ Anh nổ� i bật với 
nhiề�u ưu điể�m của một nề�n truyề�n thông hiện đại, chuyên 
nghiệp được tổ�  chức khoa học, quy củ mà nhiề�u nước trên 
thế�  giới có thể�  học tập. Trong đó có thể�  kể�  đế�n những điể�m 
mạnh như sau:

- Tổ�  chức chuyên nghiệp, có tiêu chuẩ�n tiêu chí� cho những 
người công tác trong lĩ�nh vực truyề�n thông;

- Có chiế�n lược, kế�  hoạch truyề�n thông cụ thể� , trong đó 
xác định con người là yế�u tố�  trung tâm; đã ban hành “Kỹ 
năng cố� t lõi cho khung thực hành nghề�  nghiệp truyề�n thông 
Chí�nh phủ”; 

- Có nguồ� n lực lớn để�  thực hiện công tác truyề�n thông 
(kể�  cả kinh phí� lẫ�n con người: hơn 7.000 người làm truyề�n 
thông ở các cơ quan Chí�nh phủ, ban ngành của Chí�nh phủ và 
các đơn vị trực thuộc (đế�n tháng 6 năm 2021, Vương quố� c 
Anh có khoảng 5,68 triệu lao động trong khu vực công, tỷ lệ 
lao động truyề�n thông của Chí�nh phủ ước đạt 0,138%).

Singapore

Về tổ chức bộ máy: Singapore giao Bộ Truyề�n thông và 
Thông tin (Ministry of Communications and Information - 
MCI) phụ trách việc truyề�n thông chí�nh sách, từ việc lắ�ng 
nghe người dân đế�n giải thí�ch các chí�nh sách của Chí�nh phủ, 
quản lý hoạt động truyề�n thông bên trong Chí�nh phủ cũng 
như giữa Chí�nh phủ với các cơ quan báo chí�. 
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Về nguồn lực: MCI hiện đang có khoảng 280 viên chức 
thông tin, chiế�m khoảng 11% lực lượng nhân viên truyề�n 
thông trong các ngành dịch vụ công, 50% các viên chức thông 
tin làm việc MCI, 50% còn lại được điề�u động (biệt phái) đế�n 
các Bộ để�  hỗ�  trợ công tác truyề�n thông về�  các chí�nh sách và 
chương trì�nh Chí�nh phủ. 

Các viên chức thông tin hỗ�  trợ công tác truyề�n đạt thông 
tin đế�n người dân và các bên liên quan thông qua những hoạt 
động sau: i) Nghiên cứu và phân tí�ch dữ liệu; ii) Marketing 
và phát triể�n thương hiệu; iii) Truyề�n tải thông điệp truyề�n 
thông và Liên kế� t; iv) Liên kế� t cộng đồ� ng; v) Truyề�n thông 
chiế�n lược.

Bài học kinh nghiệm

Singapore giao riêng một Bộ phụ trách về�  công tác 
truyề�n thông chí�nh sách, số�  người làm công tác truyề�n 
thông chí�nh sách chiế�m khoảng 11% trong các ngành dịch 
vụ công, số�  lượng người làm công tác truyề�n thông là tương 
đố� i lớn so với các nước khác. Đặc biệt, 50% số�  người làm 
truyề�n thông chí�nh sách được điề�u động (biệt phái) đế�n 
các Bbộ để�  hỗ�  trợ về�  công tác truyề�n thông chí�nh sách và 
chương trì�nh của Chí�nh phủ.

2. Kinh nghiệm trong nước

Truyền thông chính sách - kinh nghiệm từ Tạp chí 
Kinh tế Việt Nam

Thực hiện nhiệm vụ truyề�n thông chí�nh sách, Tạp chí� 



76

Kinh tế�  Việt Nam những năm gầ�n đây đã có nhiề�u đổ� i mới 

trong thực hiện sản phẩ�m truyề�n thông chí�nh sách, nên đã 

tạo được sự tin cậy để�  hợp tác của một số�  địa phương, Bộ, 

ngành như: Hải Dương, Bắ� c Ninh, Đà Nẵ�ng…; Bộ Lao động, 

Thương Binh và Xã hội, Bảo hiể�m xã hội Việt Nam, Bộ Y tế�… 

Các chương trì�nh mục tiêu quố� c gia, như: Chương trì�nh mục 

tiêu quố� c gia giảm nghèo bề�n vững, Chương trì�nh xây dựng 

nông thôn mới; Chương trì�nh phát triể�n kinh tế�  - xã hội vùng 

đồ� ng bào dân tộc thiể�u số�  và miề�n núi; việc làm, thấ� t nghiệp; 

Nghị quyế� t số�  28-NQ/TW về�  cải cách chí�nh sách bảo hiể�m xã 

hội... đề�u được truyề�n thông trên các phương tiện, ấ�n phẩ�m 

của Tạp chí� Kinh tế�  Việt Nam. Số�  lượng người đọc, tì�m hiể�u 

các nội dung này cũng rấ� t lớn và đề�u có những phản hồ� i tí�ch 

cực đế�n Tạp chí� Kinh tế�  Việt Nam.

Từ những kinh nghiệm hợp tác truyề�n thông với Bảo 

hiể�m xã hội Việt Nam cùng các cơ quan khác, cho thấ�y muố� n 

làm truyề�n thông chí�nh sách tố� t, cầ�n:

Thứ nhất, trước hết, người đứng đầ�u Bộ, ngành, địa 

phương phải quan tâm chỉ� đạo, lãnh đạo công tác truyề�n 

thông sát sao, định kỳ gặp gỡ báo chí� để�  cập nhật thông tin, 

định hướng chí�nh sách cầ�n truyề�n thông cho báo chí�.

Thứ hai, cầ�n xây dựng đội ngũ cán bộ làm công tác truyề�n 

thông có năng lực để�  thực hiện truyề�n thông một cách bài 

bản, cầ�n có việc điề�u tra, khảo sát từ chiề�u ngược lại đố� i với 
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chí�nh sách; đồ� ng thời, chú trọng tới các bài viế� t tố� t, các công 

cụ, mô hì�nh truyề�n thông hiện đại.

Đây là bộ phận chủ động cung cấ�p thông tin trung thực, 

khách quan, chí�nh xác, kịp thời về�  nội dung cầ�n truyề�n thông, 

nhấ� t là những vấ�n đề�  dư luận xã hội quan tâm cho báo chí�, 

nơi tổ�  chức cho báo chí� đi thực tế�  gặp gỡ các đố� i tượng cầ�n 

truyề�n thông.

Thứ ba, có nguồ� n kinh phí� kịp thời để�  hỗ�  trợ cho công tác 

truyề�n thông, đồ� ng thời cùng báo chí� tí�nh toán thỏa thuận 

chi phí� hợp lý nội dung truyề�n thông theo quy định của Nhà 

nước một cách thuận lợi, rõ ràng. 

Thứ tư, đố� i với cơ quan báo chí� cầ�n đổ� i mới, nâng cao kiế�n 

thức để�  chủ động phố� i hợp, nắ�m bắ� t các kế�  hoạch, chương 

trì�nh của cơ quan đưa ra chí�nh sách, từ đó thố� ng nhấ� t nội 

dung truyề�n thông sao cho chấ� t lượng, đạt hiệu quả cao.

Thực tế� , những năm qua Bảo hiể�m xã hội Việt Nam đã 

làm rấ� t tố� t cả bố� n vấ�n đề�  nêu trên. Công tác truyề�n thông 

chí�nh sách của Bảo hiể�m xã hội Việt Nam luôn cho thấ�y sự 

đổ� i mới theo hướng linh hoạt, phù hợp, hiệu quả. Hiện, Bảo 

hiể�m xã hội Việt Nam đang hợp tác cùng báo chí� nói chung 

và Tạp chí� Kinh tế�  Việt Nam nói riêng để�  đưa ra các ấ�n phẩ�m 

truyề�n thông theo hướng đổ� i mới về�  nội dung và hì�nh thức, 

phù hợp với từng nhóm đố� i tượng theo các yêu cầ�u tại Quyế� t 

định số�  1676/QĐ-TTg của Thủ tướng Chí�nh phủ phê duyệt 
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về�  Đề�  án “Đổ� i mới toàn diện nội dung, hì�nh thức và phương 
pháp tuyên truyề�n bảo hiể�m xã hội”. (Theo Lý Hà - https://
vneconomy.vn)

Kinh nghiệm truyền thông chính sách nhìn từ gốc độ 
lấy ý kiến dự thảo Luật Đất đai (sửa đổi)

Ngày 20/10/2022 Kỳ họp thứ 4, Quố� c hội khóa XV diễ�n 
ra, cho ý kiế�n về�  07 dự thảo Luật, đặc biệt trong đó dự thảo 
Luật đấ� t đai (sửa đổ� i) liên quan đế�n chí�nh sách, pháp luật 
của Đảng - Nhà nước đế�n tài nguyên đấ� t được công chúng 
đặc biệt quan tâm. Bên cạnh đó, Nghị quyế� t 18 NQ/TW 
(2022)  Quyề�n sử dụng đấ� t về�  “Tiế�p tục đổ� i mới, hoàn thiện 
thể�  chế� , chí�nh sách, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý và 
sử dụng đấ� t, tạo động lực đưa nước ta trở thành nước phát 
triể�n có thu nhập cao” do Ban Chấ�p hành Trung ương Đảng 
ban hành, cho thấ�y ý nghĩ�a và sự cầ�n thiế� t của việc báo chí� 
tăng cường tuyên truyề�n dự thảo Luật đấ� t đai (sửa đổ� i) đế�n 
nhân dân. Theo đó, Bộ Tài nguyên và Môi trường xác định 
báo chí�, truyề�n thông là kênh thông tin quan trọng hàng đầ�u, 
có sức lan tỏa và hiệu ứng thông tin rộng lớn tới nhiề�u đố� i 
tượng công chúng nhằ�m tăng cường thông tin tương tác, 
phổ�  biế�n kiế�n thức, cơ chế�  chí�nh sách, pháp luật về�  đấ� t đai, 
nâng cao nhận thức cho cộng đồ� ng xã hội.

Các đố� i tượng sẽ được thông tin, truyề�n thông gồ� m cả 
hệ thố� ng chí�nh trị; các cơ quan thông tấ�n, báo chí� từ trung 
ương đế�n địa phương; các chuyên gia, nhà khoa học, luật gia, 
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người có ảnh hưởng trong xã hội, các tổ�  chức phi chí�nh phủ, 
các tổ�  chức quố� c tế� ; Hiệp hội doanh nghiệp, các tổ�  chức, cá 
nhân và doanh nghiệp chịu ảnh hướng trực tiế�p từ các chí�nh 
sách, pháp luật về�  đấ� t đai; quầ�n chúng nhân dân, cộng đồ� ng 
dân cư. Do đó truyề�n thông về�  Luật đấ� t đai (sửa đổ� i) phải 
được vận dụng đa dạng nhằ�m đạt được sự hiể�u biế� t chung 
dẫ�n đế�n thay đổ� i nhận thức, hành vi, thái độ tiế�p thu những 
thay đổ� i trong Luật đấ� t đai (sửa đổ� i). Quá trì�nh truyề�n thông 
về�  Luật đấ� t đai (sửa đổ� i) cầ�n đơn giản, nhanh chóng, chú 
trọng vào những điể�m mới - điể�m thay đổ� i, nhằ�m đơn giản 
hoá nội dung đế�n các đố� i tượng liên quan về�  đấ� t đai. Thông 
tin cho người bị tác động bởi Luật đấ� t đai (sửa đổ� i) những 
điể�m mới thay đổ� i, từ đó thu thập ý kiế�n phản hồ� i từ người 
dân; đồ� ng thời thu thập những đề�  xuấ� t, kinh nghiệm của 
người dân về�  một số�  vấ�n đề�  liên quan đế�n đấ� t đai, quyề�n sử 
dụng đấ� t... liên quan trực tiế�p đế�n đời số� ng kinh tế�  - xã hội. 
Báo chí� luôn tạo điề�u kiện, cơ hội cho mọi đố� i tượng tham 
gia đóng góp ý kiế�n, phản biện, trong công tác xây dựng các 
Bộ luật nói chung và Luật đấ� t đai (sửa đổ� i) nói riêng, phản 
biện trong công tác đưa Luật đấ� t đai (2013) vào thực tiễ�n 
cuộc số� ng.

Truyề�n thông về�  Luật đấ� t đai (sửa đổ� i) là quá trì�nh tương 
tác xã hội hai chiề�u. Một chiề�u nhằ�m cung cấ�p thông tin, 
những thay đổ� i, đóng góp, ý kiế�n... trong dự thảo Luật đấ� t đai 
(sửa đổ� i) đang đi dầ�n vào hoàn thiện; những người liên quan 
đế�n hiể�u và nhận thức sâu sắ� c được những thay đổ� i cơ bản 
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trong Luật đấ� t đai (sửa đổ� i). Mặt thứ hai là tác động truyề�n 
thông từ những vấ�n đề�  về�  đấ� t đai trong thực tiễ�n còn tồ� n 
đọng, đế�n dự thảo Luật đấ� t đai (sửa đổ� i) nhằ�m hoàn thiện, 
góp ý... thực hiện quyề�n giám sát, phản ánh, phản biện của 
báo chí� đố� i với dự thảo Luật đấ� t đai; xây dựng khả năng giải 
quyế� t, phản ánh một số�  vấ�n đề�  về�  Luật đấ� t đai hiện hành do 
người dân cung cấ�p.

Các cơ quan báo chí�, truyề�n thông đã thực hiện chức năng 
thông tin đế�n toàn thể�  nhân dân về�  dự thảo Luật đấ� t đai (sửa 
đổ� i). Những thay đổ� i, điể�m mới, cuộc họp trì�nh Quố� c hội về�  
dự thảo Luật đấ� t đai (sửa đổ� i)... đề�u được báo chí� thông tin 
rõ ràng với nhiề�u bài đăng trên nhiề�u mặt báo khác nhau. 
Nhằ�m tuyên truyề�n, phổ�  biế�n rộng rãi Luật đấ� t đai (sửa đổ� i) 
đế�n công chúng, đế�n những người sử dụng đấ� t; hơn thế�  là 
tập hợp những phản hồ� i của công chúng về�  vấ�n đề�  sửa đổ� i 
dự thảo Luật đấ� t đai, sau đó có những phản biện, phản ánh 
về�  ý kiế�n của người dân về�  dự thảo Luật.

Báo chí� thực hiện chức năng tạo lập dư luận xã hội nhằ�m 
thay đổ� i nhận thức và hành động của công chúng về�  Luật 
đấ� t đai (sửa đổ� i). Những vấ�n đề�  liên quan đế�n đấ� t đai ảnh 
hưởng trực tiế�p đế�n đời số� ng kinh tế�  - xã hội của nhân dân 
vậy nên khi báo chí� phản ánh tin tức về�  Luật đấ� t đai, cũng 
như các vấ�n đề�  liên quan đế�n đấ� t đai luôn được công chúng 
tiế�p nhận, công chúng tham gia vào quá trì�nh truyề�n thông, 
từ đó là cơ sở báo chí� tạo lập dư luận xã hội. Định hướng thay 
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đổ� i nhận thức, thái độ, hành vi của công chúng về�  dự thảo 
Luật đấ� t đai (sửa đổ� i), tránh những vi phạm trong Luật đấ� t 
đai (sửa đổ� i). Nhân dân tham gia vào quá trì�nh truyề�n thông 
bằ�ng việc phản hồ� i thông tin qua phầ�n email, bì�nh luận... tin 
tức được đưa trên báo chí� buộc các nhà chức trách phải vào 
cuộc, đưa ra các biện pháp xử lý. Sức mạnh của báo tạo định 
hướng dư luận loại bỏ hành vi sai trái hướng tới những mục 
đí�ch đúng đắ�n. Báo chí� thể�  hiện dư luận xã hội qua 3 cách:

Thứ nhất, phản ánh trực tiế�p ý kiế�n người dân phản hồ� i 
về�  dự thảo Luật đấ� t đai (sửa đổ� i) thông qua cách tiế�p nhận ý 
kiế�n người dân dưới phầ�n bì�nh luận, thư điện tử, gọi điện... 
lắ�ng nghe những ý kiế�n của người dân đóng góp. Tuy nhiên 
trong quá trì�nh lắ�ng nghe báo chí� truyề�n thông cầ�n có những 
chọn lọc và xác minh thông tin chí�nh xác, nhằ�m đưa ra bài 
viế� t, những phản hồ� i đế�n cơ quan phù hợp.

Thứ hai, Báo chí� truyề�n thông đăng tải thông tin trên các 
mặt báo, kèm theo đó là những chí�nh sách Luật trước đây đã 
đưa vào thực tế�  còn tồ� n tại những hạn chế�  được người dân 
phản hồ� i về�  cơ quan báo chí� truyề�n thông. Hoặc những bài 
đăng phân tí�ch sâu về�  thay đổ� i của dự thảo luật, tăng thêm 
tí�nh khách quan, chân thực; và tác động đế�n công chúng 
hiệu quả.

Thứ ba, trên cơ sở nghiên cứu tập hợp, phân tí�ch các ý 
kiế�n về�  một vấ�n đề�  nào đó, các nhà báo viế� t bài; sản xuấ� t 
những chương trì�nh số�  đặc biệt góp phầ�n tăng tí�nh tương 
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tác giữa báo chí� truyề�n thông với công chúng báo chí� về�  dự 
thảo Luật. Trên diễ�n đàn trực tiế�p tạo thành nhiề�u ý kiế�n 
phản ánh mang tí�nh lợi í�ch cho xã hội về�  vấ�n đề�  luật pháp từ 
đó tạo nên sự cạnh tranh và đồ� ng thuận trong vấ�n đề�  tranh 
luận.

Báo chí� với chức năng phản biện xã hội. Báo chí� là kênh 
thông tin chí�nh thố� ng góp phầ�n phản ánh kịp thời và toàn 
diện những vấ�n đề�  liên quan đế�n môi trường nói chung và 
vấ�n đề�  về�  đấ� t đai nói riêng, khơi dậy định hướng pháp luật 
của Luật đấ� t đai (sửa đổ� i); phát hiện và phổ�  biế�n thông tin 
về�  công tác về�  Luật đấ� t đai. Đồ� ng thời, báo chí� cũng phát hiện 
những bấ� t cập còn tồ� n tại và tì�m cách khắ� c phục, khi đó báo 
chí� có vai trò phản biện xã hội nhằ�m thúc đẩ�y chí�nh sách 
hoàn thiện dự thảo Luật đấ� t đai (sửa đổ� i). Báo chí� với bản 
chấ� t thông tin mang tí�nh truyề�n thông đại chúng, tí�nh công 
khai minh bạch, từ đó làm tăng thêm sự quan tâm của công 
chúng đố� i với Luật đấ� t đai (sửa đổ� i). 

 Tạo dấ�u ấ�n nổ� i bật trong công tác truyề�n thông chí�nh 
sách đố� i với xây dựng Dự án Luật đấ� t đai (sửa đổ� i), thể�  hiện 
qua con số�  trên 12 triệu lượt ý kiế�n góp ý cho Dự thảo Luật 
đấ� t đai (sửa đổ� i) - đây là cơ sở quan trọng giúp Chí�nh phủ, 
Quố� c hội hoàn thiện và ban hành Luật đấ� t đai (sửa đổ� i). 
(Theo PGS, TS. Dương Xuân Sơn)
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Phần IV

MỘT SỐ KIẾN THỨC, KỸ NĂNG  
PHỤC VỤ CÔNG TÁC TRUYỀN THÔNG 

CHÍNH SÁCH
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1. Thông điệp truyền thông chính sách

Vai trò của thông điệp truyền thông chính sách

Thông điệp là nội dung được truyề�n đi trong quá trì�nh 
truyề�n thông1 từ người gửi đế�n người nhận. Theo đó, thông 
điệp được người nhận mã hóa và truyề�n qua một phương 
tiện (kênh) phù họp đế�n người nhận. Người nhận sẽ giải mã 
thông điệp, từ đó hì�nh thành phản hồ� i và thúc đẩ�y quá trì�nh 
truyề�n thông liên tục.

Thông điệp là yế�u tố�  cố� t lõi của quá trì�nh truyề�n thông, 
quyế� t định hàm lượng thông tin, mức độ sâu sắ� c của nội dung 
hay chấ� t lượng của cuộc trao đổ� i. Thông điệp phù hợp được 
truyề�n tải qua kênh phù hợp đế�n với công chúng phù hợp sẽ 
tố� i đa hóa hiệu quả truyề�n thông và ngược lại. Việc lựa chọn 
kênh truyề�n tải cầ�n cân nhắ� c đế�n tí�nh chấ� t của thông điệp và 
đặc điêm của công chúng.

Tác giả bài viế� t Yếu tố tâm lý của thông điệp truyền thông 

về chính sách dân số và phát triển cho rằ�ng: Một thông điệp 
truyề�n thông thường được cấ�u thành bởi bố� n yế�u tố� : nội 
dung, hì�nh thức, tâm lý và thời điể�m. Tác giả cho rằ�ng, khi 
thiế� t kế�  thông điệp, nhà truyề�n thông không chỉ� cầ�n chú ý 
đế�n yế�u tố�  hì�nh thức và nội dung của thông điệp mà còn cầ�n 
quan tâm đế�n các yế�u tố�  tâm lý, như: tì�nh cảm và lý trí�; tí�ch 

1 Tim O’Sullivan, John Hartley, Danny Saunders, Martin Montgomery and John 
Fiske: Key Concepts in Communication and Cultural Studies, Routledge, 1994, 
tr.179.
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cực và tiêu cực; hài hước và nghiêm túc; một mặt và hai mặt; 
đơn phương và song phương...

Ở�  khâu nhận diện chí�nh sách, thông điệp truyề�n thông 
phải giúp cho người ban hành chí�nh sách nắ�m được những 
mâu thuẫ�n cản trở sự phát triể�n của đấ� t nước là vấ�n đề�  gì�? 
Mức độ đế�n đâu? Người bị ảnh hưởng là ai? Liên quan đế�n 
cơ quan quản lý nhà nước nào?... 

Ở�  khâu hoạch định chí�nh sách, thông điệp phải chứa 
đựng những đóng góp phản biện của các thành phầ�n trong 
xã hội về�  những bấ� t cập của dự thảo chí�nh sách, những góp 
ý sửa đổ� i, bổ�  sung, có cơ sở khoa học. 

Thông điệp ở giai đoạn thực thi chí�nh sách là thông điệp 
chứa nội dung chí�nh sách nhằ�m giúp cho công chúng trả lời 
được một hoặc một số�  các câu hỏi, như: Đó là chí�nh sách gì�? 
Chí�nh sách có nội dung cơ bản nào? Tại sao chí�nh sách được 
ban hành? Đố� i tượng tác động, điề�u chỉ�nh chí�nh của chí�nh 
sách là ai? Chí�nh sách sẽ có tác động như thế�  nào với người 
dân? Khi nào chí�nh sách sẽ có hiệu lực?...

Việc trả lời được bao nhiêu câu hỏi phụ thuộc vào năng 
lực và mục đí�ch của chủ thể�  truyề�n thông chí�nh sách. Nế�u 
chủ thể�  truyề�n thông chí�nh sách có khả năng giải thí�ch, phân 
tí�ch, họ sẽ giúp đưa ra thông điệp sâu sắ� c, đầ�y đủ thông tin 
về�  chí�nh sách bằ�ng việc trả lời các câu hỏi tại sao và như thế�  
nào. Việc giúp người dân trả lời các câu hỏi trên đây bằ�ng 
ngôn ngữ dễ�  hiể�u là rấ� t cầ�n thiế� t.
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Việc trả lời câu hỏi nào cũng phụ thuộc vào thời điể�m 

truyề�n thông như trước khi chí�nh sách được ban hành, 

trong khi chí�nh sách được đưa ra thảo luận hay khi chí�nh 

sách được triể�n khai trong thực tế� . Khi chí�nh sách đang 

được thảo luận, người dân sẽ quan tâm nhấ� t đế�n khả năng 

tác động dự kiế�n của chí�nh sách đố� i với đời số� ng và công 

việc của họ. Khi chí�nh sách đã được ban hành, việc đánh giá 

hiệu quả của chí�nh sách, từ đó thực hiện những điề�u chỉ�nh 

cầ� n thiế� t nế�u có lại quan trọng hơn.

Truyề�n thông chí�nh sách có ý nghĩ�a rấ� t quan trọng đố� i 

với việc tổ�  chức thực hiện chí�nh sách và hiệu quả của chí�nh 

sách. Do đó, thông điệp truyề�n thông chí�nh sách cầ�n phải 

“tập trung vào các nội dung: mục tiêu của chính sách, các giải 

pháp, công cụ chính sách, thể chế chính sách và đối tượng 

chính sách”1. Nế�u truyề�n thông thực hiện tố� t sẽ giúp người 

dân nhận thức đầ�y đủ, ủng hộ và thực hiện chí�nh sách.

Phân loại thông điệp truyền thông chính sách

Việc phân loại thông điệp chí�nh sách có thể�  căn cứ vào 

một số�  tiêu chí� khác nhau như nội dung của thông điệp, hì�nh 

thức thể�  hiện của thông điệp, chủ thể�  truyề�n thông của thông 

điệp hay mục đí�ch của thông điệp.

Căn cứ vào nội dung, có thể�  phân loại thông điệp chí�nh 

1 Học viện Báo chí và Tuyên truyền: Truyền thông chính sách và đồng thuận xã 
hội, Nxb.Chính trị quốc gia Sự thật, Hà Nội, 2018, tr. 259.
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sách theo các chủ đề�  (1) Chủ trương, đường lố� i, nghị quyế� t 

của Đảng; (2) Pháp luật, quy định của Nhà nước; (3) Chương 

trì�nh, đề�  án của Chí�nh phủ. 

Căn cứ vào hì�nh thức thể�  hiện, có thể�  phân loại thông 

điệp truyề�n thông chí�nh sách gồ� m các thể�  loại: (1) Văn bản: 

thông tin được thể�  hiện chủ yế�u bằ�ng chữ viế� t như một hì�nh 

thức công bố�  chí�nh sách; (2) Đồ�  họa: Thông tin được thể�  

hiện bằ�ng chữ viế� t và hì�nh ảnh giúp đố� i tượng truyề�n thông 

nhanh chóng nắ�m bắ� t những nội dung cơ bản của chí�nh 

sách; (3) Đa phương tiện: Thông tin được thể�  hiện bằ�ng sự 

kế� t hợp giữa chữ viế� t, âm thanh, đồ�  họa và hì�nh ảnh.

Hiện nay, các thông điệp truyề�n thông chí�nh sách chủ 

yế�u vẫ� n được thể�  hiện bằ� ng chữ viế� t. Hì�nh thức thể�  hiện 

này tuy truyề�n tải được nhiề�u thông tin nhưng không có 

sức hấ� p dẫ� n, đặc biệt với giới trẻ và những người bận rộn. 

Việc tì�m kiế�m hì�nh thức thể�  hiện sinh động, phù hợp với 

công chúng, vì� thế�  có ý nghĩ�a rấ� t quan trọng trong bố� i cảnh 

hiện nay.

Căn cứ vào mục đí�ch, có thể�  phân loại thông điệp truyề�n 

thông chí�nh sách như sau: (1) Thông báo: cho người dân 

biế� t về�  sự hì�nh thành, ban hành một chí�nh sách mới hoặc 

sự kế� t thúc của một chí�nh sách cũ; (2) Giải thí�ch: Làm rõ các 

khí�a cạnh, thành phầ�n khác nhau của chí�nh sách nhằ�m giúp 

người dân hiể�u được chí�nh sách; (3) Phân tí�ch: Không chỉ� 
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làm rõ chí�nh sách, thông điệp phân tí�ch đi sâu vào các chiề�u 

cạnh khác nhau của chí�nh sách để�  đánh giá đầ�y đủ khả năng 

và phạm vi tác động của chí�nh sách.

Kỹ năng xây dựng thông điệp truyền thông chính sách 

Thông điệp truyề�n thông chí�nh sách cầ�n mang tí�nh đố� i 

thoại, tí�nh trao đổ� i nhằ�m khuyế�n khí�ch phản hồ� i từ phí�a đại 

chúng phổ�  thông. Giọng điệu mang tí�nh đố� i thoại phù hợp 

với công chúng, công chúng bì�nh dân hay những người ngoài 

lĩ�nh vực chuyên môn. Trong khi đó, giọng điệu hàn lâm hay 

chuyên ngành dành cho những chuyên gia, những người 

cùng hoạt động trong một lĩ�nh vực chuyên sâu.

Mục đí�ch chí�nh của thông điệp chí�nh sách là truyề�n 

tải những thông tin khô khan, chuyên sâu, phức tạp đế�n 

đố� i tượng truyề�n thông để�  họ hiể�u và hành động như thế�  

nào dựa trên những thông tin đó. Một số�  nhà truyề�n thông 

thường không chú ý đế�n điề�u này và sử dụng ngôn ngữ 

chuyên ngành khó hiể�u đố� i với đại chúng phổ�  thông. Truyề�n 

thông hiệu quả là làm cho ngay cả những người dân bì�nh 

thường hiể�u được đúng bản chấ� t vấ�n đề� , chứ không phải đặt 

họ ra ngoài phạm vi của cuộc thảo luận chí�nh sách.

Thông điệp chí�nh sách mang tí�nh đố� i thoại cầ�n đạt được 

í�t nhấ� t hai yêu cầ�u. Thứ nhấ� t, thông điệp đó phải dễ�  đọc, dễ�  

xử lý, đọc là hiể�u ngay và cuố� n hút được công chúng. Thông 

điệp vượt quá trì�nh độ hay thách thức nhận thức của công 
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chúng là thông điệp thấ� t bại. Thứ hai, thông điệp đó phải tạo 

ra được tác động đố� i với công chúng. Tác động đó có thể�  ấ�n 

tượng cụ thể�  hay sự thôi thúc hành động. Thông điệp phải 

cho thấ�y sự liên quan của chí�nh sách đố� i với công chúng. Nhà 

truyề�n thông cầ�n vận dụng kỹ năng này trong việc viế� t các 

văn bản như bản đề�  xuấ� t chí�nh sách.

Bản đề�  xuấ� t chí�nh sách là văn bản đưa ra chí�nh sách, 

giải pháp cho một vấ� n đề�  cụ thể� . Việc xây dựng thông điệp 

chí�nh sách gắ� n liề�n có nhiề�u tương đồ� ng với việc đề�  xuấ� t 

chí�nh sách, như: việc xác định các bên liên quan, làm rõ 

mục tiêu truyề�n thông chí�nh sách hay xây dựng thông điệp 

chí�nh... Bản đề�  xuấ� t chí�nh sách thường bao gồ� m các phầ� n, 

như: tiêu đề� , mô tả các bên liên quan (phân tí�ch công chúng 

mục tiêu), phân tí�ch mục tiêu truyề�n thông, đưa ra thông 

điệp chí�nh, phác thảo bố� i cảnh chí�nh sách và đưa ra kiế�n 

nghị.

Đề cương đề xuẫt chính sách

1) Mục tiêu của chí�nh sách: Mục tiêu của chí�nh sách là gì�?

2) Các bên liên quan

Họ là ai? Họ có liên quan gì� đế�n chí�nh 
sách này?

Họ có đặc điể�m gì�? Tôi biế� t gì� về�  họ?
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3) Mục tiêu truyề�n thông (Thông điệp chí�nh sách hướng tới 
mục tiêu gì�? Mục tiêu này khác với mục tiêu của chí�nh sách).

Nội dung thông điệp

Thông điệp chí�nh

Bố� i cảnh

Các phát hiện chí�nh

4) Đề�  xuấ� t

Quá trì�nh xây dựng thông điệp chí�nh sách tuân theo các 
bước nhấ� t định. Việc nắ�m vững các bước này sẽ giúp nhà 
truyề�n thông đưa ra được thông điệp phù hợp với công 
chúng mục tiêu và đạt được mục tiêu truyề�n thông của mì�nh. 
Mặc dù các bước nàv không cố�  định và có thể�  có những điề�u 
chỉ�nh tùy theo từng người nhưng nó giúp nhà truyề�n thông 
hì�nh dung được các nhiệm vụ chí�nh của mì�nh.

Bước 1: Xác định công chúng mục tiêu;

Bước 2: Xác định mục tiêu truyề�n thông;

Bước 3: Phác thảo thông điệp chí�nh;

Bước 4: Mô tả bố� i cảnh thông điệp;

Bước 5: Lựa chọn chiế�n lược truyề�n thông, bao gồ� m xác 

định kênh truyề�n thông, thời điể�m truyề�n thông, phương 

thức thuyế� t phục;
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Bước 6: Phát tán thông điệp truyề�n thông;

Bước 7: Đánh giá hiệu quả truyề�n thông.

Việc xác định công chúng mục tiêu sẽ giúp nhà truyề�n 

thông làm rõ đố� i tượng của mì�nh. Thao tác phân tí�ch công 

chúng này sẽ giúp nhà truyề�n thông trả lời được các câu hỏi, 

như: Công chúng là ai? Họ có những đặc điể�m nhân khẩ�u học, 

tâm lý gì�? Họ có động lực, nhu cầ�u, thói quen gì�? Họ thường 

tiế�p cận thông tin chủ yế�u từ các nguồ� n nào, các phương 

tiện truyề�n thông nào? Họ bị tác động như thế�  nào hay có 

liên quan gì� đế�n chí�nh sách này? Phản ứng dự kiế�n của họ 

đố� i với chí�nh sách là gì�: ủng hộ, phản đố� i hay trung lập? Có 

thể�  thuyế� t phục họ bằ�ng chiế�n lược nào: lý trí� hay tì�nh cảm? 

Chân dung công chúng là cơ sở quan trọng để�  xác định mục 

tiêu truyề�n thông và xây dựng thông điệp.

Như vậy, xây dựng thông điệp truyề�n thông chỉ� là một 

khâu trong các bước của truyề�n thông và có thể�  tiế�n hành 

sáng tạo các thông điệp truyề�n thông theo các bước cụ thể�  

sau đây:

Bước 1: Nghiên cứu mục tiêu và những nội dung cơ bản 

của chí�nh sách;

Bước 2: Phân tí�ch đố� i tượng của chí�nh sách và đố� i tượng 

truyề�n thông;

Bước 3: Phác thảo nội dung và hì�nh thức thể�  hiện;
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Bước 4: Thử nghiệm và hoàn thiện;

Bước 5: Phát tán thông điệp;

Bước 6: Đánh giá hiệu quả thông điệp.

Ngoài thông điệp bằ� ng văn bản, người ta còn sử dụng 

các loại hì�nh thông điệp khác như thông điệp bằ� ng lời, trực 

quan...

Thông điệp truyề�n thông bằ�ng lời là hì�nh thức lâu đời 

nhấ� t của loài người. Đây là hì�nh thức cơ bản, phổ�  biế�n và 

hiệu quả nhấ� t. Lời nói số� ng động là hì�nh thức tác động mà 

ở đó có sự tiế�p xúc trực tiế�p giữa người truyề�n tin và người 

nhận tin. Người truyề�n tin có thể�  quan sát trực tiế�p phản 

ứng, tâm trạng, hành vi ngôn ngữ của người nhận tin, từ đó 

có thể�  thay đổ� i nhịp độ, cách thức truyề�n đạt nhằ�m nâng cao 

hiệu quả quá trì�nh lĩ�nh hội thông điệp.

Thông điệp bằ�ng lời nói số� ng động đòi hỏi mức độ linh 

hoạt của các thao tác tư duy ngôn ngữ rấ� t cao. Hiệu quả 

truyề�n thông bằ�ng lời phụ thuộc vào khả năng tư duy ngôn 

ngữ không chỉ� của người truyề�n tin mà của cả người nhận 

tin. Vì� vậy, người truyề�n tin phải xây dựng được các thông 

điệp ngắ�n gọn, dễ�  hiể�u, phù hợp với đố� i tượng và tì�nh huố� ng. 

Thông điệp cầ�n đưa ra một cách kịp thời và chí�nh xác giúp 

cho người nhận tin lĩ�nh hội nhanh nhấ� t. Người truyề�n thông 

điệp bằ�ng lời nói cầ�n đúng vai, phải chuẩ�n bị kỹ càng nội 

dung và tâm thế�  trước khi nói. Khi bắ� t đầ�u nói phải tạo được 
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sự chú ý của người nghe. Nói một cách rõ ràng, ngắ�n gọn, âm 

lượng đủ nghe. Nên sử dụng các thành ngữ, tục ngữ quen 

thuộc, dễ�  hiể�u. Nói bằ�ng giọng điệu phù họp với hoàn cảnh, 

tì�nh huố� ng. Khi truyề�n thông điệp truyề�n thông bằ�ng lời cầ�n 

chú ý lắ�ng nghe để�  nắ�m bắ� t thông tin phản hồ� i, đố� i thoại để�  

giải tỏa tâm lý cho đố� i tượng.

Truyề�n thông chí�nh sách thường sử dụng các thông điệp 

trực quan, tức là sử dụng các phương tiện trực quan để�  

chuyể�n tải thông tin chí�nh sách đế�n đố� i tượng chủ yế�u thông 

qua các giác quan nhằ�m hì�nh thành tâm thế� , thái độ tí�ch cực 

ở đố� i tượng.

Những thông điệp bằ�ng trực quan bao giờ cũng chứa 

đựng các cảm xúc mạnh, có tí�nh hiệu quả cao. Truyề�n thông 

thông qua các thông điệp trực quan là yế�u tố�  hì�nh thành cảm 

xúc thẩ�m mỹ. Việc sử dụng các ký hiệu, từ, dấ�u hiệu, màu sắ� c, 

ánh sáng có thể�  tạo ra sự rung cảm chủ quan của con người 

tới các thông điệp chí�nh sách.

Từ là yế�u tố�  cơ bản của thông điệp trực quan. Đó là các 

khẩ�u hiệu, biể�u ngữ, bảng quảng cáo, áp phí�ch, tờ rơi... Người 

ta thường sử dụng trí� nhớ ngắ�n hạn để�  xây dựng thông điệp 

dạng này. Số�  lượng từ tố� t nhấ� t cho một thông điệp truyề�n 

thông thường nằ�m trong khoảng từ 7-9 từ. Nế�u số�  lượng từ 

trong một thông điệp nhiề�u hơn thì� người nhận khó có thể�  

lĩ�nh hội và ghi nhớ. Phương châm trong sử dụng từ để�  thiế� t 
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kế�  thông điệp là: nội dung nhiề�u nhấ� t, từ sử dụng í�t nhấ� t. Do 
đó, khi chọn từ phải phù hợp với đố� i tượng tiế�p nhận, khơi 
gợi được ý nghĩ�, tì�nh cảm, thúc đẩ�y họ hành động.

Ngoài ra, có thể�  dùng ký hiệu hoặc dấ�u hiệu để�  xây dựng 
thông điệp truyề�n thông nói chung và truyề�n thông chí�nh 
sách nói riêng. Ký hiệu có thể�  là bức tranh, ảnh, hì�nh vẽ cụ 
thể�  về�  sự vật, hiện tượng. Ký hiệu thường được lĩ�nh hội rấ� t 
nhanh. Vì� vậy, ký hiệu phải gây được ấ� n tượng, dễ�  đọc, dễ�  
hiể�u và dễ�  nhớ. Trong truyề�n thông, ngoài ký hiệu, người ta 
còn sử dụng dấ� u hiệu để�  chuyể�n tải thông điệp. Dấ� u hiệu 
được sử dụng như là sự rút gọn và cụ thể�  hóa các sự kiện 
lịch sử và xã hội, tạo ra cảm xúc mạnh mẽ, ảnh hưởng trực 
tiế�p tới tì�nh cảm và tư duy của đố� i tượng tác động. Trong 
các dấ� u hiệu thì� màu sắ� c có ý nghĩ�a đặc biệt quan trọng. 
Màu sắ� c gắ� n liề�n với tâm trạng, cảm xúc và tì�nh cảm của 
con người. Một số�  màu sắ� c có thể�  tạo ra các liên tưởng về�  
sự vật, hiện tượng của thế�  giới khách quan. Chẳ� ng hạn: 
màu đỏ biể�u tượng cho cách mạng, màu xanh biể�u tượng 
cho hòa bì�nh, màu tí�m biể�u tượng cho thủy chung... Vì� vậy, 

khi thiế� t kế�  thông điệp cầ� n hế� t sức chú ý tới màu sắ� c của 

chữ viế� t, hì�nh ảnh, sự vật theo một số�  nguyên tắ� c sau:

-	 Nắ�m được các ảnh hưởng của màu sắ� c tới khả năng 

đọc, hiể�u, lĩ�nh hội thông điệp trong môi trường tự nhiên, 

xã hội.
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-	 Đặc điể�m tri giác màu sắ� c của đố� i tượng khi màu sắ� c 

được sử dụng kế� t hợp với ánh sáng trong truyề�n thông.

-	 Cầ�n phố� i hợp hài hòa màu sắ� c sự vật, đặc điể�m đố� i 

tượng tác động, trong đó chú ý quy luật hì�nh và nề�n của thị 

giác để�  làm nổ� i bật sự vật, sản phẩ�m, đố� i tượng cầ�n truyề�n 

thông.

Khi trưng bày thông điệp truyề�n thông trực quan phải 

chú ý lựa chọn vị trí� trưng bày thường ở nơi đông người, 

địa điể�m gắ� n với di tí�ch lịch sử, quảng trường, nơi công 

cộng nhiề�u người qua lại. Thời gian trưng bày không nên 

để�  quá lâu gây nhàm chán, nhưng có thể�  kéo dài bằ� ng cách 

di chuyể�n địa điể�m. Trưng bày cầ� n tạo điề�u kiện để�  người 

xem quan sát được tố� t hơn bằ� ng việc sử dụng ánh sáng, 

màu sắ� c, kí�ch thước phù hợp.

Để�  làm tố� t công tác truyề�n thông chí�nh sách, nhà truyề�n 

thông cầ�n hội tụ các kiế�n thức và kỹ năng cố� t lõi. Các kiế�n 

thức và kỹ năng này sẽ giúp nhà truyề�n thông nâng cao năng 

lực nghiệp vụ của mì�nh. Mặc dù những kiế�n thức, kỹ năng 

này có thể�  khác nhau đố� i với các loại hì�nh chí�nh sách khác 

nhau và tại các thời điể�m khác nhau nhưng chúng đề�u cầ�n 

thiế� t đố� i với người làm truyề�n thông chí�nh sách. Các kiế�n 

thức, kỹ năng này không chỉ� cầ� n được bồ� i dưỡng trong nhà 

trường mà còn cầ� n được rèn luyện, phát triể�n trong môi 

trường nghề�  nghiệp thực tế� .
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2. Kỹ năng xây dựng kế hoạch tổ chức truyền thông 

chính sách1

a. Mục đích, vai trò của kỹ năng

Xây dựng kế�  hoạch là việc đề�  ra một cách có hệ thố� ng 

những công việc dự định làm trong một thời gian nhấ� t định, 

với cách thức, trì�nh tự, thời hạn tiế�n hành cụ thể� . Đây là cơ 

sở để�  tổ�  chức triể�n khai hoạt động truyề�n thông chí�nh sách 

một cách khoa học, hiệu quả.

Kỹ năng xây dựng kế�  hoạch truyề�n thông chí�nh sách có 

vai trò quan trọng, giúp cơ quan, tổ�  chức, cá nhân thực hiện 

truyề�n thông chí�nh sách phù hợp với thực tiễ�n cuộc số� ng, 

tâm tư, nguyện vọng, văn hóa, tập quán của cộng đồ� ng dân 

cư để�  nâng cao hiệu quả truyề�n thông chí�nh sách cũng như 

phù hợp với nguồ� n lực hiện có. Việc xây dựng kế�  hoạch tổ�  

chức truyề�n thông chí�nh sách có vai trò như sau:

- Với việc xác định rõ đố� i tượng, nội dung, hì�nh thức, biện 

pháp, tiế�n độ và phân công thực hiện cụ thể� , kế�  hoạch truyề�n 

thông chí�nh sách góp phầ�n triể�n khai hoạt động truyề�n thông 

chí�nh sách được bài bản, thường xuyên, liên tục, khắ� c phục 

tì�nh trạng tuỳ tiện trong thực hiện.

1 Tham khảo: Bộ Tư pháp, Tài liệu hướng dẫn kỹ năng truyền thông chính sách 
có tác động lớn đến xã hội trong quá trình xây dựng văn bản quy phạm pháp 
(Chuyên đề: Kỹ năng xây dựng dự kế hoạch tổ chức truyền thông dự thảo 
chính sách, Hà Nội, 2023.
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- Tạo điề�u kiện cho các chủ thể�  thực hiện hoạt động truyề�n 

thông chí�nh sách chủ động hơn trong tổ�  chức công việc.

- Là cơ sở để�  các Bộ, ngành, địa phương bố�  trí� nguồ� n lực 

cho hoạt động này.

- Là căn cứ để�  kiể�m tra, đánh giá, khen thưởng việc thực 

hiện nhiệm vụ truyề�n thông chí�nh sách ở các Bộ, ngành, địa 

phương.

b. Chủ thể, đối tượng tác động của kỹ năng

- Cơ quan, đơn vị, cá nhân chủ trì� xây thảo chí�nh sách.

- Cơ quan, đơn vị, cá nhân phố� i hợp thực hiện truyề�n 

thông chí�nh sách.

- Ủ� y ban Mặt trận Tổ�  quố� c Việt Nam, các tổ�  chức thành 

viên của Mặt trận Tổ�  quố� c, cơ quan báo chí�…

- Người dân, doanh nghiệp (đố� i tượng thụ hưởng của 

hoạt động truyề�n thông chí�nh sách).

c. Yêu cầu và căn cứ xây dựng kế hoạch tổ chức truyền 

thông chính sách

Yêu cầu đối với kế hoạch truyền thông chính sách

Kế�  hoạch truyề�n thông chí�nh sách cầ�n phải bảo đảm các 

yêu cầ�u sau:

 - Kế�  hoạch tổ�  chức truyề�n thông chí�nh sách phải có mục 

tiêu, giải pháp, tiế�n độ cụ thể� , có tí�nh khả thi và có hiệu quả.
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Kế�  hoạch càng cụ thể� , chi tiế� t, càng tạo điề�u kiện thuận 

lợi khi triể�n khai trên thực tế� . Đồ� ng thời, kế�  hoạch truyề�n 

thông chí�nh sách phải bám sát chương trì�nh xây dựng văn 

bản quy phạm pháp luật của cấ�p có thẩ�m quyề�n, điề�u kiện 

phát triể�n kinh tế�  - xã hội, đặc biệt là phải phù hợp với nguồ� n 

nhân lực và kinh phí� cho công tác này.

- Các nhiệm vụ đặt ra trong kế�  hoạch truyề�n thông chí�nh 

sách cầ�n phù hợp với tì�nh hì�nh thực tiễ�n của bộ, ngành, 

địa phương; gắ�n với thực hiện nhiệm vụ trọng tâm của bộ, 

ngành, địa phương.

Mục tiêu chung của hoạt động truyề�n thông chí�nh sách 

là tạo đồ� ng thuận xã hội đố� i với những chí�nh sách, quy định 

pháp luật cầ�n phải được ban hành hoặc điề�u chỉ�nh để�  đáp 

ứng đầ�y đủ, kịp thời và thực chấ� t theo yêu cầ�u của thực tiễ�n 

cuộc số� ng; góp phầ�n nâng cao chấ� t lượng chí�nh sách, thể�  

chế� , tí�nh khả thi của văn bản quy phạm pháp luật cũng như 

ý thức tôn trọng, tuân theo pháp luật của người dân, doanh 

nghiệp, đáp ứng mục tiêu phát triể�n kinh tế�  - xã hội và bảo 

đảm quố� c phòng, an ninh của đấ� t nước. Kế�  hoạch truyề�n 

thông dự thảo chí�nh sách cầ� n phải hướng tới việc thực 

hiện các mục tiêu chung đó, đồ� ng thời cũng nhằ�m giải quyế� t 

những vấ�n đề�  rấ� t cụ thể�  của bộ, ngành, địa phương trong giai 

đoạn triể�n khai. Ví� dụ, các vấ�n đề�  đề�n bù đấ� t đai, di dân giải 

phóng mặt bằ�ng, các chí�nh sách an sinh, xã hội…
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Căn cứ xây dựng kế hoạch tổ chức truyền thông chính sách

Việc xây dựng kế�  hoạch truyề�n thông chí�nh sách cầ�n dựa 

trên một số�  căn cứ sau đây:

- Trên cơ sở chương trì�nh, kế�  hoạch xây dựng dự án của 

Quố� c hội, Chí�nh phủ, Bộ, ngành địa phương, cơ quan chủ trì� 

căn cứ nội dung, tí�nh chấ� t dự thảo chí�nh sách và yêu cầ�u thực 

tiễ�n chủ động, kịp thời xây dựng kế�  hoạch tổ�  chức truyề�n 

thông chí�nh sách hằ�ng năm.

- Kế�  hoạch truyề�n thông chí�nh sách cầ�n căn cứ vào yêu 

cầ�u, nhiệm vụ chí�nh trị, công tác quản lý của Bộ, ngành, địa 

phương, cũng như điề�u kiện thực tế�  của cơ quan, đơn vị, địa 

phương mì�nh trong từng giai đoạn. Đây là căn cứ quan trọng 

để�  xây dựng kế�  hoạch vì� hướng dẫ�n của cơ quan cấ�p trên 

mang tí�nh hướng dẫ�n chung, trong khi ở mỗ� i cơ quan, đơn 

vị, địa phương có những đặc thù riêng trong phát triể�n kinh 
tế�  - xã hội, mặt bằ�ng dân trí�, những vấ�n đề�  trọng tâm, trọng 
điể�m riêng, nguồ� n thu ngân sách cũng rấ� t khác nhau.

- Xuấ� t phát từ lợi í�ch của Nhà nước, xã hội và của người 
dân. Việc xây dựng kế�  hoạch truyề�n thông chí�nh sách phải 
dựa trên nhu cầ�u tì�m hiể�u pháp luật của đố� i tượng được 

truyề�n thông. Khi thông tin chí�nh sách được truyề�n thông 

đáp ứng được nhu cầ�u của đố� i tượng cầ�n tì�m hiể�u thì� hoạt 

động này sẽ mang lại hiệu quả cao hơn nhiề�u việc áp đặt 

thông tin một chiề�u.
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Các loại kế hoạch truyền thông dự thảo chính sách:

Căn cứ theo chủ thể�  ban hành có các loại kế�  hoạch, như: 
kế�  hoạch của Hội đồ� ng phố� i hợp phố� i hợp giáo dục pháp 
luật; kế�  hoạch liên ngành phố� i hợp truyề�n thông chí�nh sách; 
kế�  hoạch truyề�n thông chí�nh sách của mỗ� i bộ, ngành, địa 
phương.

Căn cứ thời gian thực hiện có: kế�  hoạch năm, tháng; kế�  
hoạch theo từng đợt...

d. Nội dung cơ bản của kế hoạch tổ chức truyền thông 
chính sách

Kế�  hoạch tổ�  chức truyề�n thông chí�nh sách thường bao 
gồ� m các nội dung sau đây:

Mục tiêu: Mục tiêu của kế�  hoạch năm thường đưa ra mục 
tiêu cụ thể�  và phương thức cơ bản để�  thực hiện nó trên cơ sở 
phân tí�ch bố� i cảnh của đấ� t nước, của Bộ, ngành, địa phương, 
đơn vị trong thời điể�m đó.

Yêu cầu: Đưa ra các yêu cầ�u có tí�nh chấ� t nguyên tắ� c, cầ�n 
thực hiện trong năm. Trong đó, đảm bảo các yêu cầ�u về�  bám 
sát các đường lố� i, chủ trương của Đảng, pháp luật của nhà 
nước; thực hiện toàn diện, đồ� ng bộ, phù hợp, khả thi, tiế� t 
kiệm, hiệu quả…

Nội dung kế hoạch: Nội dung của kế�  hoạch bao gồ� m các 
nhiệm vụ cầ�n thực hiện trong năm, tiế�n độ và cơ quan chủ 
trì�, cơ quan phố� i hợp thực hiện các nhiệm vụ đó.
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Tổ chức thực hiện: Phân công trách nhiệm cụ thể�  cho các 

cơ quan, ban, ngành thực hiện các nhiệm vụ của Kế�  hoạch.

Kinh phí thực hiện kế hoạch: Nêu rõ số�  kinh phí� và nguồ� n 

kinh phí� triể�n khai thực hiện kế�  hoạch.

Các vấn đề cần lưu ý khi xây dựng kế hoạch truyền thông 

chính sách:

- Sự phố� i hợp giữa các ngành, các cấ� p, các tổ�  chức đoàn 

thể�  trong hoạt động truyề�n thông (thường được thực hiện 

thông qua đầ� u mố� i chí�nh là bộ phận truyề�n thông của các 

bộ, ngành, địa phương). Sự phố� i hợp này là cơ sở tạo nên 

sức mạnh tổ� ng hợp có khả năng giải quyế� t những khó 

khăn, vướng mắ� c thường gặp trong hoạt động truyề�n thông 

chí�nh sách, như: nhân lực, kinh phí�, phương tiện, tài liệu, 

địa điể�m …; 

- Cơ chế�  phân công, phố� i hợp giữa các ngành, các cấ�p;

 - Vai trò chủ động của các Bộ, ngành trong việc truyề�n 

thông chí�nh sách do Bộ, ngành mì�nh chủ trì� xây dựng;

- Vai trò hướng dẫ�n, chỉ� đạo của ngành Thông tin và 

Truyề�n thông, Tư pháp. Tổ�  chức truyề�n thông chí�nh sách 

là trách nhiệm của tấ� t cả các cấ�p, các ngành. Tuy nhiên, với 

chức năng, nhiệm vụ của mì�nh, bộ phận truyề�n htoong chí�nh 

sách các cấ�p vừa là đầ�u mố� i phố� i hợp, hướng dẫ�n, chỉ� đạo 

vừa trực tiế�p tổ�  chức thực hiện truyề�n thông chí�nh sách.
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e. Quy trình xây dựng kế hoạch truyền thông dự thảo 
chính sách

(i) Giai đoạn chuẩn bị:

Trước khi xây dựng dự thảo kế�  hoạch truyề�n thông dự 

thảo chí�nh sách, cầ� n thực hiện một số�  công việc chuẩ� n bị 

sau đây:

- Lựa chọn loại kế�  hoạch tổ�  chức truyề�n thông dự thảo 

chí�nh sách cầ�n xây dựng. Có nhiề�u loại kế�  hoạch truyề�n 

thông dự thảo chí�nh sách, như: kế�  hoạch truyề�n thông dự 

thảo chí�nh sách hàng năm hoặc hàng quý, hàng tháng; kế�  

hoạch truyề�n thông một dự thảo chí�nh sách trong lĩ�nh vực 

cụ thể�  (ví� dụ truyề�n thông dự thảo chí�nh sách pháp luật về�  

đấ� t đai…). Căn cứ vào yêu cầ�u, nhiệm vụ của cơ quan, đơn vị, 

địa phương để�  xác định loại kế�  hoạch truyề�n thông dự thảo 

chí�nh sách cầ�n xây dựng.

- Xác định căn cứ xây dựng kế�  hoạch. Tùy thuộc vào loại 

kế�  hoạch mà xác định các căn cứ để�  xây dựng. Cụ thể�  là các 

chương trì�nh, kế�  hoạch, hướng dẫ�n của cơ quan cấ�p trên 

trong hoạt động truyề�n thông dự thảo chí�nh sách, các yêu 

cầ�u, nhiệm vụ chí�nh trị, kinh tế� , văn hóa, xã hội của cơ quan, 
đơn vị, địa phương.

- Xác định mức độ hiể�u biế� t và nhu cầ� u tì�m hiể�u của đố� i 
tượng được truyề�n thông dự thảo chí�nh sách. Để�  xác định 
được mức độ hiể�u biế� t và nhu cầ� u tì�m hiể�u của đố� i tượng 
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được truyề�n thông dự thảo chí�nh sách, có thể�  tiế�n hành 
khảo sát bằ� ng việc hỏi trực tiế�p hoặc phát phiế�u điề�u tra, 
hoặc qua phương tiện thông tin đại chúng, việc giao tiế�p 
hàng ngày với người dân trong giải quyế� t các công việc liên 
quan đế�n quyề�n, nghĩ�a vụ của người dân… Mục đí�ch chí�nh 
là để�  đánh giá xem đố� i tượng được truyề�n thông có nhu 
cầ� u tì�m hiể�u những nội dung gì� để�  khi xây dựng kế�  hoạch 
sẽ xác định được những nội dung thí�ch hợp với từng nhóm 
đố� i tượng.

(ii) Xây dựng kế hoạch tổ chức truyền thông chính sách

* Xây dựng dự thảo kế hoạch tổ chức truyền thông chính 

sách

- Nội dung chí�nh của kế�  hoạch: Mỗ� i loại kế�  hoạch truyề�n 
thông chí�nh sách có những nội dung cụ thể�  khác nhau. Tuy 
nhiên việc xây dựng những nội dung chí�nh của kế�  hoạch cầ�n 
bảo đảm yêu cầ�u sau:

+ Mục đí�ch, yêu cầ�u của kế�  hoạch truyề�n thông chí�nh 
sách: Cầ�n nêu rõ mục đí�ch, kế� t quả cụ thể�  cầ�n đạt được cũng 
như các yêu cầ�u đặt ra khi triể�n khai kế�  hoạch.

+ Đố� i tượng tác động của kế�  hoạch: Trên cơ sở đố� i tượng 

áp dụng của chí�nh sách, xác định rõ đố� i tượng tác động của 

kế�  hoạch, như: cán bộ, công chức của Bộ, ngành hay cán bộ, 

công chức trong một cơ quan, đơn vị; cán bộ, nhân dân trên 

địa bàn hoặc nhóm đố� i tượng (như phụ nữ, thanh niên…).
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+ Nội dung chí�nh sách cầ�n được truyề�n thông đế�n đố� i 

tượng: Việc xác định nội dung chí�nh sách cầ�n được truyề�n 

thông đế�n đố� i tượng căn cứ vào yêu cầ�u chung của kế�  hoạch, 

hướng dẫ�n của cơ quan cấ�p trên và nhu cầ�u tì�m hiể�u của đố� i 

tượng được truyề�n thông. Nội dung cầ�n truyề�n thông gồ� m: 

sự cầ�n thiế� t ban hành chí�nh sách; mục đí�ch, quan điể�m xây 

dựng chí�nh sách; phạm vi điề�u chỉ�nh, đố� i tượng áp dụng của 

chí�nh sách; nội dung cơ bản của chí�nh sách; nội dung mới 

hoặc sửa đổ� i, bổ�  sung, hủy bỏ, bãi bỏ so với quy định hiện 

hành về�  quyề�n, lợi í�ch hợp pháp và nghĩ�a vụ của người dân, 

tổ�  chức, doanh nghiệp; chú trọng các vấ�n đề�  khó, có nhiề�u ý 

kiế�n khác nhau; các nội dung khác cầ�n thông tin rộng rãi đế�n 

người dân, tổ�  chức, doanh nghiệp và toàn xã hội (nế�u có).

+ Hì�nh thức truyề�n thông chí�nh sách: Trên thực tế� , hoạt 

động truyề�n thông được triể�n khai thông qua nhiề�u hì�nh 

thức khác nhau, như: truyề�n thông trên các phương tiện 

thông tin đại chúng; xây dựng, đăng tải tài liệu truyề�n thông 

phù hợp với từng đố� i tượng, địa bàn để�  cung cấ�p thông tin 

dự thảo chí�nh sách cho người dân, tổ�  chức, doanh nghiệp; tổ�  

chức các hội nghị, tọa đàm, diễ�n đàn, phỏng vấ�n, đố� i thoại 

trực tiế�p, trực tuyế�n, họp báo để�  trao đổ� i, thông tin về�  dự 

thảo chí�nh sách tới các cơ quan, tổ�  chức, người dân, doanh 

nghiệp; thông qua hệ thố� ng loa truyề�n thanh cơ sở, niêm yế� t 

tại bảng tin, màn hì�nh tại khu dân cư, lồ� ng ghép trong các 
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loại hì�nh văn hóa cơ sở và các hì�nh thức phù hợp khác; tí�ch 

hợp, chia sẻ để�  đăng tải thông tin nội dung dự thảo chí�nh 

sách trên Cổ� ng Thông tin điện tử các cơ quan chủ trì� xây 

dựng chí�nh sách; thông qua các ứng dụng mạng xã hội và 

hì�nh thức truyề�n thông phù hợp khác… Tuy nhiên phải xuấ� t 

phát từ đố� i tượng được truyề�n thông để�  lựa chọn hì�nh thức 

phù hợp.

- Việc lựa chọn hì�nh thức truyề�n thông cầ�n dựa trên một 

số�  tiêu chí� như:

+ Sự phù hợp với đố� i tượng được truyề�n thông (về�  trì�nh 

độ nhận thức, điề�u kiện số� ng, phong tục, tập quán…).

+ Tí�nh khả thi trong điề�u kiện của cơ quan, đơn vị và địa 

phương (liên quan đế�n điề�u kiện, phương tiện, cơ sở vật 

chấ� t hiện có và sự tham gia hưởng ứng của đố� i tượng với 

việc thực hiện kế�  hoạch).

 + Tí�nh hiệu quả của việc thực hiện kế�  hoạch thể�  hiện 

qua các tiêu chí�: số�  lượng đố� i tượng tham gia kế�  hoạch; tác 

động của những nội dung chí�nh sách được truyề�n thông 

đế�n ý thức của đố� i tượng thể�  hiện qua tì�nh hì�nh an ninh, 

trật tự, an toàn xã hội, việc giải quyế� t các mâu thuẫ� n, tranh 

chấ� p trong các quan hệ xã hội, tì�nh hì�nh khiế�u nại, tố�  cáo ở 

địa phương…

- Tiế�n độ (thời gian) thực hiện: Kế�  hoạch truyề�n thông  

chí�nh sách cầ�n xác định thời gian thực hiện các công việc đề�  
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ra. Tiế�n độ cụ thể�  vừa đảm bảo hoạt động truyề�n thông được 

kịp thời, bám sát tiế�n độ xây dựng chí�nh sách, phù hợp với 

điề�u kiện thực tế�  của Bộ, ngành, địa phương và cũng là căn 

cứ theo dõi, kiể�m tra việc thực hiện kế�  hoạch.

- Biện pháp bảo đảm thực hiện:

+ Xác định biện pháp, cách thức thực hiện phù hợp với 

đặc điể�m cụ thể�  ở cơ quan, đơn vị, địa phương: Có thể�  tổ�  

chức các hì�nh thức truyề�n thông chí�nh sách độc lập, cũng có 

thể�  tổ�  chức truyề�n thông lồ� ng ghép trong các chương trì�nh, 

kế�  hoạch khác của Bộ, ngành, địa phương, như: Kế�  hoạch 

phổ�  biế�n giáo dục pháp luật hằ�ng năm...

+ Phân công trách nhiệm thực hiện: Cầ�n phân công trách 

nhiệm một cách hợp lý, rõ ràng, cụ thể�  cho từng chủ thể�  thực 

hiện.

+ Hoạt động kiể�m tra, giám sát; chế�  độ thông tin, báo 

cáo; sơ kế� t, tổ� ng kế� t, thi đua, khen thưởng trong thực hiện 

kế�  hoạch cũng cầ�n được xác định cụ thể� .

- Dự toán kinh phí� thực hiện: Lập dự toán kinh phí� chi 

tiế� t thực hiện kế�  hoạch. Kinh phí� thực hiện kế�  hoạch truyề�n 

thông chí�nh sách có thể�  được ghi ngay trong kế�  hoạch hoặc 

được lập thành bản dự toán riêng (kèm theo kế�  hoạch). Các 

nội dung chi và mức chi về�  truyề�n thông chí�nh sách thực 

hiện theo quy định của Bộ Tài chí�nh và theo hướng dẫ�n, quy 

định của Bộ, ngành, địa phương về�  mức chi cụ thể� . Dự toán 
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kinh phí� thực hiện kế�  hoạch là cơ sở để�  các cấ�p ngân sách 

xem xét duyệt và phân bổ�  kinh phí� cho hoạt động truyề�n 

thông chí�nh sách.

- Thể�  thức và kỹ thuật trì�nh bày kế�  hoạch truyề�n thông 

dự thảo chí�nh sách: Kế�  hoạch tổ�  chức truyề�n thông dự thảo 

chí�nh sách là một dạng văn bản hành chí�nh thực hiện theo 

quy định tại Nghị định số�  30/2020/NĐ-CP ngày 05/3/2020 

của Chí�nh phủ về�  công tác văn thư và các văn bản có liên 

quan.

* Tổ chức lấy ý kiến đóng góp đối với dự thảo kế hoạch và 

hoàn chỉnh nội dung kế hoạch

- Dự thảo kế�  hoạch được đưa ra lấ�y ý kiế�n đóng góp của 

các cơ quan, đơn vị liên quan, những người sẽ trực tiế�p tham 

gia triể�n khai kế�  hoạch sau khi được phê duyệt.

 - Sau khi tổ� ng hợp ý kiế�n góp ý, đơn vị chủ trì� soạn thảo 

dự thảo kế�  hoạch hoàn chỉ�nh nội dung và trì�nh cấ�p có thẩ�m 

quyề�n phê duyệt.

* Trình lãnh đạo cơ quan, ban, ngành, đoàn thể, Ủy ban 
nhân dân phê duyệt kế hoạch (bao gồ� m kế�  hoạch nội dung và 
dự toán kinh phí� thực hiện).

f. Điều kiện bảo đảm (con người, kinh phí)

Về nhân lực

- Cơ quan chủ trì� ban hành chí�nh sách.
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- Các ngành: Tư pháp, Tuyên giáo, Thông tin và Truyề�n 

thông.

- Ủ� y ban Mặt trận Tổ�  quố� c Việt Nam, Hội Luật gia Việt 

Nam, Liên đoàn Luật sư Việt Nam, Đoàn Luật sư, đội ngũ các 

nhà khoa học, luật sư, luật gia, chuyên gia, cán bộ làm công 

tác thực tiễ�n và đại diện các cơ quan, tổ�  chức, hiệp hội, doanh 

nghiệp liên quan.

Về kinh phí

- Ngân sách nhà nước bảo đảm kinh phí� truyề�n thông 

chí�nh sách theo quy định của pháp luật về�  ngân sách nhà 

nước và phân cấ�p ngân sách hiện hành.

- Khuyế�n khí�ch tổ�  chức, cá nhân hỗ�  trợ, đóng góp kinh 

phí�, điề�u kiện cầ�n thiế� t để�  tổ�  chức thực hiện truyề�n thông 

chí�nh sách.

g. Tổ chức thực hiện kế hoạch tổ chức truyền thông 

chính sách

Để�  bảo đảm thố� ng nhấ� t trong quá trì�nh tổ�  chức thực hiện 

Đề�  án, cầ�n xác định và phân công rõ: Đơn vị, tổ�  chức có chức 

năng, nhiệm vụ tham mưu công tác truyề�n thông chí�nh sách  

tại các bộ, cơ quan, tổ�  chức ở Trung ương làm đầ�u mố� i tham 

mưu, hướng dẫ�n, tổ� ng hợp, theo dõi, đôn đố� c việc triể�n khai 

thực hiện Đề�  án; đơn vị, tổ�  chức tham mưu xây dựng chí�nh 

sách có trách nhiệm chủ trì� tổ�  chức truyề�n thông chí�nh sách.
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Trong quá trì�nh thực hiện kế�  hoạch truyề�n thông chí�nh 

sách, cầ�n chú trọng công tác theo dõi, kiể�m tra, đôn đố� c việc 

thực hiện: cầ�n kiể�m tra xem các nội dung của kế�  hoạch đã 

được thực hiện đế�n đâu? Những gì� còn tồ� n tại? Nguyên nhân, 

giải pháp khắ� c phục. Trong trường hợp cầ�n thiế� t có thể�  kiế�n 

nghị cấ�p có thẩ�m quyề�n có biện pháp phù hợp cho việc 

tổ�  chức thực hiện kế�  hoạch trên thực tế�  như: điề�u chỉ�nh kế�  

hoạch, nội dung, tạo điề�u kiện về�  cơ sở vật chấ� t, kinh phí�, lực 

lượng... Đồ� ng thời, thực hiện sơ kế�t, tổ� ng kế�t, đánh giá kế�t quả 

thực hiện kế�  hoạch truyề�n thông dự thảo chí�nh sách nhằ�m rút 

ra những kinh nghiệm cầ�n thiế� t để�  tổ�  chức thực hiện hoạt 

động này ngày càng tố� t hơn. Trong quá trì�nh đánh giá cũng 

cầ�n chú trọng công tác khen thưởng để�  động viên, khí�ch lệ 

những điể�n hì�nh làm tố� t, phát huy kế� t quả đã đạt được.

3. Kỹ năng truyền thông chính sách cho người dân 

vùng dân tộc thiểu số và miền núi 1

Đặc điểm của tượng truyền thông, phương thức truyền 

thông

Truyề�n thông chí�nh sách đóng vai trò quan trọng trong 

việc nâng cao nhận thức của các đố� i tượng thụ hưởng chí�nh 

1 Tham khảo: Bộ Tư pháp, Tài liệu hướng dẫn kỹ năng truyền thông chính sách 
có tác động lớn đến xã hội trong quá trình xây dựng văn bản quy phạm pháp 
(Chuyên đề: Kỹ năng truyền thông dự thảo chính sách cho người dân vùng dân 
tộc thiểu số, miền núi, vùng sâu, vùng xa, biên giới, ven biển, hải đảo, vùng có 
điều kiện kinh tế - xã hội đặc biệt khó khăn), Hà Nội, 2023.
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sách, trong đó có người dân ở vùng dân tộc thiể�u số� , miề�n 
núi, vùng sâu, vùng xa, biên giới, ven biể�n, hải đảo, vùng 
có điề�u kiện kinh tế�  - xã hội đặc biệt khó khăn (sau đây gọi 
chung là vùng dân tộc thiể�u số�  và miề�n núi) về�  các chí�nh 
sách của Đảng và Nhà nước, quyề�n và nghĩ�a vụ pháp lý của 
người dân trong tham gia xây dựng, thực thi và thụ hưởng 
chí�nh sách. 

Với đố� i tượng truyề�n thông là người dân tộc thiể�u số� , địa 
bàn cư trú không tập trung, nơi giao thông cách trở, trì�nh độ 
học vấ�n không đồ� ng đề�u, đời số� ng kinh tế�  còn khó khăn, cầ�n 
có cách tiế�p cận và phương pháp truyề�n thông với những 
đặc thù riêng, trên cơ sở tôn trọng, vận dụng và phát huy đa 
dạng văn hóa, tri thức bản địa và giá trị văn hóa truyề�n thố� ng 
của tộc người. 

Mặc dù đã có sự quan tâm đầ�u tư của Đảng và Nhà nước, 
song đế�n nay, khoảng cách hưởng thụ thông tin giữa vùng 
dân tộc thiể�u số�  và miề�n núi và các khu vực khác vẫ�n còn 
khác biệt khá xa. Các phương tiện truyề�n thông, như: báo in, 
phát thanh, truyề�n hì�nh chưa đáp ứng được yêu cầ�u truyề�n 
thông, trong khi việc ứng dụng công nghệ thông tin còn hạn 
chế�  trong truyề�n thông…, thì� việc triể�n khai các hoạt động 
truyề�n thông trực tiế�p sẽ có ý nghĩ�a rấ� t quan trọng. 

 Phương thức truyề�n thông chí�nh sách: truyề�n thông trực 
tiế�p hoặc truyề�n thông gián tiế�p chí�nh sách, bảo đảm phù 
hợp với đố� i tượng truyề�n thông đặc thù.
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Chủ thể và đối tượng truyền thông

Chủ thể và đối tượng cụ thể gồm:

1) Cơ quan, tổ�  chức, cá nhân thực hiện truyề�n thông dự 
thảo chí�nh sách cho người dân ở vùng dân tộc thiể�u số�  và 
miề�n núi (chủ yế�u là các cơ quan nhà nước có chức năng, 
nhiệm vụ xây dựng chí�nh sách dân tộc, pháp luật liên quan 
đế�n vùng đồ� ng bào dân tộc thiể�u số�  và miề�n núi người dân ở 
vùng dân tộc thiể�u số�  và miề�n núi). 

2) Cơ quan, tổ�  chức, cá nhân phố� i hợp thực hiện truyề�n 
thông chí�nh sách có tác động lớn đế�n vùng vùng dân tộc 
thiể�u số�  và miề�n núi, người dân ở vùng vùng dân tộc thiể�u 
số�  và miề�n núi, gồ� m: Cơ quan nhà nước, tổ�  chức, cá nhân có 
chức năng, nhiệm vụ xây dựng, tổ�  chức thực hiện công tác 
dân tộc, chí�nh sách dân tộc, quy định của pháp luật về�  lĩ�nh 
vực dân tộc, công tác dân tộc. 

3) Mặt trận Tổ�  quố� c, các tổ�  chức thành viên của Mặt 
trận Tổ�  quố� c, tổ�  chức chí�nh trị - xã hội, tổ�  chức xã hội - nghề�  
nghiệp, cơ quan báo chí�, người có uy tí�n trong đồ� ng bào dân 
tộc thiể�u số� , các chức sắ� c, chức việc tôn giáo… 

4) Nhân dân ở vùng dân tộc thiể�u số�  và miề�n núi (đố� i 
tượng thụ hưởng sản phẩ�m truyề�n thông chí�nh sách).

 Một số kỹ năng truyền thông trực tiếp: 

 a) Kỹ năng thuyế� t trì�nh, giao tiế�p: Thực hiện kỹ năng 
thuyế� t trì�nh, giao tiế�p trước hế� t cầ�n nắ�m được những vấ�n 
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đề�  thực tiễ�n đặt ra, nhu cầ�u, nguyện vọng, lợi í�ch chí�nh đáng 
của người dân; đánh giá tác động, hiệu quả của các chí�nh 
sách hiện hành đố� i với đời số� ng xã hội của người dân trên 
địa bàn; xác định, lựa chọn giải pháp chí�nh sách để�  đánh giá 
tác động, đảm bảo tí�nh phù hợp, khả thi, dự báo xu hướng, 
tì�nh hì�nh xác định: 

- Mục đí�ch của buổ� i thuyế� t trì�nh, giao tiế�p. 

- Nội dung thuyế� t trì�nh, giao tiế�p: Xác định rõ chủ đề�  gì�? 
Chủ đề�  hẹp ở phạm vi nào? Theo đó, một buổ� i thuyế� t trì�nh, 
giao tiế�p chỉ� nên tập trung vào 1 hoặc 2 nội dung với đề�  
cương cụ thể� .

 - Địa điể�m: Trong hội trường, phòng họp hay ngoài trời... 
cho phù hợp với phạm vi chủ đề�  và số�  lượng thành phầ�n đố� i 
tượng tham gia. 

- Thời gian: Sáng, chiề�u, hay là tố� i tùy thuộc vào mùa vụ, 
tập quán, văn hóa của người dân, vùng miề�n, địa phương 
(đảm bảo các thành phầ�n mời tham gia đông đủ nhấ� t). 

- Đố� i tượng truyề�n thông: Cầ�n tì�m hiể�u về�  giới tí�nh, tuổ� i, 
dân tộc, tôn giáo, trì�nh độ văn hoá, phong tục, tập quán; mục 
đí�ch, nhu cầ�u, thị hiế�u của người nghe để�  xác định các nội 
dung truyề�n thông và giới hạn phạm vi cho phù hợp. 

Trong quá trì�nh thuyế� t trì�nh, giao tiế�p cầ�n chú ý: 

 - Luôn đặt đề�  cương trước mặt để�  tránh trùng lặp hoặc 

mấ� t cân đố� i về�  thời gian khi trì�nh bày. 
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- Nên bắ� t đầ�u bằ�ng một tì�nh huố� ng cụ thể�  gắ�n với chủ đề�  

(người thuyế� t trì�nh, giao tiế�p tự kể�  câu chuyện hoặc trì�nh 

chiế�u phóng sự, tiể�u phẩ�m ngắ�n liên quan đế�n chủ đề� , nhấ� t là 

các câu chuyện liên quan đế�n tập quán, văn hóa của các dân 

tộc thiể�u số�  mà chí�nh sách pháp luật đang hoặc dự kiế�n sẽ 

điề�u chỉ�nh), sau đó giải thí�ch và phân tí�ch. 

- Giới thiệu, giải thí�ch chí�nh sách trong phạm vi chủ đề�  

cho người nghe. 

- Duy trì� tố� c độ nói chậm vừa phải, chú ý quan sát người 

nghe để�  điề�u chỉ�nh nhịp độ thuyế� t trì�nh. 

- Khi thuyế� t trì�nh cầ�n dẫ�n dắ� t vấ�n đề�  từ đơn giản đế�n 

phức tạp. 

- Cầ�n các ví� dụ minh họa điể�n hì�nh. 

- Khuyế�n khí�ch người nghe đố� i thoại thông qua việc đặt 

câu hỏi, trả lời câu hỏi; dành thời lượng hợp lý để�  người 

dân - đố� i tượng chịu sự tác động của chí�nh sách trì�nh bày 

ý kiế�n về�  tác động, hiệu quả, khó khăn, vướng mắ� c của các 

chí�nh sách hiện hành có liên quan; nguyện vọng, mong 

muố� n, kiế�n nghị, đề�  xuấ� t giải pháp chí�nh sách mới (nế�u có) 

cho phù hợp với thực tế� , đồ� ng thời có sự đồ� ng thuận của 

người dân. 

- Cuố� i buổ� i thuyế� t trì�nh cầ�n tóm tắ� t các ý chí�nh; giới thiệu 

các tài liệu để�  người nghe tì�m đọc khi họ thấ�y cầ�n. 
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b) Kỹ năng thực hiện chiến dịch truyền thông dự thảo 

chính sách: Chiế�n dịch truyề�n thông là một hoạt động tập 

trung theo đợt trong một thời gian ngắ� n (3 - 5 ngày hoặc 

1 tuầ� n lễ� ), ở một địa phương hay cùng lúc ở nhiề�u địa 

phương, có sự tham gia của nhiề�u cơ quan, tổ�  chức, có sự 

tập trung và chỉ� đạo thố� ng nhấ� t của một cơ quan để�  truyề�n 

thông về�  một số�  nội dung ưu tiên nhằ� m chuyể�n các thông 

điệp đế�n các nhóm đố� i tượng cụ thể� . Việc mở chiế�n dịch 

phải đáp ứng nhu cầ� u của đồ� ng bào dân tộc thiể�u số�  và phù 

hợp với văn hóa của mỗ� i dân tộc. Các bước tiế�n hành chiế�n 

dịch truyề�n thông dự thảo chí�nh sách gồ� m: 

Bước 1: Xác định mục tiêu, nội dung chí�nh cầ�n đạt được, 

cầ�n thu thập các dữ liệu nào, các kênh truyề�n thông nào sẽ 

được sử dụng, cách tiế�p cận và phương thức triể�n khai là gì�, 

sự tham gia của cộng đồ� ng ở mức độ và phạm vi nào. 

Bước 2: Phân tí�ch đố� i tượng của truyề�n thông, tỉ� lệ nam, 

nữ, độ tuổ� i, dân tộc, hoàn cảnh xã hội của nhóm, nhóm nòng 

cố� t có thể�  truyề�n thông cho người khác, nhóm được hưởng 

lợi từ truyề�n thông; trì�nh độ học vấ�n, mố� i quan tâm của mỗ� i 

nhóm, mỗ� i nhóm có sẵ�n phương tiện truyề�n thông nào. 

Bước 3: Lập kế�  hoạch truyề�n thông dự thảo chí�nh sách. 

Bước 4: Lựa chọn phương tiện truyề�n thông: Có thể�  lựa 

chọn phương tiện phát thanh, truyề�n thanh, truyề�n hì�nh, tờ 

gấ�p, tranh ảnh, nhưng phải đơn giản, dễ�  hiể�u, phù hợp với 
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đồ� ng bào, dễ�  sử dụng, có thể�  thực hiện ngay tại địa phương, 

chi phí� thấ�p. 

Bước 5: Sản xuấ� t sản phẩ�m truyề�n thông dự thảo chí�nh 

sách như các tiể�u phẩ�m, phim ảnh, băng âm thanh, khai thác 

trò chơi dân gian. 

Bước 6: Thử nghiệm sản phẩ�m truyề�n thông: Xem xét 

tí�nh phù hợp của sản phẩ�m với văn hóa, phong tục, tập quán 

của đồ� ng bào; số�  sản phẩ�m có đầ�y đủ không, có đúng mục 

tiêu truyề�n thông đề�  ra không, có tác động đế�n sự thay đổ� i 

nhận thức và hành vi của đố� i tượng không. 

Bước 7: Trì�nh diễ�n các sản phẩ�m truyề�n thông. Tổ�  chức 

giao lưu văn nghệ hay gặp gỡ các nhân vật có uy tí�n và nổ� i 

tiế�ng trong đồ� ng bào dân tộc như nhạc sĩ�, nhà văn là người 

dân tộc thiể�u số� . 

Bước 8: Giám sát và đánh giá: Theo dõi liên tục quá 

trì�nh diễ�n ra chiế�n dịch để�  xem có đúng yêu cầ� u đề�  ra hay 

không. Đánh giá để�  xác định hiệu quả, khảo sát mức độ nhớ, 

hiể�u và tác động của thông điệp phát ra. Sau khi kế� t thúc 

chiế�n dịch cầ� n có tổ� ng kế� t rút kinh nghiệm. Sau đó làm tài 

liệu để�  phổ�  biế�n và chia sẻ kinh nghiệm thực hiện chiế�n 

dịch truyề�n thông. Tài liệu đó có thể�  là cuố� n sách nhỏ bỏ 

túi, là các bài viế� t trên báo chí�, các hì�nh ảnh tập hợp lại 

thành sách ảnh. 
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c) Kỹ năng tổ chức sự kiện truyền thông chính sách: Tổ�  

chức sự kiện truyề�n thông nói chung, truyề�n thông chí�nh 

sách nói riêng ở vùng đồ� ng bào dân tộc thiể�u số�  thường 

được tiế�n hành ở các chợ phiên, ở địa điể�m công cộng như 

nhà rông văn hóa hoặc truyề�n thông lưu động ở các bản làng. 

Các bước tiế�n hành gồ� m: 

Bước 1: Lập kế�  hoạch, xác định mục tiêu, thông điệp, đố� i 
tượng truyề�n thông, dự kiế�n thuận lợi, khó khăn phát sinh 
đột xuấ� t. 

Bước 2: Chọn địa điể�m. Nên chọn địa điể�m ở trung tâm, 
những nơi gầ�n gũi với người dân như chợ phiên, nhà văn 
hóa, sân vận động của thôn/bản, bãi đấ� t rộng giữa các bản 
làng nơi có nhiề�u người qua lại. Có thể�  xây dựng nội dung 
truyề�n thông thành các tì�nh huố� ng, tiể�u phẩ�m ngắ�n (có lồ� ng 
ghép với ngôn ngữ của các dân tộc thiể�u số�  ở địa bàn) để�  
truyề�n thông cho hiệu quả... Địa điể�m tổ�  chức sự kiện cầ�n 
được trang trí� nhiề�u màu sắ� c, có tranh cổ�  động, loa âm 
thanh tố� t.

Bước 3: Xác định đố� i tượng truyề�n thông. Cầ�n quan tâm 
đế�n đố� i tượng chủ yế�u là những người mà thông điệp cầ�n 
đưa đế�n với họ và đố� i tượng đại trà là những người tham 
gia khác (ví� dụ đố� i tượng chí�nh là những người làm kinh 
tế�  vườn; những người khác chỉ� tham dự và nghe để�  biế� t). 
Cầ�n khảo sát kỹ nhu cầ�u của đố� i tượng chí�nh qua sách, báo, 
thông tin từ cơ sở hoặc qua trao đổ� i trực tiế�p.
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Bước 4: Bắ� t đầ�u sự kiện. Người dẫ�n chuyện cầ�n trang 
phục giản dị, gầ�n gũi với người dân. Mở đầ�u nên có lời chào 
hỏi thân thiện, có thể�  biể�u diễ�n tiế� t mục văn nghệ mở đầ�u để�  
gây hấ�p dẫ�n, từ đó gợi ý nhu cầ�u của người tham dự để�  vào 
câu chuyện. Người dẫ�n nội dung trì�nh bày ngắ�n gọn những 
điể�m mới, có tí�nh thời sự, được người dân quan tâm như 
các chí�nh sách cụ thể�  đố� i với đồ� ng bào để�  người nghe chú 
ý. Cầ� n nhắ� c đi nhắ� c lại nhiề�u lầ� n thông điệp để�  người dân 
ghi nhớ do ở ngoài trời thường ồ� n ào, khó nghe. Quá trì�nh 
trì�nh bày có thể�  xen kẽ các tiế� t mục văn nghệ, tiể�u phẩ� m 
ngắ� n. Kế� t thúc phầ� n trì�nh bày có thể�  hỏi người dân để�  nhấ� n 
mạnh thông điệp đã truyề�n.

 d) Kỹ năng truyền thông qua tiểu phẩm sân khấu: Truyề�n 

thông bằ�ng hì�nh thức diễ�n xuấ� t, đố� i thoại sân khấ�u để�  

chuyể�n tải thông tin, sẽ gầ� n gũi và hấ� p dẫ� n với đồ� ng bào 

dân tộc thiể�u số� . Câu chuyện, tì�nh huố� ng khai thác từ bản 

làng, được hư cấ� u thêm tì�nh tiế� t, có yế�u tố�  văn nghệ. Các 

thành tố�  của tiể�u phẩ� m sân khấ� u, gồ� m: lời nói, điệu bộ, 

cử chỉ�, hành động của nhân vật, phục trang, kịch tí�nh, ánh 

sáng, âm nhạc, tiế�ng động, khung cảnh và các thủ pháp kỹ 

thuật, điện tử khác. Thời lượng từ 4-5 phút hoặc từ 10-20 

phút. Nội dung: có thể�  là một tì�nh huố� ng, một sự việc hoặc 

một câu chuyện với nhiề�u sự kiện, tì�nh tiế� t. Qua diễ�n xuấ� t 

của diễ�n viên với các tì�nh tiế� t, sự kiện, người xem tiế�p nhận 

được thông điệp. 
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Các bước xây dựng tiể�u phẩ�m: 

Bước 1 - Xác định đề�  tài: Tiể�u phẩ�m có thời lượng ngắ�n 

nên đề�  tài thường đơn giản, giới hạn trong nội dung truyề�n 

thông cụ thể� . 

Bước 2 - Xác định thông điệp: Thông điệp phải rõ ràng, 

dễ�  hiể�u, dễ�  nhớ. Với những vấ�n đề�  chuyên sâu, thông điệp 

đưa ra cầ�n có sự tư vấ�n của các nhà chuyên môn để�  đảm bảo 

tí�nh chí�nh xác, khoa học. Sản xuấ� t và tổ�  chức biể�u diễ�n tiể�u 

phẩ�m sân khấ�u. 

Bước 3 - Xây dựng nội dung tiể�u phẩ�m: Tiể�u phẩ�m ngắ�n 

chuyể�n tải một thông điệp, có từ 3 - 5 nhân vật với các tì�nh 

tiế� t, tì�nh huố� ng, sự việc, câu chuyện cụ thể� . Tư tưởng, tí�nh 

cách, hành xử của nhân vật chí�nh toát lên thông điệp. Cụ thể� :

Xác định hệ thống nhân vật: Nhân vật chí�nh? Nhân vật 

phụ? Sự liên quan? Lưu ý cân bằ� ng giới trong lựa chọn 

nhân vật. Tí�nh cách nhân vật? Hành động xuyên suố� t của 

nhân vật? Nhân vật liên quan ra sao đế�n thông điệp (tí�ch 

cực, tiêu cực). Sự chuyể�n biế�n nhận thức, hành vi của nhân 

vật là gì�? 

Đặt tên nhân vật: Theo lố� i đặt tên của người dân tộc 

thiể�u số�  trên địa bàn cho gầ� n gũi và dễ�  gây hứng thú cho 

người xem.

Đạo cụ: Căn cứ vào chủ đề� , nhân vật, sử dụng những đạo 
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cụ thí�ch hợp (đạo cụ thân thiện, gầ�n gũi với cuộc số� ng sinh 
hoạt hằ�ng ngày của đồ� ng bào dân tộc thiể�u số� ). 

Xác định sự kiện chính: Sự kiện cao trào mà nhân vật sẽ 

gặp phải là gì�? 

Xác định hệ thống sự kiện: hệ thố� ng sự kiện mà nhân vật 

sẽ gặp phải?

Xác định các thủ pháp: Bố�  trí� không gian, bố� i cảnh, thời 

gian, đạo cụ, trang trí�, diện mạo nhân vật. (Sự kiện sẽ xảy 

ra ở không gian nào, vào thời gian nào và có thay đổ� i hay 

không). Tạo các tì�nh huố� ng bấ� t ngờ, tạo sự hấ�p dẫ�n của tì�nh 

tiế� t, cố� t truyện để�  nhân vật bộc lộ tí�nh cách. Cơ bản là phải 

làm cho khán giả tin tưởng là có thật, không phải hư cấ�u. 

Tạo sự hấp dẫn bằng nhân vật: Có những nét dễ�  gây cảm 

tì�nh, tạo sự đồ� ng cảm với nhân vật. Đố� i diện với nguy hiể�m 

hoặc tai họa, tức là tạo ra tì�nh huố� ng để�  nhân vật thay đổ� i 

nhận thức, tì�nh cảm; vô tì�nh vướng phải lỗ� i lầ� m nhỏ, nhưng 

bị đe dọa trừng phạt nặng; thay đổ� i hoàn cảnh, số�  phận 

(đang nghèo bỗ� ng giàu lên, đang giàu bỗ� ng lâm vào hoàn 

cảnh túng quẫ� n); khám phá sự thật (khiế�n khán giả hồ� i hộp 

chờ đợi sự thật được phơi bày); nhầ� m lẫ� n (về�  người, tí�nh 

cách); gặp những trở ngại bấ� t ngờ (do ý đồ�  của đố� i phương, 

hoàn cảnh). 

Tình huống mở đầu: Là tì�nh huố� ng trước khi xuấ� t hiện 

kịch tí�nh, mở ra hoàn cảnh, xuấ� t hiện tí�nh cách một nhân vật 
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nào đó. Sự kiện thắ� t nút: Là sự kiện làm phát sinh xung đột. 

Các sự kiện làm cho xung đột phát triể�n, đẩ�y lên cao dầ�n cuố� i 

cùng lên đế�n đỉ�nh cao nhấ� t (do những khó khăn, vướng mắ�c 

của chí�nh sách hiện hành hoặc từ thực tiễ�n cuộc số� ng).

Sự kiện cao trào: Là lúc xung đột phát triể�n đế�n mức căng 

thẳ�ng nhấ� t, tí�nh cách nhân vật, sự chuyể�n biế�n nhận thức lộ 

ra rõ nhấ� t. Cao trào rấ� t quan trọng để�  thể�  hiện thông điệp. 

“Thiế� t kế� ” cao trào tố� t thì� kế� t thúc mới thuyế� t phục, thông 

điệp mới sáng rõ. 

Sự kiện mở nút: Sự kiện để�  giải quyế� t cao trào (gợi mở 

các giải pháp).

Kết thúc: Những việc xảy ra sau khi mở nút (vui, buồ� n, hy 

vọng, thấ� t vọng, gợi ra những nhận thức mới hoặc nhận thức 

sâu sắ� c hơn vấ�n đề� , nhấ�n mạnh thông điệp). 

Cố� t truyện dễ�  theo dõi, cảm nhận. 

Mạch truyện không quá rắ� c rố� i, rõ ràng, khúc chiế� t. Đọc 

xong kịch bản, có thể�  tóm tắ� t cố� t truyện một cách mạch lạc. 

Tạo sự hấ�p dẫ�n bằ�ng tì�nh huố� ng và thủ pháp gây bấ� t ngờ: 

Tạo tì�nh huố� ng để�  nhân vật bộc lộ tí�nh cách; Từ sự bấ� t ngờ 

của nhân vật gây bấ� t ngờ mới cho khán giả và các nhân vật 

khác. 

Dẫ�n dắ� t sự chờ đợi của nhân vật và khán giả theo một 

chiề�u hướng nhưng lại cho sự kiện diễ�n ra theo hướng khác. 
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Nhân vật giành thắ�ng lợi khi tưởng thấ� t bại hoặc ngược lại. 

Nhân vật quyế� t định một cách đột ngột. 

Xử lý sự kiện ngẫ�u nhiên phù hợp với hoàn cảnh đặc biệt 

xảy ra; Phù hợp với tí�nh cách, ăn nhập với hành động nhân 

vật, tạo nên chuyể�n biế�n mới trong các mố� i quan hệ của nhân 

vật, làm nổ� i rõ thông điệp. 

Lời thoại phải là lời nói đời thường, ngắ�n gọn, lố� i nói của 

người dân tộc, đúng với tí�nh cách, lứa tuổ� i, giới tí�nh; phù 

hợp với đặc trưng văn hóa của từng dân tộc để�  không gây 

phản tác dụng. 

Bước 4 - Viế� t kịch bản: Kịch bản dễ�  hiể�u, kế� t cấ�u theo 

sự kiện (mở đầ�u, thắ� t nút, cao trào, mở nút, kế� t thúc). Viế� t 

lời thoại, xây dựng tì�nh tiế� t cùng hệ thố� ng sự kiện và tì�nh 

huố� ng, bố� i cảnh với các thủ pháp đã hì�nh dung nhằ� m làm 

nổ� i bật thông điệp. 

Bước 5 - Chọn diễ�n viên, tập dượt thuầ� n thục trước 

khi biể�u diễ�n chí�nh thức: Chọn lựa trong thôn, bản những 

người có khiế�u văn nghệ diễ�n xuấ� t (tố� t nhấ� t là người dân 

tộc thiể�u số� ). Điề�u này rấ� t thu hút đồ� ng bào vì� bản tí�nh của 

họ là yêu văn nghệ, thí�ch được thể�  hiện tài năng. Diện mạo, 

phong cách càng gầ� n với nhân vật trong tiể�u phẩ� m càng 

tố� t. Trang phục diễ�n viên, đạo cụ theo đúng kịch bản. Diễ�n 

viên thể�  hiện lời thoại như đời thực, diễ�n xuấ� t hay, thể�  hiện 

được tâm trạng, tí�nh cách nhân vật, tì�nh huố� ng. Kế� t hợp hài 
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hòa giữa lời nhân vật, tiế�ng động, âm nhạc cùng điệu bộ, cử 

chỉ� diễ�n xuấ� t. 

Bước 6 - Đạo diễ�n, dàn dựng sân khấ�u: Tạo dựng đường 

nét, hì�nh tượng trên sàn diễ�n để�  bật sáng thông điệp, truyề�n 

đạt mạnh mẽ thông điệp tới công chúng. Nhắ� c nhở diễ�n viên 

điể�m nhấ�n của từng nhân vật, của kịch bản, những đoạn 

thoại chứa đựng thông điệp cầ�n rõ ràng, mạch lạc và được 

nhấ�n mạnh. Chú ý giọng điệu, từng xúc động nhỏ, cái nức nở, 

thở dài, tiế�ng khóc, cười, tiế�ng hét thấ� t thanh, bấ� t chợt. Sử 

dụng ánh sáng hợp lý cho từng bố� i cảnh và tì�nh huố� ng của 

tiể�u phẩ�m. Chọn nhạc phù hợp để�  thể�  hiện tì�nh huố� ng, bố� i 

cảnh, miêu tả tí�nh cách hoặc tâm lý nhân vật. Nhạc diễ�n tả 

mâu thuẫ�n hoặc cao trào xung đột kịch. Chọn tiế�ng động làm 

bật chủ đề� , tì�nh huố� ng, tâm trạng nhân vật. 

Bước 7 - Thu thập ý kiế�n phản hồ� i bằ�ng cách trò chuyện, 

trao đổ� i với người xem thuộc các đố� i tượng, lứa tuổ� i khác 

nhau, cả nam và nữ. Đặc biệt quan tâm đế�n đố� i tượng mục 

tiêu, hỏi xem họ tiế�p nhận được những thông điệp nào qua 

tiể�u phẩ�m. 

Một số lưu ý khi thực hiện truyền thông chính sách trong 

cộng đồng dân tộc thiểu số:

Để�  thực hiện truyề�n thông dự thảo chí�nh sách trong đồ� ng 

bào dân tộc thiể�u số�  cầ�n lưu ý mỗ� i cộng đồ� ng có truyề�n thố� ng 

văn hóa, phong tục, tập quán khác nhau. Ví� dụ, vùng người 
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Dao thì� người truyề�n thông có uy tí�n thường là thầ�y cúng. 
Vùng người H’mông người có uy tí�n thường là ông trưởng 
dòng họ. Vùng người Khmer là nhà sư... Như vậy, người làm 
truyề�n thông cầ�n tì�m hiể�u kỹ và biế� t rõ, ở vùng đó, phong 
tục, tập quán, thông lệ như thế�  nào và phải biế� t dựa vào dân 
chúng, phải chọn lựa đố� i tượng có uy tí�n thực sự để�  truyề�n 
tải thông điệp. Người làm truyề�n thông phải tì�m hiể�u kỹ về�  
đố� i tượng truyề�n thông: tên, tuổ� i, hoàn cảnh gia đì�nh, học 
vấ�n, sở trường. Tiế�ng nói của họ ảnh hưởng đế�n đâu trong 
cộng đồ� ng? Nế�u họ biế� t chữ thì� kế� t hợp với giới thiệu tài liệu, 
còn nế�u đố� i tượng chưa biế� t chữ thì� nên dùng hì�nh ảnh trực 
quan số� ng động. 

Buổ� i gặp đầ�u tiên hãy gợi chuyện, tạo cơ hội để�  người có 
uy tí�n thể�  hiện bản thân, những thành công, hiể�u biế� t của họ. 
Người làm truyề�n thông cầ�n có thái độ khiêm nhường, cầ�u 
thị từ cách xưng hô, ứng xử, hành vi, đề�  cao, trân trọng, học 
hỏi những tri thức của họ, tránh tỏ ra cái gì� cũng biế� t, dạy 
khôn người khác. Đặc biệt cầ�n tì�m hiể�u đặc điể�m tâm lý dân 
tộc, ví� dụ người H’mông rấ� t thẳ�ng tí�nh, bộc trực nhưng với 
người Dao lại phải nói khéo. Thường thì� thông điệp dễ�  được 
người dân tộc thiể�u số�  đón nhận khi nó liên quan trực tiế�p 
đế�n quyề�n lợi của bản thân họ hoặc có tác động đế�n văn hóa, 
tập quán truyề�n thố� ng của họ. Người làm truyề�n thông cầ�n 
phân tí�ch cho họ tự nhận thấ�y, làm việc đó đem lại quyề�n lợi 

cho cá nhân và cho chí�nh cộng đồ� ng mì�nh. 
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Truyền thông gián tiếp 

a) Kỹ năng sử dụng phương tiện nghe, xem: Khi đưa tin, 

viế� t bài, thực hiện chương trì�nh phát thanh, truyề�n hì�nh, 

người viế� t cầ�n phải trả lời câu hỏi “viế� t để�  làm gì�?” để�  xác 

định mục đí�ch của việc truyề�n thông chí�nh sách. Hì�nh thức 

thể�  hiện tin, bài cầ�n đảm bảo yêu cầ�u ngắ�n gọn, súc tí�ch, 

chí�nh xác, ngôn ngữ giản dị, trong sáng, dễ�  hiể�u, cách thể�  

hiện phong phú, hấ�p dẫ�n. Khi viế� t cầ�n chọn những vấ�n đề� , sự 

kiện xảy ra trong đời số� ng có tí�nh chấ� t tiêu biể�u từng thời 

điể�m, phải có tí�nh thời sự (tì�nh huố� ng có vấ� n đề� ). Cầ� n tránh 

xu hướng viế� t tin, bài dựa trên báo cáo tổ� ng kế� t công tác, 

không có sự chọn lọc sự kiện nổ� i bật. Đố� i với những vấ� n đề�  

cầ� n thông tin nhanh nhạy, kịp thời, ngắ� n gọn thì� lựa chọn 

thể�  loại tin. Đố� i với những vấ� n đề�  cầ� n trì�nh bày một cách 

chi tiế� t, phân tí�ch, nhì�n nhận, đánh giá vấ� n đề�  từ nhiề�u góc 

độ khác nhau thì� lựa chọn thể�  loại bài khác như bì�nh luận, 

phóng sự. 

Để�  có tin, bài hay, việc thu thập thông tin là rấ� t quan 

trọng. Phải thu thập đầ�y đủ số�  liệu, sự kiện chủ yế�u, phản 

ánh được bao quát được vấ�n đề�  định nêu; có những sự kiện, 

số�  liệu chí�nh và sự kiện, số�  liệu phụ. Tùy theo tí�nh chấ� t của 

vấ�n đề�  cầ�n truyề�n thông, phải thu thập được những sự kiện, 

số�  liệu chí�nh mà thiế�u nó thì� tin, bài không thể�  đứng vững 

được. Tuy vậy, bên cạnh đó, cũng cầ�n thu thập các số�  liệu, sự 
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kiện phụ giúp làm sáng tỏ thêm sự kiện, số�  liệu chí�nh. Sau đó 
tiế�n hành kiể�m tra, đố� i chiế�u, lựa chọn thông tin: Bên cạnh 
việc đưa tin nhanh, còn phải bảo đảm chí�nh xác. Vì� vậy, cầ�n 
kiể�m tra tí�nh chí�nh xác, khách quan của thông tin. Nế�u còn 
nghi ngờ, phân vân về�  thông tin nào đó mà chưa có điề�u kiện 
kiể�m tra, xác minh thì� kiên quyế� t không sử dụng. Việc kiể�m 
tra thông tin được thực hiện bằ�ng nhiề�u cách: thông qua tư 
liệu, thông qua nhân chứng... 

Khi đã xác định được góc độ của bài báo, lựa chọn được 
thông tin, cầ�n phải làm dàn ý. Việc làm dàn ý bài viế� t theo 
một kế� t cấ�u nhấ� t định sẽ giúp cho bài viế� t mạch lạc, người 
đọc dễ�  hiể�u, dễ�  cảm nhận được vấ�n đề�  mà bài báo phản ánh. 

Có nhiề�u cách kế� t cấ�u một bài viế� t, cụ thể�  là: 

- Kế� t cấ�u theo thời gian: Sắ�p xế�p bài viế� t theo trật tự thời 
gian; 

- Kế� t cấ�u theo phương pháp diễ�n dịch: Bằ�ng cách đề�  cập 
đế�n thông tin chí�nh, sau đó chứng minh bằ�ng các lý lẽ dựa 
trên các sự việc;

 - Kế� t cấ�u theo phương pháp quy nạp: Trì�nh bày nội dung 
bài viế� t từ các sự việc, tì�nh trạng, sau đó tổ� ng hợp, khái quát;

 - Kế� t cấ�u kim tự tháp ngược: Tức là kế� t cấ�u theo thứ tự 
quan trọng giảm dầ�n, thông tin chí�nh đề�  cập trước, sau đó là 
các thông tin bổ�  sung.

 Khi viế� t, phải thể�  hiện ngắ�n gọn, súc tí�ch, rõ ràng, luôn 
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thu hút độc giả từ đầ�u đế�n cuố� i. Ngôn ngữ trong tin, bài chủ 
yế�u mang tí�nh truyề�n tải thông tin, dễ�  hiể�u, giản dị. Mỗ� i 
đoạn trong tin, bài cầ� n tập trung thể�  hiện một ý, chuyể�n 
đoạn một cách chặt chẽ, logic. Điể�m cầ� n chú ý là khi viế� t tin 
không được hư cấ� u sự kiện. 

b) Sử dụng mạng xã hội: Cơ quan, người làm truyề�n thông 
chí�nh sách có thể�  đăng tin, bài, ảnh, các loại băng âm thanh, 
băng hì�nh lên trang cá nhân, trang của cơ quan để�  chuyể�n 
tải thông tin cho đố� i tượng, đặc biệt là các bạn trẻ, sinh viên, 
học sinh người dân tộc thiể�u số� . Nhưng cũng có thể�  tương 
tác ngay tại hiện trường khi truyề�n thông sự kiện, khi đang 
phát sóng chương trì�nh phát thanh hay truyề�n hì�nh. Để�  sử 
dụng được hiệu quả trang cá nhân, trước hế� t cầ�n chấ�p hành 
đầ�y đủ các quy định pháp luật liên quan đế�n an ninh mạng. 
Chỉ� kế� t nố� i với những người mì�nh thực sự biế� t và tin tưởng, 
không click vào những thông tin không có í�ch, độc hại. Kế�  
đó là hướng vào mục tiêu truyề�n thông với các thông tin 
ngắ�n gọn, dễ�  hiể�u, được nhiề�u người quan tâm, tác động đế�n 
nhiề�u người, sử dụng các ứng dụng để�  đăng ảnh, âm thanh, 
phim ảnh.

 Lưu ý: Khi sử dụng mạng xã hội để�  truyề�n thông dự thảo 
chí�nh sách cầ�n chú trọng truyề�n thông bằ�ng ngôn ngữ của 
các dân tộc thiể�u số� , có sự tham gia của các nhân vật nổ� i 
tiế�ng là người dân tộc thiể�u số�  để�  thu hút sự quan tâm của 
đố� i tượng truyề�n thông. 
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c) Truyền thông chính sách có sự tham gia của cộng đồng: 

Cộng đồ� ng là một nhóm công dân chung số� ng tại một khu 

vực địa lý, cùng chia sẻ một hệ thố� ng giá trị, các nhu cầ�u và 

lợi í�ch chung. Hiể�u rộng hơn, cộng đồ� ng bao hàm những tiêu 

chí�: đơn vị hành chí�nh, lãnh thổ� ; sự liên hệ lẫ�n nhau, chia sẻ 

nề�n tảng chung (văn hóa, tôn giáo, dân tộc,...); chia sẻ mố� i 

quan tâm chung về�  những vấ�n đề�  cụ thể�  (nghèo đói, tệ nạn 

xã hội, trẻ em lao động sớm, ô nhiễ�m môi trường, khan hiế�m 

nguồ� n nước, thấ� t học, bệnh tật), nghĩ�a vụ và trách nhiệm đố� i 

với nhau. Việc tham gia của cộng đồ� ng vào truyề�n thông sẽ 

tạo ra một diện mạo khác cho hoạt động truyề�n thông chí�nh 

sách dân tộc. Sự tham gia thảo luận của công chúng là một 

trong những tiêu chuẩ�n quan trọng của quyề�n truyề�n thông 

đại diện như một nhu cầ�u quan trọng, một quyề�n cơ bản của 

con người. Hoạt động cộng đồ� ng của đồ� ng bào các dân tộc 

thiể�u số�  là một dạng thức sinh hoạt xã hội tấ� t yế�u nhằ�m trao 

đổ� i thông tin văn hóa, xã hội, đáp ứng nhu cầ�u giao tiế�p, tì�nh 

cảm xã hội và giải quyế� t các vấ�n đề�  đặt ra trong đời số� ng, 

sinh hoạt. 

Hoạt động trong các thiế� t chế�  văn hóa - xã hội truyề�n 

thố� ng có một không gian chung đó là “nhà công cộng” (đì�nh, 

nhà rông hoặc các công trì�nh kiế�n trúc tôn giáo). Các thiế� t 

chế�  truyề�n thố� ng này tồ� n tại song song bên cạnh các thiế� t 

chế�  văn hóa - xã hội mới (nhà văn hóa, câu lạc bộ, trụ sở thôn, 
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trụ sở hợp tác xã, nhà sinh hoạt cộng đồ� ng); các câu lạc bộ 

văn hóa dân gian (dân ca, dân vũ, dân nhạc...), câu lạc bộ thể�  

thao, câu lạc bộ pháp luật. Nội dung sinh hoạt gắ�n với lợi í�ch 

của cộng đồ� ng làng, bản, phổ�  biế�n pháp luật, quán triệt và 

thực hiện các chủ trương của Đảng, chí�nh sách của Nhà nước 

và của địa phương. 

Cơ sở lý luận của truyề�n thông có sự tham gia của cộng 

đồ� ng là lý thuyế� t truyề�n thông có sự tham gia (Participatory 

communication), trong đó đặc biệt nhấ�n mạnh sự tương tác 

hai chiề�u giữa chủ thể�  và đố� i tượng truyề�n thông chí�nh sách. 

Ở�  đó, người dân không chỉ� đóng vai trò thụ động tiế�p nhận 

thông tin mà còn liên tục tương tác, phản hồ� i thông tin. Điề�u 

đó có ý nghĩ�a vô cùng quan trọng, có thể�  giúp chủ thể�  truyề�n 

thông điề�u chỉ�nh phương pháp, cách thức truyề�n thông cho 

phù hợp. Thậm chí� qua lắ�ng nghe ý kiế�n phản hồ� i của người 

dân về�  chí�nh sách, cán bộ truyề�n thông có thể�  báo cáo lên 

cấ�p trên về�  những bấ� t cập, hạn chế�  trong quá trì�nh xây dựng 

và tổ�  chức thực hiện chí�nh sách, từ đó đề�  xuấ� t giải pháp điề�u 

chỉ�nh chí�nh sách cho phù hợp. 

Lý thuyế� t cùng tham gia có phương pháp tiế�p cận từ dưới 

lên, chú trọng sự tham gia của cộng đồ� ng ở các cấ�p độ khác 

nhau: 

- Ở�  cấ�p độ thấ�p, người dân chủ yế�u lắ�ng nghe, thụ động 

tiế�p nhận thông tin. Những ý kiế�n phản hồ� i của người dân 
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không tác động nhiề�u đế�n chủ thể�  truyề�n thông cũng như 

các quyế� t định của cơ quan quản lý. 

- Ở�  cấ�p độ trung bì�nh, sự tham gia của người dân mang 

nhiề�u ý nghĩ�a tí�ch cực. Người dân có thể�  góp ý về�  nội dung, 

hì�nh thức truyề�n thông, từ đó có thể�  giúp cán bộ truyề�n 

thông đo đế�m, đánh giá hiệu quả truyề�n thông, mức độ của 

các phương pháp, cách thức truyề�n thông đố� i với đố� i tượng, 

từ đó có thể�  điề�u chỉ�nh chí�nh sách sao cho hợp lý. Ý�  kiế�n 

phản hồ� i của cộng đồ� ng về�  các chí�nh sách hiện hành ở địa 

phương có thể�  tác động đế�n các quyế� t định cầ�n thiế� t của các 

cơ quan quản lý. 

- Ở�  cấ�p độ cao, lý thuyế� t có sự tham gia coi cộng đồ� ng là 

những nhân tố�  làm chủ hay là những người tham gia vì� sự 

phát triể�n. Ở�  đó, người dân không còn đóng vai trò thụ động, 

thuầ�n túy là đố� i tượng truyề�n thông mà trực tiế�p tham gia 

vào quá trì�nh truyề�n thông, trở thành một chủ thể�  truyề�n 

thông chí�nh sách. Lý thuyế� t có sự tham gia đặc biệt coi trọng 

bản sắ� c văn hóa của địa phương. Theo đó, những sở thí�ch, 

thói quen, tập quán lao động sản xuấ� t, sinh hoạt, các thiế� t 

chế�  xã hội truyề�n thố� ng có ý nghĩ�a vô cùng quan trọng đố� i 

với hiệu quả truyề�n thông. 

Trên cơ sở lý thuyế� t truyề�n thông có sự tham gia, người 

làm công tác truyề�n thông chí�nh sách đố� i với đồ� ng bào dân 

tộc thiể�u số�  cầ�n lưu ý những vấ�n đề�  sau: 
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- Luôn luôn lắ�ng nghe, tôn trọng ý kiế�n, phát huy vai trò 

làm chủ của cộng đồ� ng. 

Về�  mặt lý luận, nế�u người làm công tác truyề�n thông chỉ� 

chú ý đế�n việc cung cấ�p thông tin mà không chú ý đế�n những 

ý kiế�n phản hồ� i từ người dân thì� đó là kiể�u truyề�n thông một 

chiề�u (hay còn gọi là đơn tuyế�n), người nói chỉ� quan tâm đế�n 

những nội dung đã chuẩ�n bị sẵ�n, không biế� t người nghe nghĩ� 

gì�, khả năng tiế�p nhận ra sao, do đó khó có thể�  đo đế�m được 

hiệu quả truyề�n thông. 

Những ý kiế�n phản hồ� i từ người dân, trong nhiề�u trường 

hợp có thể�  rấ� t đơn giản, sơ lược, không được như mong 

đợi nhưng luôn mang đế�n cho cán bộ truyề�n thông những 

ý nghĩ�a nào đó, í�t nhấ� t thì� cũng giúp cán bộ truyề�n thông có 

thể�  nhận ra được một điề�u: người dân tiế�p nhận những vấ�n 

đề�  mì�nh nói như thế�  nào? Có thật sự quan tâm đế�n vấ�n đề�  đó 

không? Có hiể�u vấ�n đề�  không? Vì� sao họ không hiể�u, không 

quan tâm?... từ đó có thể�  có những điề�u chỉ�nh về�  nội dung, 

phương pháp, cách thức cho phù hợp.

 Sự tôn trọng ý kiế�n của người dân là một nguyên tắ� c bắ� t 

buộc phải tuân thủ bởi trước hế� t, nó giúp người dân nhận 

thức được rằ�ng họ đang được tôn trọng, từ đó làm tăng thiện 

cảm, tăng sự hứng thú, chú ý đế�n vấ�n đề�  cán bộ truyề�n thông 

đang trì�nh bày. Sau nữa, dù đây là truyề�n thông chí�nh sách 

nhưng không có nghĩ�a nhận thức của người dân về�  vấ� n đề�  
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cán bộ truyề�n thông trì�nh bày là con số�  0. Người dân ở các 

vùng khác nhau, trong những điề�u kiện tiế�p cận thông tin 

khác nhau có thể�  có những nhận thức khác nhau. Bởi vậy, 

ý kiế�n phản hồ� i từ người dân có thể�  có nhiề�u ý nghĩ�a với 

người làm công tác truyề�n thông chí�nh sách và với nhà 

quản lý.

- Chú trọng yế�u tố�  văn hóa cộng đồ� ng: Lý thuyế� t về�  

“truyề�n thông phát triể�n” hay “truyề�n thông có sự tham gia” 

rấ� t coi trọng yế�u tố�  văn hóa của cộng đồ� ng - đố� i tượng truyề�n 

thông. Mỗ� i dân tộc, mỗ� i vùng miề�n đề�u có bản sắ� c văn 88 hóa 

riêng, độc đáo, góp phầ�n làm nên sự phong phú, đa dạng của 

nề�n văn hóa Việt Nam. Tổ�  chức xã hội truyề�n thố� ng ở mỗ� i 

dân tộc có những sắ� c thái riêng; mỗ� i thôn, bản, buôn, phum, 

sóc được các hộ dân cư trú quây quầ�n bên nhau theo dòng 

họ huyế� t thố� ng hoặc do hôn nhân hợp thành.

 Để�  đạt được hiệu quả trong công tác truyề�n thông chí�nh 

sách ở vùng đồ� ng bào dân tộc thiể�u số� , một trong những kiế�n 

thức, kỹ năng cơ bản của người làm truyề�n thông là phải am 

hiể�u văn hóa, phong tục, tập quán của người dân tộc thiể�u số� , 

từ đó có kỹ năng trong giao tiế�p và làm việc với cộng đồ� ng 

dân tộc thiể�u số�  để�  nhóm đố� i tượng hiể�u, chú ý lắ� ng nghe và 

truyề�n tải thông điệp tới đố� i tượng - người dân tộc thiể�u số� . 

Như vậy, nế�u hiể�u và tận dụng được lợi thế�  về�  truyề�n thố� ng 

văn hóa, vị trí� địa lý, điề�u kiện tự nhiên, cơ sở hạ tầ�ng, quan 
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hệ xã hội của mỗ� i dân tộc thì� truyề�n thông chí�nh sách cho 

người dân tộc thiể�u số�  sẽ đạt hiệu quả cao hơn. 

- Phát huy vai trò của người có uy tí�n: Một đặc điể�m khá 

nổ� i trội trong các cộng đồ� ng DTTS đó là tí�nh gắ�n kế� t cộng 

đồ� ng cao và vai trò dẫ�n dắ� t, then chố� t của những người tiên 

phong, người có uy tí�n. Hơn thế�  nữa, người dân tộc thiể�u số�  

thường có tâm lý tự ti, mẫ�n cảm, không dễ�  tiế�p nhận cái mới, 

vì� vậy, để�  tạo nên sự thay đổ� i về�  nhận thức và hành vi trong 
cộng đồ� ng dân tộc thiể�u số�  cầ�n một khoảng thời gian nhấ� t 

định, cầ�n được tiế�n hành từng bước, tạo cơ hội để�  người dân 

kiể�m chứng và học hỏi từ thực tế� . 

Trong truyề�n thông dự thảo chí�nh sách cho người dân 

tộc thiể�u số� , việc phát huy vai trò của người có uy tí�n trong 

cộng đồ� ng góp phầ�n nâng cao hiệu quả truyề�n thông rõ rệt. 

Người có uy tí�n trong cộng đồ� ng thiể�u số�  có thể�  là già làng, 

trưởng bản, trưởng thôn, cán bộ nghỉ� hưu... Tuy nhiên, cầ�n 

lưu ý: Mỗ� i cộng đồ� ng dân tộc thiể�u số�  thường lựa chọn người 

uy tí�n khác nhau, không phải cứ già làng, trưởng bản là có uy 

tí�n. Đây là phương thức truyề�n thông trực tiế�p có tiề�m năng 

lớn trong việc thay đổ� i thái độ của người dân tộc thiể�u số� , 

giúp lan tỏa các thông điệp truyề�n thông. 

Bên cạnh đó, với tí�nh gắ�n kế� t cộng đồ� ng cao, các phương 

thức truyề�n thông dự thảo chí�nh sách ở vùng đồ� ng bào dân 

tộc thiể�u số�  cầ�n mang đặc trưng thôn/bản, dựa trên sự tôn 
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trọng đa dạng văn hóa và sự tham gia tí�ch cực của người dân, 

tạo dư luận xã hội thay đổ� i nhận thức và hành vi cá nhân. Để�  

truyề�n thông hiệu quả cầ�n thông qua các kênh khác nhau, 

từ người tiên phong đế�n các thành viên khác thông qua mố� i 

liên hệ gia đì�nh, dòng họ, sinh hoạt cộng đồ� ng cũng như tấ� t 

cả lực lượng truyề�n thông. Trên cơ sở đó, các cá nhân người 

dân tộc thiể�u số�  dễ�  bị ảnh hưởng từ dư luận và giao tiế�p xã 

hội, mang lại hiệu quả trong việc truyề�n thông điệp đế�n các 

đố� i tượng - người dân tộc thiể�u số� .

- Phát huy vai trò của mặt trận tổ�  quố� c và các đoàn thể� :  

Bên cạnh việc phát huy vai trò của các thiế� t chế�  xã hội truyề�n 

thố� ng như tổ�  chức gia đì�nh, làng bản (buôn, phum, sóc...), 

những người có uy tí�n (già làng, trưởng bản, trưởng dòng 

họ, các chức sắ� c tôn giáo...) thì� việc tận dụng hệ thố� ng thiế� t 

chế�  xã hội mới hiện nay như các tổ�  chức chí�nh trị - xã hội 

(Mặt trận Tổ�  quố� c, Đoàn Thanh niên, Hội Phụ nữ, Hội Nông 

dân, Hội Cựu chiế�n binh...) cũng rấ� t có ý nghĩ�a đố� i với truyề�n 

thông dự thảo chí�nh sách cho người dân tộc thiể�u số� . Mỗ� i 

tổ�  chức chí�nh trị - xã hội đề�u gắ�n bó mật thiế� t với một lớp 

người, một thành phầ�n nào đó trong cộng đồ� ng và có ý nghĩ�a 

lớn đố� i với đời số� ng vật chấ� t, tinh thầ�n của cộng đồ� ng. Thông 

qua những cuộc họp, trao đổ� i của tổ�  chức, việc lồ� ng ghép các 

nội dung truyề�n thông dự thảo chí�nh sách có thể�  mang đế�n 

những hiệu quả tí�ch cực. 
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Bên cạnh đó, việc tận dụng lợi thế�  của các tổ�  chức này 

còn giảm thiể�u những rào cản thực tế�  của quá trì�nh truyề�n 

thông như sự khác biệt về�  văn hóa (cụ thể�  nhấ� t là tiế�ng nói), 

tôn giáo, tí�n ngưỡng và nhiề�u vấ�n đề�  khác.

- Sử dụng nhiề�u hì�nh thức thông tin khác nhau: Trong bố� i 

cảnh khoa học, công nghệ phát triể�n như hiện nay, cán bộ 

làm công tác truyề�n thông dự thảo chí�nh sách có rấ� t nhiề�u 

cách thức để�  truyề�n tải thông tin đế�n người dân: 

+ Truyề�n thông trực tiế�p: Thông qua các cuộc họp thôn/

bản/phum/sóc, sinh hoạt câu lạc bộ hoặc các tổ�  chức chí�nh 

trị - xã hội... 

+ Truyề�n thông gián tiế�p: Sử dụng hệ thố� ng phát thanh, 

truyề�n hì�nh, băng rôn, khẩ�u hiệu, áp phí�ch, báo đài, Internet... 

Cách thức của truyề�n thông cũng đa dạng, có thể�  là một 

hoạt động cấ� p xã, thôn, xóm tổ�  chức về�  một chủ đề�  cụ thể�  

như chố� ng bạo hành gia đì�nh, hay thay đổ� i tục ma chay cưới 

hỏi, rửa tay vệ sinh, thói quen sử dụng nước sạch, hướng 

dẫ� n phòng tránh thai... Ở�  đó, người dân được tham gia và 

giao tiế�p với nhau, họ là chủ thể�  của hì�nh thức truyề�n thông 

được thiế� t kế�  như một buổ� i sinh hoạt tập thể� , hay với hì�nh 

thức trò chơi. Người làm truyề�n thông đóng vai trò trọng 

tài dẫ� n dắ� t và gợi ý để�  các cá nhân tự tì�m kiế�m tri thức, câu 

trả lời cho những vấ� n đề�  đặt ra. 

Trong các hì�nh thức, họp cộng đồ� ng là hì�nh thức phổ�  biế�n 
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và hiệu quả nhấ� t. Xét trên nhiề�u yế�u tố� , việc họp cộng đồ� ng 

thuận lợi cho bàn bạc và ra quyế� t định về�  các vấ�n đề�  của cộng 

đồ� ng. Trong các cuộc họp có thể�  thu thập được nhiề�u ý kiế�n 

của người dân, phổ�  biế�n các chí�nh sách mới cho họ, có điề�u 

kiện trao đi đổ� i lại về�  những vấ�n đề�  chưa rõ trong chí�nh sách 

mới. Đó cũng là nơi thu nhận được nhiề�u thông tin phản hồ� i 

sau khi thông điệp được truyề�n đi. Cán bộ làm truyề�n thông 

phải tiế�n hành nghiên cứu tác động của nó đố� i với người 

nghe xem họ có nghe và nhớ được thông điệp không, nhớ 

được những nội dung gì�? Thái độ của họ khi tiế�p nhận thông 

tin đó. Từ đó, có các biện pháp điề�u chỉ�nh nhằ�m hướng hoạt 

động truyề�n thông vào các mục tiêu đã định và tăng cường 

hiệu quả truyề�n thông. 

4. Một số biện pháp xử lý khủng hoảng truyền thông

 Khủng hoảng truyề�n thông xuấ� t phát từ việc quan sát, 

tổ� ng kế� t thực tiễ�n các vụ việc mà ở đó yế�u tố�  truyề�n thông 

đóng vai trò quan trọng trong việc làm cho tì�nh hì�nh trở nên 

xấ�u đi hay tố� t lên. 

Bản thân một vụ việc khi xảy ra có thể�  đã tiề�m ẩ�n yế�u tố�  

làm xảy ra khủng hoảng: một tai nạn, một sự cố� , một phát 

ngôn, một vụ việc bê bố� i. Nhưng cũng có khi 1 việc làm tố� t, 

một chí�nh sách tố� t, nế�u không được truyề�n thông, giải thí�ch 

tố� t, cũng có thể�  kéo theo khủng hoảng truyề�n thông.

Xử lý khủng hoảng truyề�n thông nên được hiể�u là xử lý 
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bằ�ng nhiề�u biện pháp, bao gồ� m cả biện pháp truyề�n thông, 
để�  một vụ việc được lắ�ng xuố� ng hoặc có kế� t cục tố� t đẹp. Tuy 
nhiên, cầ�n tránh tâm lý coi truyề�n thông là nguyên nhân của 
khủng hoảng hoặc kế� t quả của việc xử lý khủng hoảng. 

1) Nhận diện những nguy cơ và nguyên nhân dẫ�n đế�n 
khủng hoảng truyề�n thông.

2) Những lỗ� i thường gặp khi xử lý khủng hoảng truyề�n 
thông:

a) Lỗ� i dự báo: Không lường trước được khủng hoảng 
truyề�n thông xảy ra.

b) Lỗ� i nhận định: Coi mọi sự việc được tung lên mạng 
đề�u là khủng hoảng truyề�n thông; coi khủng hoảng xảy ra là 
do truyề�n thông.

c) Lỗ� i chủ quan: Quá tự tin vào các mố� i quan hệ để�  chỉ� đạo.

d) Lỗ� i đổ�  vấ�y: Tì�m mọi cách để�  đẩ�y trách nhiệm hoặc đổ�  
lỗ� i cho các ban, ngành khách, cho công luận, cho báo chí�, 
cho cơ quan quản lý, thậm chí� cho cấ� p trên và cả cho thế�  lực 
thù địch.

3) Một số�  cách làm cũ không còn mang lại nhiề�u hiệu quả:

a) Tác động bằ�ng quan hệ ngoài luồ� ng để�  gỡ tin, bài đăng 
trên mạng.

b) Gửi công văn mật theo hướng nâng quan điể�m đế�n các 
cơ quan chỉ� đạo, định hướng thông tin cho báo chí� với mục 
đí�ch che đậy sự việc, né tránh truyề�n thông.
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c) Không nêu giải pháp cụ thể�  để�  xử lý vấ�n đề� , chỉ� kêu gọi 
niề�m tin chung chung, thông điệp không thuyế� t phục.

d) Tuyệt đố� i hóa yế�u tố�  quy trì�nh, tập thể�  hóa trách nhiệm, 
thiế�u chân thành, cầ�u thị trong phát ngôn, trong giải pháp.

5) Một số�  biện pháp từ góc độ quản lý nhà nước:

a) Nhiề�u biện pháp dự báo, can thiệp xử lý khủng hoảng, 
định hướng thông tin: Các hệ thố� ng đo, quét, đánh giá thông 
tin trên báo chí�, mạng xã hội; các cơ chế�  thông tin, kiế�n nghị 
qua đường dây nóng; khuyế�n khí�ch phát hiện và đấ�u tranh 
chố� ng các biể�u hiện vi phạm pháp luật, vi phạm đạo đức 
trong thông tin, báo chí�; xử lý nghiêm các hành vi, vi phạm...

b) Yêu cầ�u các công ty cung cấ�p dịch vụ nội dung xuyên 
biên giới (Google, Facebook…) hợp tác với cơ quan quản lý 
của Việt Nam để�  gỡ bỏ các nội dung sai sự thật, thông tin 
xuyên tạc, bôi nhọ, các thông tin xấ�u, độc. 

c) Thực hiện các quy định tại Bộ Quy tắ� c ứng xử trên mạng 
xã hội (Quyế� t định số�  874/QĐ-BTTTT ngày 17/6/2021 của 
Bộ Thông tin và Truyề�n thông), cũng như các cơ quan cầ�n 
ban hành các quy định nội bộ về�  sử dụng mạng xã hội, về�  
quản trị hì�nh ảnh của các nhân, tổ�  chức.

d) Ngăn chặn các hành vi vi phạm pháp luật của các mạng 

xã hội nước ngoài bằ�ng nhiề�u biện pháp kinh tế�  - kỹ thuật 

(kiể�m soát chặt chẽ dòng tiề�n giao dịch, xiế� t băng thông, máy 

chủ caching…).
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e) Ngăn chặn, ứng phó với các tì�nh huố� ng khẩ�n cấ�p về�  

truyề�n thông bằ�ng nhiề�u biện pháp, trong đó có các biện 

pháp kỹ thuật (chặn cục bộ 3G để�  hạn chế�  phát tán thông tin 

kí�ch động bạo lực, biể�u tì�nh trái pháp luật….).

f) Bố�  trí�/kiện toàn đội ngũ cán bộ chuyên trách về�  truyề�n 

thông và xử lý khủng hoảng truyề�n thông ở bộ, ngành, địa 

phương (với sự giúp sức cả về�  nhân lực và công nghệ từ “thị 
trường”, vì� khó có cơ quan, tổ�  chức nào nào có thể�  tự mì�nh 
giải quyế� t hế� t các vấ�n đề�  khi “có chuyện”). Phân biệt sự khác 
nhau giữa công tác này với công tác thi đua, khen thưởng, 
tuyên truyề�n, vố� n chủ yế�u chỉ� có tác động tí�ch cực trong nội 
bộ. 
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PHỤ LỤC

I. CA� C VA� N BA� N QUÝ ĐỊNH, HƯỞ� NG DA� N

- Luật Báo chí� so�  103/2016/QH13 ngày 05/4/2016 củấ 
Quo� c hội nước Cộng hòấ xã hội chủ nghí�ấ Việt Nấm;

- Luật Tiề�p cận thông tin 104/2016/QH13 ngày 06/4/2016 
củấ Quo� c hội nước Cộng hòấ xã hội chủ nghí�ấ Việt Nấm;

- Nghị định so�  09/2017/NĐ-CP ngày 09/02/2017 củấ 
Chí�nh phủ quy định chi tiề� t việc phát ngôn và cung cấ�p thông 
tin cho báo chí� củấ các cơ quấn hành chí�nh nhà nước;

- Chí� thị so�  07/CT-TTg ngày 21/3/2023 củấ Thủ tướng 
Chí�nh phủ về�  tăng cường công tác truyề�n thông chí�nh sách;

- Quyề� t định so�  407/QĐ-TTg ngày 30/3/2022 củấ Thủ 
tướng Chí�nh phủ phê duyệt Đề�  án “To�  chức truyề�n thông chí�nh 
sách có tác động lớn đề�n xã hội trong quá trí�nh xây dựng văn 
bản quy phạm pháp luật giấi đoạn 2022 - 2027”. 

II. DANH SA� CH BO�� , CỞ QUAN NGANG BO�� , CỞ QUAN THUO�� C 
CHI�NH PHU�  VA�  NGƯỞ� I ĐƯ� NG ĐA� U 

1. Danh sách các Bộ 
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STT Bộ Bộ trưởng

Chức năng, 
nhiệm vụ, quyền 
hạn và cơ cấu tổ 

chức

1 Bộ Quo� c phòng O� ng Phấn Văn 
Giấng

-

2 Bộ Công ấn O� ng Tô Lâm -

3 Bộ Ngoại giấo O� ng Bùi Thấnh 
Sơn

Xềm Nghị định 
81/2022/NĐ-CP

4 Bộ Nội vụ Bà Phạm Thị 
Thấnh Trà

Xềm  Nghị định 
63/2022/NĐ-CP

5 Bộ Tư pháp O� ng Lê Thành 
Long

Xềm tại Nghị 
định 98/2022/

NĐ-CP

6 Bộ Kề�  hoạch và 
Đấ�u tư

O� ng Nguyề�n Chí� 
Dũng

Xềm  Nghị định 
89/2022/NĐ-CP

7 Bộ Tài chí�nh O� ng Ho�  Đức 
Phước

Xềm  Nghị định 
14/2023/NĐ-CP

8 Bộ Công Thương O� ng Nguyề�n 
Ho� ng Diên

Xềm  Nghị định 
96/2022/NĐ-CP

9 Bộ Nông nghiệp 
và Phát triề�n 
nông thôn

O� ng Lê Minh 
Hoấn

Xềm Nghị định 
05/2022/NĐ-CP
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STT Bộ Bộ trưởng

Chức năng, 
nhiệm vụ, quyền 
hạn và cơ cấu tổ 

chức

10 Bộ Giấo thông 
vận tải

O� ng Nguyề�n Văn 
Thấ�ng

Xềm Nghị định 
56/2022/NĐ-CP

11 Bộ Xây dựng O� ng Nguyề�n 
Thấnh Nghị

Xềm Nghị định 
52/2022/NĐ-CP

12 Bộ Tài nguyên 
và Môi trường

O� ng Đặng Quo� c 
Khánh

Xềm  Nghị định 
68/2022/NĐ-CP

13 Bộ Thông tin và 
Truyề�n thông

O� ng Nguyề�n 
Mạnh Hùng

Xềm Nghị định 
48/2022/NĐ-CP

14 Bộ Lấo động - 
Thương binh và 
Xã hội

O� ng Đào Ngọc 
Dung

Xềm  Nghị định 
62/2022/NĐ-CP

15 Bộ Văn hóấ, Thề�  
thấo và Du lịch

O� ng Nguyề�n Văn 
Hùng

Xềm  Nghị định 
01/2023/NĐ-CP

16 Bộ Khoấ học và 
Công nghệ

O� ng Huỳnh 
Thành Đạt

Xềm  Nghị định 
28/2023/NĐ-CP

17 Bộ Giáo dục và 
Đào tạo

O� ng Nguyề�n Kim 
Sơn

Xềm Nghị định 
86/2022/NĐ-CP

18 Bộ Ý tề� Bà Đào Ho� ng Lấn Xềm Nghị định 
95/2022/NĐ-CP
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PHỤ LỤC

I. CA� C VA� N BA� N QUÝ ĐỊNH, HƯỞ� NG DA� N

- Luật Báo chí� so�  103/2016/QH13 ngày 05/4/2016 củấ 
Quo� c hội nước Cộng hòấ xã hội chủ nghí�ấ Việt Nấm;

- Luật Tiề�p cận thông tin 104/2016/QH13 ngày 06/4/2016 
củấ Quo� c hội nước Cộng hòấ xã hội chủ nghí�ấ Việt Nấm;

- Nghị định so�  09/2017/NĐ-CP ngày 09/02/2017 củấ 
Chí�nh phủ quy định chi tiề� t việc phát ngôn và cung cấ�p thông 
tin cho báo chí� củấ các cơ quấn hành chí�nh nhà nước;

- Chí� thị so�  07/CT-TTg ngày 21/3/2023 củấ Thủ tướng 
Chí�nh phủ về�  tăng cường công tác truyề�n thông chí�nh sách;

- Quyề� t định so�  407/QĐ-TTg ngày 30/3/2022 củấ Thủ 
tướng Chí�nh phủ phê duyệt Đề�  án “To�  chức truyề�n thông chí�nh 
sách có tác động lớn đề�n xã hội trong quá trí�nh xây dựng văn 
bản quy phạm pháp luật giấi đoạn 2022 - 2027”. 

II. DANH SA� CH BO�� , CỞ QUAN NGANG BO�� , CỞ QUAN THUO�� C 
CHI�NH PHU�  VA�  NGƯỞ� I ĐƯ� NG ĐA� U 

1. Danh sách các Bộ 
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STT Bộ Bộ trưởng

Chức năng, 
nhiệm vụ, quyền 
hạn và cơ cấu tổ 

chức

1 Bộ Quo� c phòng O� ng Phấn Văn 
Giấng

-

2 Bộ Công ấn O� ng Tô Lâm -

3 Bộ Ngoại giấo O� ng Bùi Thấnh 
Sơn

Xềm Nghị định 
81/2022/NĐ-CP

4 Bộ Nội vụ Bà Phạm Thị 
Thấnh Trà

Xềm  Nghị định 
63/2022/NĐ-CP

5 Bộ Tư pháp O� ng Lê Thành 
Long

Xềm tại Nghị 
định 98/2022/

NĐ-CP

6 Bộ Kề�  hoạch và 
Đấ�u tư

O� ng Nguyề�n Chí� 
Dũng

Xềm  Nghị định 
89/2022/NĐ-CP

7 Bộ Tài chí�nh O� ng Ho�  Đức 
Phước

Xềm  Nghị định 
14/2023/NĐ-CP

8 Bộ Công Thương O� ng Nguyề�n 
Ho� ng Diên

Xềm  Nghị định 
96/2022/NĐ-CP

9 Bộ Nông nghiệp 
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nông thôn

O� ng Lê Minh 
Hoấn

Xềm Nghị định 
05/2022/NĐ-CP
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STT Bộ Bộ trưởng
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chức
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Xềm  Nghị định 
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O� ng Nguyề�n Văn 
Hùng

Xềm  Nghị định 
01/2023/NĐ-CP
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Thành Đạt

Xềm  Nghị định 
28/2023/NĐ-CP
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TÀI LIỆU THAM KHẢO

1. PGS.TS. Nguyề�n Thị Ngọc Hoấ, Một số khái niệm và vai trò 
của truyền thông chính sách, Tạp chí� Kinh tề�  và Dự báo so�  17, 
(tháng 6 năm 2022)

2. PGS.TS. Trấ�n Thị Thấnh Thủy, Vai trò và các yêu cầu đối với 
truyền thông chính sách, Tạp chí� Quản lý nhà nước, 2021 

3. Học viện Báo chí� và Tuyên truyề�n (TS. Lương Ngọc Ví�nh 
chủ biên), Giáo trình Lý thuyết và kỹ năng truyền thông chính 
sách, Nxb. Lý luận Chí�nh trị 2021

4. TS. Lương Ngọc Ví�nh, Một số vấn đề lý luận và thực tiễn về 
truyền thông chính sách ở Việt Nam, Tạp chí� Lãnh đạo và Chí�nh 
sách - So�  2(8/2023).

5. PGS, TS Nguyề�n Văn Dững, Một số vấn đề về truyền thông 
chính sách công ở Việt Nam hiện nay, Nguo� n lyluấnchinhtri.vn

6. Thái Minh, Huy động sức mạnh của báo chí trong truyền 
thông chính sách, https://dấibiềunhấndấn.vn/vấn-hoấ/
huy-dong-suc-mấnh-cuấ-bấo-chi-trong-truyền-thong-chinh-
sấch-i348332/

7. Bộ Tư pháp, Tài liệu hướng dẫn kỹ năng truyền thông chính 
sách có tác động lớn đến xã hội trong quá trình xây dựng văn bản 
quy phạm pháp, Hà Nội 2023

8. Học viện Báo chí� và Tuyên truyề�n, Giáo trình Lý thuyết và 
kỹ năng truyền thông chính sách, Nxb Lý luận Chí�nh trị 2021
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2. Danh sách các cơ quan ngang Bộ 

STT
Cơ quan ngang 

Bộ
Người đứng đầu

Chức năng, 
nhiệm vụ, quyền 
hạn và cơ cấu tổ 

chức

1
U� y bấn Dân 
tộc

Chủ nhiệm U� y bấn 
Dân tộc: Ông Hầu A 
Lềnh

Xềm Nghị định 
66/2022/NĐ-CP

2
Ngân hàng 
Nhà nước Việt 
Nấm

Tho� ng đo� c Ngân 
hàng Nhà nước Việt 
Nấm: Bà Nguyễn Thị 
Hồng

Xềm Nghị định 
102/2022/NĐ-
CP

3
Thấnh trấ 
Chí�nh phủ

To� ng Thấnh trấ 
Chí�nh phủ: Ông 
Đoàn Hồng Phong

Xềm Nghị định 
50/2018/NĐ-
CP (hề� t hiệu 
lực từ ngày 
01/12/2023)
Nghị định 
81/2023/NĐ-
CP (có hiệu 
lực từ ngày 
01/12/2023)

4
Văn phòng 
Chí�nh phủ

Chủ nhiệm Văn 
phòng Chí�nh 
phủ: Ông Trần Văn 
Sơn

Xềm tại Nghị 
định 79/2022/
NĐ-CP
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9. Hà Thị Thu Hương, Vai trò của truyền thông chính sách đối 
với hoạt động của chính phủ ở các nước, nguo� n lyluấnchinhtri.vn

10. PGS, TS. Dương Xuân Sơn, Báo chí tích cực tuyên 
truyền dự thảo Luật đất đai (sửa đổi) đến nhân dân, https://
tấinguyềnvấmoitruong.vn/bấo-chi-tich-cuc-tuyền-truyền-du-
thấo-luất-dất-dấi-suấ-doi-dền-nhấn-dấn-cid16387.html

11. Đoàn Mạnh Phương, Thực trạng và giải pháp nâng cao 
hiệu quả công tác truyền thông, phổ biến chính sách, pháp luật 
cho đồng bào dân tộc thiểu số trong điều kiện mới, https://
viềtnấmhoinhấp.vn/vi/ềmấgấzinề/thuc-trấng-vấ-giấi-phấp-
nấng-cấo-hiều-quấ-cong-tấc-truyền-thong-pho-biền-chinh-
sấch-phấp-luất-cho-dong-bấo-dấn-toc-thiều-so-trong-diều-
kiền-moi-45662.htm

12. Ngọc Vinh, Tăng cường công tác truyền thông chính sách, 
https://binhphuoc.gov.vn/vi/stttt/chuong-trinh-muc-tiều-
quoc-giấ/tấng-cuong-cong-tấc-truyền-thong-chinh-sấch-1441.
html

13. Bộ Tư pháp, Triển khai đề án về truyền thông chính sách: 
Nhiều dấu ấn tích cực, Nguo� n Báo Pháp luật điện tử

14. ThS. Đí�nh Quỳnh Anh, Báo chí, truyền thông với truyền 
thông chính sách kinh tế tại Việt Nam, Tạp chí� điện tử Lý luận 
chí�nh trị, 2023.
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