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LOI NOI PAU

Chinh sach 1a van d& quan trong hang dau trong sw phat
trién kinh té - xa hoi cia dat nwéc. Truyén thong chinh sach la
nhiém vu quan trong trong hoat dong truyén thong cia Pang,
Nha nwérc, la mot trong nhirng chirc nang, nhiém vu cta co
quan hanh chinh nha nwéc cac cip trong qua trinh thwc hién
nhiém vu chinh tri cia minh. Truyén théng chinh sach la hoat
dong c6 muc dich, c6 ké hoach, véi nhiéu lwc lwgng tham gia
va bao trum toan b cac giai doan cua chu trinh chinh sach,
trong d6 bao chi va cac loai hinh truyén thong khac l1a kénh
théng tin, 1a phwong thirc co ban, quan trong dé thuwc hién
truyén théng chinh sach.

Trién khai thwc hién Chithis6 07 /CT-TTgngay 21/3/2023
cta Thia twédng Chinh pht vé ting cwong cong tac truyén thong
chinh sach; Quyét dinh s6 407/QDP-TTg ngay 30/3/2022 cta
Th twéng Chinh phi phé duyét bé an “To chirc truyén thong
chinh sach c6 tac déng 16n dén xa hoi trong qua trinh xay
dwng van ban quy pham phap luat giai doan 2022 - 2027”, Cuc
Bdo chi td chirc bién soan cudn sach Cdm nang truyén théng
chinh sdch, véi muc dich cung cip cho déi ngli phéng vién,
bién tap vién, can bd quan ly bao chi, thong tin dién ti trong
cac co quan bdo chi, truyén thong mot s6 thong tin, kién thikc,
ky nang can thiét d€ vin dung trong qua trinh to chirc thuc

hién nhiém vu truyén thong chinh sach, phap luit.



Truyén théng chinh sach la mét van dé mdi, trong 1an xuit
ban diu tién nay khéng tranh khoi nhirng thiéu sét va han
ché. Tap thé tac gia va Cuc Bao chi mong nhan dwoc nhirng
y kién dong gbp ctia ban doc dé bd sung va hoan thién trong
lan xuit ban sau.

Trong qua trinh bién soan cu6n sach, chiing téi c6 sir dung
tai liéu, gido trinh, céng trinh nghién ctru cia mét so tac gia,
co quan dao tao vé thong tin, truyén théng. Rit mong dwoc
cac co quan va tac gia cho phép vi muc dich tuyén truyén.

Moi théng tin can trao ddi, chia sé, hd trg, vui long lién hé

Cuc Bao chi.



Phan I

MOT SO VAN BE CHUNG
VE TRUYEN THONG CHINH SACH



1. Khai niém va thuat ngir

Chinh sdch dwoc hiéu la dinh hwéng, giai phap cia nha
nuwée dé gidi quyét van dé ciia thyc tién nham dat dwoc muc
tiéu nhit dinh®. Theo d6 mét chinh sach gom 3 yéu t6 co ban
sau c4u thanh: i) V4n dé thuc tién cin gidi quyét: Mot van
dé bat cap trong thuc tién doi hoéi phai dwoc gidi quyét bang
chinh sach khi van dé d6 c6 néi dung va pham vi tic dong
nhit dinh vé thoi gian, khong gian dén cac do6i twong chiu
anh hwdng trong xa hoi; ii) Muc tiéu cia chinh sach: La mong
muén dat dwoc dé giai quyét van dé bat cip trong thuwe hién
sau khi xac dinh chinh xac hdu qua ctia van dé bat cap gay
ra; iii) Cac giai phap thwc hién chinh sach dé giai quyét van
dé theo muc tiéu da xac dinh (Phwong an gitr nguyén hién
trang; Phwong an st dung bién phap can thiép gian tiép;

Phwong an can thiép truc tiép bang phap luat)>.

1 Theo Luit Ban hanh van ban quy pham phap luat (VBQPPL) nam 2015 (stra
d6i, b6 sung ndm 2020) va khoan 1 Biéu 2 Nghij dinh s& 34/2016/ND-CP ngay
13/5/2016 cta Chinh phd quy dinh chi ti€t mét s diéu va bién phap thi hanh
Luat Ban hanh vdn ban quy pham phdp lut (stra d&i, b6 sung béi Nghi dinh s
154/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cla Chinh phd). Thuat nglt “chinh sach” sir
dung trong cudn sach dugc dung theo nghia hep 13 chinh séch clda nha nudc
(chinh sach cong).

2Theo BO Tuw phép, Tdi liéu hwdng ddn kj ndng truyén théng chinh sdch cd tdc
ddng Ion dén xd héi trong qud trinh xdy dung vén bén quy pham phdp ludt
(Chuyén dé: Nhitng van dé chung vé truyén théng chinh sdch cé tdc déng Ién
dén xd héi trong qud trinh xdy dwng vdn ban quy pham phdp ludt), Ha Noi
2023, tr. 3.
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Truyén théng la qua trinh trao doi, twong tac chia sé
thong tin, kién thirc, kinh nghiém, tw twdng, tinh cam gitra
hai hodc nhiéu ngwoi nham tang sw hiéu biét, thay doi
nhin thirc, ti€n téi diéu chinh hanh vi va thai dd phu hop
v&inhu ciu phat trién cha cd nhan, cia nhém hay cta cong
dong xa hoi.

(' Viét Nam, truyén thong chinh sach 1a mét thuat ngir
xudt hién trong bdi cdnh ddi m&i va hdi nhap quéc té. Vi vdy,
trong nghién ctru khoa hoc cling nhw trong hoat dong thuc

tién c6 kha nhiéu quan niém khac nhau.

Khi nhdn manh dén tinh déc thu cda truyén thong chinh
sach, tac gid Tran Thi Thanh Thiy quan niém: Truyén théng
chinh sach 12 hé théng cac nd lwc cha dong chu tri va twong
tac hai chiéu cia nha nwédc dwoc thiét ké c6 chi dich nham
ti€p nhén va chia sé thong tin vé chinh sach cling nhw chu
trinh chinh sach (cach thirc hoach dinh, thuc thi, danh gia)
dén doi twong chinh sach nhiam thuc ddy hiéu biét, phan
bién, dong thuin, s tin ciy qua lai gitra nha nwéc ndi chung
va cac chu thé chinh sach ndi riéng vi loi ich cong cdong. Hay
tac gia Ha Thi Thu Hrong quan niém: Truyén théng chinh
sach, 1a qua trinh chia sé thong tin vé mot chinh sach cu thé
ctia chinh pht dén ngwdi dan nham thu hut ngwoi dan va cac
bén lién quan vao chu trinh chinh sach, tir d6 tao sw chuyén
bién vé nhin thirc va hanh dong cta cong chung dé dat dwoc

muc tiéu chinh sach.
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Khi xem xét truyén thong chinh sach nhw mét hoat dong
cda truyén thong, TS. Lwong Ngoc Vinh quan niém: Truyén
théng chinh sach la sy twong tac, chia sé, trao do6i thong tin
gitra mot bén la co quan nha nwéc va mot bén la cac ting 16p
nhan dan vé chinh sach.

Ké thira cdc quan niém trén, Gido trinh Ly thuyét va ky
ndng truyén théng chinh sdch, Nxb. Ly ludn Chinh tri, 2021
da dwa ra khai niém: Truyén théng chinh sach la qua trinh
twong tac, trao doi, chia sé thong tin gitra cic co quan truyén
théng nha nwéc véi dong ddo quan ching trong chu trinh
chinh sach, bao gobm: nhan dién vin dé chinh sach; hoach
dinh chinh sach; thuc thi chinh sach va danh gia chinh sach
nham thtc d4y s phat trién cua dit nwdc va sw dong thuan

trong xa hoi.

2. Chu trinh, thoi diém va cip d6 truyén thong chinh
sach

Chinh sach ctia nha nwéc c6 anh hwdng, tic dong dén
déng dao cac ting 16p trong xa hoi. Do vy, dé tao dwoc suw
dong thuin cta nguoi din, budc ngwoi dan phai tham gia vao
cac giai doan ctia chu trinh chinh sach. Truyén thong déng vai

trd quan trong doi véi moi khau clia chu trinh chinh sach'.

' Chu trinh chinh sdch 1a nhitng buéc di co ban, tat yéu, bao quét toan bd doi
s6ng cla mdt chinh sach, ké tir khi ndy sinh y twdng (van dé chinh sach), téi
viéc dinh hinh, hoan chinh, thi hanh, kiém nghiém, sira d6i hodc hly b6 né -
Xem: Hoc vién Bdo chi va Tuyén truy@n, Gido trinh Ly thuyét va ky néing truyén
théng chinh sdch, Nxb Ly luan Chinh tri, 2021, tr.14.
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Sw tham gia ctia truyén thong mét mat ddm bao cho sw thanh
cong cua chinh sach, mat khac gitip cho chinh sach ngay cang
dwoc hoan thién hon. Méi khau cta chu trinh chinh sach doi
héi sw tham gia ctia cac cht thé khac nhau va sy tham gia cla
cac chu thé chiu anh hwéng rat 1én cha truyén thong.

Truyén thong chinh sach la hoat ddng c6 muc dich, c6 ké
hoach, c6 nhiéu lwc lwgng tham gia va bao trum toan bo cac
khéu cida chu trinh chinh sach. Tuy vao cach ti€p cdn ma chu
trinh chinh sach c6 thé chia lam cac giai doan khac nhau, tir:
nhan dién van dé chinh sach; hoach dinh chinh sach; thwec thi
chinh sach; theo doi, phan hoi va danh gia chinh sach nham
huy dong nguwoi dan tham gia vao cac khau cta chu trinh
chinh sach, huwdéng téi giai quyét van dé cia ngwoi dan, bao
dam hai hoa loi ich ctia cac giai tAng trong xa hoi trén co s&
loi ich ctia quoc gia, dan toc.

Truyén thong & moi giai doan trong chu trinh chinh sich
c6 muc tiéu khac nhau nhwng déu phai hwéng téi muc dich
la gy dwng niém tin vao chinh ph, cic co quan c6ng quyén.

Thoi diém truyén thong chinh sach: Truyén thong can
dwoc thwe hién trong tat ca cac giai doan cua chu trinh chinh
sach, tir: nhan dién vin dé, hoach dinh chinh sach (dw doan
dwoc nguyén nhan ban chit sau xa, thiét ké giai phap, thi cac
gidi phap - thi diém va danh gia, phan biét dwoc hé qua khi
ap dung chinh sach va hé luy (tiéu cwc) néu khéng c6 phan

trng chinh sach d6, diéu chinh va hoan thién chinh sach)
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dén to chirc thye thi va danh gia chinh sach. Theo TS. Lwong
Ngoc Vinh®: O giai doan d3u tién cta chu trinh chinh séach,
nha nwéc bao gior cling mong mudén sém nhin dién dwoc
van dé can ban hanh chinh sach dé€ nhanh choéng giai quyét
cac mau thuln, thdo g& 4ch tac trong qua trinh phat trién. Vi
vy, muc dich cta truyén théng chinh sach & giai doan nay
12 phéi sém phat hién dwgc mau thuln, birc xtc trong doi
song xa hoi. Cc co quan céng quyén st dung truyén théng
dé ndm bat tAm tw, nguyén vong cta ngwdi dan, nhirng mau
thuln, birc xtic ndy sinh trong thwc t€ doi séng. C6 rat nhiéu
hoat dong truyén théng c6 thé gidp cho muc tiéu nay thanh
hién thuc. Chang han, qua phan 4nh cta bao chi, mang xa
hoi, gap g& ci tri, tuyén truyén miéng, vin dong hanh lang...
ma van dé chinh sach dwoc dwa vao chwong trinh nghi sw
cta nha nwéec. Sau khi dwoc dwa vao chwong trinh nghi su,
nha nwéc phai st dung truyén thong dé thu thip théng tin
gOp y cia ngudi dan, cdc nhom lgi ich, y kién chuyén gia. Day
chinh la qué trinh phan bién chinh sach cia bao chi, truyén
théng. Vi viy, muc dich cta truyén thong chinh sach & giai
doan nay la d€ ban hanh dwoc chinh sach c6 ham lwong chit
xam cao, c6 tinh kha thi, gidi quyét hai hoa cac loi ich trong
xa hoi. O’ giai doan ban hanh va thuc thi chinh sach thi sw
tham gia cta truyén thong nham muc dich tuyén truyén, phé

bién réng rai chinh sach dén cac doi twong trong xa hoi, dac

' TS. Luong Ngoc Vinh, Mét s6 vin dé ly ludn va thuc tién vé truyén thdng
chinh sdch & Viét Nam, Tap chi Ldnh dao va Chinh sach - S 2(8/2023), tr. 49, 50.
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biét la ddi twong trwce ti€p chiu sw tic dong cua chinh sach,
gop phan thuc thi chinh sdch mot cdch nhanh chdng, rong
khap va hiéu qua. Khi chinh sach da di vao cudc séng, chi
thé chinh sach phai st dung truyén thong tham gia vao qua
trinh danh gia chinh sach. Muc dich cta truyén théng chinh
sach & giai doan nay la theo doi, giam sat qua trinh thuwc hién
va danh gia ding dan, khach quan, diy dd vé hiéu qua cla
chinh sach, phat hién nhitrng ddu hiéu hiéu sai, hiéu nham
hoic truc loi chinh sach. Bang nhiéu hinh thirc, nhiéu kénh
khac nhau, truyén thong chinh sdch nam bat tAm tu, nguyén
vong cua doi twong thu hwdng chinh sach, dw hoi nghi so
két, tong két, truwc ti€p dén hién trweong dé danh gia va phan
anh... Pay 1a qué trinh truyén thong tham gia vao gidm sat
viéc thuc thi chinh sach. Nhitng thong tin thu dwoc sé giap
cho chu thé hodc 1a hiy bd chinh sich néu thiy khong hiéu
qua, hodc tiép tuc hoan thién va duy tri chinh sach & trinh
d6 cao hon. Chu thé (ngudn phat) va doi twong ti€p nhin
cla truyén thong néi chung rit da dang, gitta cht thé va déi
twong c6 thé chuyén hda cho nhau tuy vao muc dich va nhu
cau ctia moi bén. Chui thé cua truyén thong chinh sach ludn 1a
co quan nha nwéc nhwng déi twong cda truyén thong chinh
sach & moi giai doan cta chu trinh chinh sach lai khac nhau.
Chang han, truyén thong chinh sich & giai doan nhan dién
van dé chinh sach thi d6i twong cAn huwdng tédila co quan ban
hanh chinh sach, cac dai biéu Quoc hoi, Hoi dong nhan dan...

gitp cho ho ndm bat dwgc thong tin, strc ép cta dw luan xa
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hdi dé dwa van dé chinh sach vao chwong trinh nghi su. ¢/
giai doan thuc thi chinh sach, do6i twong truyén théng chinh
sach lai la ngwoi dan ma truc ti€p la nhitng nguoi thu hwdng
hodc chiu d&nh hwdng ctia chinh sich dé, lam cho ho hiéu,
ung ho va hanh dong thwc thi chinh sach. Théng diép cta
truyén thong chinh sach ciing bién do6i qua cac giai doan cla
chu trinh chinh sach. O giai doan d4u, thong diép ma truyén
thong chinh sich truyén tai 12 nhirng ban khoan, vedng mic
cua ngudi dan va doanh nghiép; & giai doan thwc thi chinh
sach, thong diép lai 1a nhirng néi dung co ban, cot 16i cla
chinh sach da dwoc ban hanh. Phwong thirc tién hanh truyén
théng chinh sach ciing thay déi qua tirng giai doan cta chu
trinh chinh sach. Giai doan dau, truyén théng chinh sach st
dung bao chi, mang xa hoi, gap g& ti€p xdc ct tri, doi thoai,
tiép cong dan, gidi quyét don thw khiéu nai, t6 cdo dé ndm
bat thong tin. Giai doan hoach dinh chinh sach chu yéu st
dung toa dam, hoi thio, hom thw gop y... dé tiép thu y kién
cia nguoi dan vao dy thao chinh sach. Giai doan thyc thi
chinh sach cha yéu st dung bio chi, pand, 4p phich, khiu
hiéu, van hoc - nghé thuit, bdo cdo vién, tuyén truyén vién...
dé truyén thong diép chinh sach dén nguwoi dan.

Truyén thong chinh sach, bao gdbm cac cip do: i) Cung
cip thong tin website, hé thong quan ly van ban dién t; ii)
Hop tac v&i cac co quan truyén thong, thong tin, bio chi dé

truyén tai thong diép; iii) C6 chién lwgc truyén thong bai
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ban, toan dién (phat huy nhiéu kénh, nhiéu hinh thic, nhu:
hop bdo, cung cip thdong tin cho bo chi, cdng bio, tuyén
truyén miéng, pand, ap phich, khau hiéu, van hoc - nghé
thuét, doi thoai, gap go ci tri, ti€p cong dan, giai quyét khiéu

nai, té cao....

3. Chu thé va d6i tweng truyén thong chinh sach

Chu thé truyén thong chinh sach bao gom: i) Cac co quan,
td chirc xdy dwng ban hanh chinh sach, dai biéu Quéc hoi,
dai biéu Hoi dong nhan dan cac cip..; ii) Cac co quan quan
ly nha nwéc vé thong tin, truyén thdng, cac co quan bao chi,
théng tin...; iii) Mang xa hoi va cdc nhan vat néi tiéng.

boi twong hwéng dén cua hoat dong truyén thong chinh
sach la ngwoi dan, doanh nghiép, cac doi twong chiu sw tac
dong cua chinh sach va toan xa hoi. Thong qua hoat dong nay
thic diy ngwoi dan tham gia vao qué trinh xy dwng chinh

sach, phap luat.

4. Nguyén tac truyén thong chinh sach

Truyén thong chinh sach la mot hoat déng da dang,
phitc tap, gom cac chu thé: ban hanh chinh sach, truyén
thong chinh sach va doi twong truyén thong tham gia. Viéc
tudn thd cac nguyén tic co ban dwgc néu dwdi diy trong
qua trinh truyén thong la yéu t6 dac biét quan trong trong

truyén thong chinh sach®:

' Xem: Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén, Gido trinh Ly thuyét va ky ndng
truyén théng chinh sdch, Tldd, tr. 54-78.

17



Nguyén tdc hai hoa vé loi ich: Truyén thong chinh sich
phai gidi quyét hai hoa lgi ich gitta chi thé chinh sach, cha
thé truyén théng va d6i twong truyén thong, luén dat loi
ich cia nha nwéc, quoc gia, dan téc 1én trén hét; dong thoi
phai lam cho d6i twong truyén thong nhin thirc va giai
quyét hai hoa moi quan hé gitra lgi ich cia ca nhén, loi ich
ciia nhém xa hoi véi loi ich ciia qudc gia, dan toc trong chu

trinh chinh sach.

Nguyén tac khdch quan, minh bach: Truyén thong chinh
sach phai chuyén tai thong diép dén déi twong truyén théng
mot cach ddng dan, chan thuc, rd rang va dwoc thuc hién
theo mot quy trinh chat ché, khoa hoc.

Nguyén tdc nhdt qudn va lién tuc: Truyén thong chinh
sach phai dam bao sy thong nhit va lién tuc trong suot cac
giai doan cua chu trinh chinh sach.

Nguyén tdc dai chiing: Truyén thong chinh sach phai phu
hop nhu ciu, lgi ich va dic diém tdm ly xa hoi cia dong dado

quan ching nhan dan.

5. Muc tiéu truyén thong chinh sach

Muc tiéu cua truyén thong chinh sach la: i) Phat huy
quyén, vai tro va tri tué clia xa hoi trong nhan dién cac van dé
chinh sach va can nhic cac giai phap chinh sich... Ling nghe
y kién 1a mot nhiém vu bat budc trong xay dwng chinh sich,

phép luatl. Thu thip théng tin tir doi twong chinh sach dé

' Pidu 32 va tir Didu 82 - 100 Ludt Ban hanh vén ban quy pham phdp ludt ndm 2015.
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cac chu thé chinh sach hiéu biét tot hon cac nhu cau, nguyén
vong, cac xu hwdéng phan trng ctia déi twong chinh sach, nhit
la trweong hop c6 quyén loi vat chat bi anh hwdng. Pay cling
la phwong thirc c6 tinh hé thong dé€ bao ddm quyén ctia cong
dan, tiép tuc phat huy dan chu, cung cip co hoi cho quyén
biét, quyén ban va quyén gidm sat cua nhan dan, cic nhém
cong déng xa héi trong diéu hanh quoc gia, dia phwong?,
hwéng téi thay doi thai do, hanh vi ctia céng dan, cong dong,
xa hoi trong tuan thu va xay dung phap luat, dong goép vao
bado vé chll quyén va phat trién quoc gia, dia phwong; ii)
Pinh hwdéng dw luan: Mot cha trwong, chinh sach chi hiéu
qua khi n6 dwoc xa hoi chap thudn va kha thi trong thuc tién
dé tao ra cac két qua nhw trong doi. Theo cach truyén thong,
chinh sach dwgc khéi xwdng tir cac co quan cdng quyén. Véi
truyén thong chinh sach tét, ngay tir khadu nhan dién van dé
chinh sach, dé xuit chinh sach déu c6 thé bat dau tir cong
déng. N6i cach khac, truyén théng chinh sach cung cap co
hoi dé chuyén chu trinh chinh sach tir ddc quyén sang thanh
mot chu trinh nha nwéc dong hanh cling xa hoi (dong thiét
ké chinh sach). Trong boi canh mang xa hdi phat trién, sw
1én tiéng dong tinh, ung hd hay phan d6i mot cAn nhic hay
quyét dinh chinh sach nao dé tuy khong phai la y kién quyét

dinh nhung can dwoc cAn nhic va thAm chi giai trinh (vi du

' Céac nghién ctu vé phan bién x3 hoi, vai trd cla M3t trdn T6 qudc trong
phan bién x3 hoi; “Phan bién chinh sach céng” nhu trong Coplin William D,
va Michael K. O’Leary (1998), “Public Policy Skills”, 3rd edn. Washington, D.C.
Policy Studies Associates.
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théng qua cac hinh thic truyén thong chinh thirc) dé han
ché suw lan rong va leo thang ctia chdng do6i hay bat man xa
hoi; iii) Tw ra soat va déi méi: Cung cip thong tin dé cac cha
thé chinh sach ra soat cic phwong phap, céng cu, cach tiép
can va cach hanh xi cia minh doi v&i cac van dé xa héi; nho
dd, ho tro qua trinh cai cach thu tuc hanh chinh, d6i méi
bd may, ning cao chit lwgng doi ngii. Pac biét, dé gidm sat
thwc hién, phat hién vin dé, bt cap, loi dung thim quyén...;
iv) Pwa nha nwéc, chinh pht hay chinh quyén néi chung
dén gan céng chung hon, tao dung va duy tri s tin ciy cia
x4 hoi d6i véi nha nwée néi chung hay cac cha thé chinh sach
noi riéng’.

6. Yéu cau doi v&i truyén thong chinh sach

Mot la, khdch quan, khoa hoc. Théng tin vé chinh sach
can dwgc cung cip, trao doi dwa trén nhiéu nguén dang tin
cdy, can chinh xac vé van dé chinh sach, r6 can clr cia cac lwa
chon chinh sch, thim quyén, trach nhiém cuta cic cha thé
chinh sach, nguén luc chinh sach va cac quan diém, trong
doi cia doi twong chinh sach cling nhw cong dong; cin tén
trong suw that, ton trong 1€ phai; cin chinh xdc ca vé nguén
vién dan, cac luan ct, luan chirng. Bén canh d6, phan tng
chinh sach ludn tao ra sw wu dai doi véi moét nhéom xa hoi

nhit dinh nham mot muc tiéu xa hoi nhit dinh. Chinh vi vay,

' Gig tdng niém tin vdo chinh phd théng qua chinh phu ¢é sw tham gia va minh
bach hon (Nguyén ban tiéng Anh: Increasing Trust in Government through
Participatory and Transparent Government). http//www.unpan.org.
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cac phan &ng chinh sach (nhit 1a cidc dy 4n diu tw coéng)
thwong khéng mang dén loi ich déng déu, nhw nhau déi véi
moi thanh vién trong xa hoi. N6i cach khac, c6 thé dan téi su
bat binh dang twong ddi hay thiét thoi (dwoc tinh toan) nhat
dinh d8i véi nhém xa hoi khac. Day 1a nguyén 1y tit yéu dé
qué trinh chinh sach dat dwoc muc tiéu phét trién téng thé
va lau dai. Tuy nhién, néu nhin phién dién, vin dé nay cé thé
bi xuyén tac. Chinh vi vay, thong qua cac kénh nhw bao chi,
mang xa hoi..., vidn dé nay cin dwoc chuin bi tinh than tw
trwde cho cong dong.

Hai la, c6 tinh hé théng. Truyén thong chinh sach khong
chi 1a truyén thong vé ban than mét chinh sach, gidi phap
chinh sach hay mot vin ban chinh sach cu thé. Cin truyén
thong toan bo qua trinh quan tri nha nwéc - nhw mét khudn
kho c6 tinh hé thong, day du, giup giai thich cic dong thailién
quan, bao gobm déng thai chinh sach. Do d6, can truyén théng
ca veé to chirc, bd may, vé doi ngii, vé hé théng quy trinh, thu
tuc, vé cac triét ly, tAm nhin va cac gia tri c6t 16i ma nén
céng vu theo dudi. Thiéu hiéu bié€t mot cach day dua va tich
cuwc vé nhirng khia canh trén, cac nd lwc chinh sach van khé
c6 thé c6 dwoc sy hi€u biét va Ging ho théa dang. Pac biét,
y twdng va muc tiéu chinh sach c6 thé dwoc chuyén tai trong
nhiéu van ban quan Iy nha nwéc khac nhau, trong dé dac biét
quan trong la cac chién lwoc phat trién kinh té - xa hoi hoac

cac chién lwoc nganh. Cac chién lwoc nay sé tao ra cac buéc
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ngoat trong phat trién qudc gia, dia phwong hodc nganh.
Chinh vi vy, truyén thong cho mét y twdng chinh sach can

bao ddm dwoc két no6i hiéu qua véi cac chién lwgc trén.

Ba la, ddm bdo tinh twong tdc hai chiéu. Truyén thong
dé qua trinh chinh sach hiéu qua hon, bao gobm hoach dinh
dwoc nhitng chinh sach t6t hon, dwa chinh sach vao thuc tién
hiéu qua hon, danh gia chinh sach dwoc khach quan hon,
dong gbp gia tri vao viéc xay dung va thuc thi cac chinh sach
tiép theo dé gidi quyét cac van dé mai, két cuc la théa man
t6t hon nhu ciu xa hoi. Tuy nhién, truyén thong chinh sach
khéng chi vin dong dé cong dong, xa hdi nghe theo, thuin
theo y minh trong doi, ma dong thoi, cdn chi dong tranh
bién dé thuyét phuc la lwa chon chinh sach hay bién phap
chinh sach dé la c6 tinh hop ly, vi muc tiéu lau dai; mat khac,
can chu dong lang nghe cac y kién chit vin va bs sung dé
kip thoi diéu chinh chinh sach. Hon thé nira, phdn bién xa
hoi chinh 1a m&c d6 ning cao sw tham gia dé xuit y kién cta
nhan dan trong hoach dinh chinh sach. Chinh vi viy, thiét
ké va to chirc qua trinh truyén thong chinh sach cin mang
tinh ciu thi (hwdng téi cac gia tri tot dep va cai thién chat
lwong chinh sach vi phat trién xa hoi) véi muc tiéu dé lang
nghe t6t hon, dic biét 1a dé tiép nhan va phat huy t6t hon
cac y kién phan bién xa hdi, c&#i mé, co tinh tranh luan, san
sang doéi thoai (nghe va doi thoai, ké ca nghe nhirng y kién

trai chiéu). Do d6, can tié€p tuc thwc hién t6t hon cac hoat
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dbéng déi thoai (online va offline), nghién cttru va dw bao dw
luén, tiép dan, gidi quyét khiéu nai, td cdo, cong tac théng tin,
bao cdo, khao sat thuc té, t6 chirc cac sw kién kinh té&, hanh
chinh va van héa - xa hoi. Dac biét, dé thu hut dwoc sw quan
tAm, tham gia va niém tin ctia cdng déng, xa hoi doi véi qua
trinh chinh sach va cac chu thé chinh sach, cAn quan tAm x
ly nghiém tdc va vi pham trong cong vy, xtt ly nghiém minh,
khach quan cac vu an hanh chinh, nhat 1a cac vu an lién quan
dén tham nhiing, hoi 16.

Bén la, kip thoi va cdn trong. Truyén thong caAn dwoc bat
diu tir khi nhan dién van dé chinh sach chi khong phai chi
dén khi chinh sach da dwoc ban hanh. Can phat huy toi da
cac bdo, tap chi dién tir dé truyén thong diép chinh sach. bay
la cAc nguon tin cé tinh ma, tinh cdp nhéat, kha nang ti€p cin
cao. Nhor do, cac thong diép dé dwoc trich dan théng tin hon
la cac bao in hay cac van ban quan ly nha nwéc dang in. Sw
cin trong can dwoc bado dam tir khau lwa chon cac gidi phap
chinh sach dé cac lwa chon d6 khong dan dén cac hé luy xa
hoi, hanh chinh, kinh té... vé 1au dai; khong tao ra sw tc ché,
birc xdc trong cac bén lién quan. Truyén théng chinh sach
mot cach khach quan cling cin tinh téi yéu té can trong, nhit
12 khi dwa tin 1én mang xa hoi. Thuc tién cho thdy, khong it
nguoi Viét Nam 1én mang xa héi nhwng khéng c6 muc tiéu
cu thé, chi dé “dao quanh”, “xem c6 gi khong” hoac chi dé

“giét thoi gian” trong lic dang cho doi viéc khac, hodc thanh
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mot thdéi quen nhwng khong c6 trong doi cu thé. Chinh vi
vay, khi tiép nhan thong tin, ho khéng c6 ging sang loc hay
nd lwc kiém chirng thong tin tir cac ngudn khac. Bén canh
dé, von mang xa hoi dwoc ngdm dinh la mét nguén théng
tin tham khao va cho phép mang tinh cam tinh ca nhan khi
binh ludn (khong nhw cac loai hinh truyén thong dai ching
khac) nén néu cac chi thé truyén théng cung cap théng tin
khong chinh xac hodc phién dién thi sé bi danh dong véi cac
nguon tin khac trén mang xa hoi, noi that gia 1an 16n, do tin

cay khong cao.

Ndm la, phdt huy vai tro ctia cdc bén lién quan. D€ tham
gia mot cach cha dong vao cudc Cach mang cong nghiép 4.0
va phat huy dwogc cac wu diém, lgi thé ctua cudc cich mang
nay, mot trong nhitng quan diém chi dao dwoc xac dinh
trong Chién lwoc cia B Chinh tri vé xay dung co ché hop tac
gitta Nha nwéc va cac doanh nghiép, hiép hdi doanh nghiép
trong xay dwng va thuc thi cac chinh sach. Khong nén quan
niém va khoanh vung chitrc nang nay chuyén biét cho mot
vai co quan (nhw cac S&) hay don vi (nhw van phong, hoac
don vi lam nhiém vu quan hé cong ching) hay giéi truyén
théng. Truyén théng chinh sach can dwoc thiét ké, t6 chirc
b&i nhitng co quan chuyén mon nhw trén, nhwng phai duoc
thwc thi b&di moi bén lién quan cia qua trinh chinh sach,
bao gdm ca cac bén truc ti€p 14n nhitng bén quan tAm noéi

chung. Thim chi, cAn quan niém rang ddi twong tac dong
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ciia mot chinh sach chinh 1a cdc nha truyén thong thiét thuc
va thuyét phuc nhat cho chinh sach dé. Trong boi canh cac
nguy co tin gia, tin doc hai, b6p méo, xuyén tac, c6 thé hack
cac trang chu, trang mang cla cac co quan céng quyén, gy
quan ngai trén toan ciu nhw hién nay thi song song véi viéc
cai thién cac hoat dong khac cia cong tac tw tuwdng, truyén
théng chinh sach cin di kém véi cac bién phdp bao vé an
ninh mang 1a mot diéu kién dé han ché cac hé luy ctia ching
va duy tri niém tin vao cic cha thé chinh sich hay vao hé
théng cong quyén noi chung.

Sdu la, phdt huy sitc manh ctia nén tdng sé. Truyén thong
chinh sach chuyén nghiép cin bao dam cac khau, cac cong cu
trong truyén thong dwgc ISO hda, chuin hoa dé tao ra cac két
qua c6 thé lwong truede dugce. Trong béi canh Chinh phi dién
t hwéng téi Chinh phu so, truyén théng chinh sach truwéc
nhit cin dwa trén nén tang hé théng dir liéu quan ly nha
nwéc doanh nghiép va xa héi, cung cidp day du cac yéu ciu
vé thoéng tin, bdo dam quyén dwoc ti€p cin thong tin nhw
Luat Tiép can thong tin da quy dinh. O khia canh nay, c6 thé
hwéng téi truyén théong chinh sich nhw mot cong nghé. Tuy
nhién, sw han ché vé cong cu, phwong tién tiép cin thong tin
cia nguoi dan (khong c6 may tinh, may tinh khong két néi
Internet), sw thu dong cua nguwdi dan trong str dung Internet,
sw tho o ciia dan ching déi véi cac vin dé cia quan ly nha

nwdc n6i chung ma chi quan tim khi déng dén quyén loi truc
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tiép clia ban than hay gia dinh, vira 1a két qua cda truyén
théng chinh sach, vira 1a mét rao can déi véi qua trinh nay.
Chinh vi viy, s6 héa hoat dong ctia Chinh phu ciing can sw
nang cao dan tri, cai thién ha ting cong nghé thong tin céng
cdng va cai cach thu tuc hanh chinh, don gian héa cac tha tuc
lién quan dén qué trinh hanh chinh néi chung va qua trinh
chinh sach néi riéng la diéu kién kha thi cla truyén théng
chinh sach trong boi canh s6. Mit khac, trong béi canh so,
hé thong dir liéu dwoc tich hop va phan &rng mot cach thong
minh trwéc cic nhu ciu clia ngwdi dung thi tinh ca nhan, cam
xuc cda cac bén lién quan cé thé dwoc “lam mo” hoic bién
déi so véi thuc té. Diéu nay tét cho mot cong nghé truyén
théng chuyén nghiép, gitip cung cip cac cong cu dé cac cha
thé chinh sach lam chd théng tin, tién trinh va dwoc cdnh bao
trwérc vé cac nguy co. Trong mot nén van héa phwong Pong
nhu Viét Nam, tAm ly wa chudng cac hinh anh dwoc hién thi
héa mot cach dé thdy, dé cham vao dwoc (chir khong phai
ao nhu trén moi treong mang) hay cac hanh xtr ca nhan cta
cac lanh dao, can b, cong chirc van 1a mot médi quan tAm va
tac dong dén tAm ly tudn tha chinh sach, tuin tha phap luit
cta nguoi dan. Vi vay, tiép tuc gan dan, sat dan, tiép tuc phat
huy strc manh ctia cac cong cu va phwong thirc truyén théng
truyén thong nhw cac cudc tiép xdc truc ti€p dén khu dan cu,
dung bdo in, treo cac bang-ron, khiu hiéu noi cong cong...
van la cac phwong thirc quan trong dé truyén thong cho moi

chinh sach.
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7. Tiéu chi va phwong phap danh gia hiéu qua truyén
thong chinh sach

Hiéu qua truyén théng chinh sach 1a mc d6 hién thuc
héa muc tiéu huy dong ngwoi dan tham gia vao qua trinh
chinh sach cta nha nwéc va sir dung hop 1y, tiét kiém cac
nguon lwc cho truyén thong trong cac giai doan cta chu trinh
chinh sach.

Muc dich ctia truyén théng chinh sach c6 hai loai, muc
dich truc ti€p 1a muc dich cta tirng giai doan ctia chu trinh
chinh sach va muc dich gian ti€p l1a niém tin chinh tri, sw
dong thuén xa hoi.

Xét mot cach tdng thé, muc dich cta truyén thong chinh
sach la phat hién va huy dong dwoc tw twdng, tinh cam, tri
tué cia nguwoi dan vao chu trinh chinh sach.

Xét & tirng khau cta chu trinh chinh sach, két qua cua
truyén thong chinh sach phai dat dwoc & tirng khiu nhw sau:

Bwéc 1: Phan anh duoc tam tw, nguyén vong, birc xtic cla
nguoi dan dén co quan ban hanh chinh sach.

Bwdc 2: Thu thiap dwgc nhiéu y kién gép y c¢6 chat lwong
cia ngwoi dan vao du thao chinh sach.

Buwdre 3: Nang cao sw hiéu biét ciia nhan dan vé chinh sach,
hinh thanh théi d6 déng tinh, ing hé doi véi chinh sach va
y chi sdn sang hanh dong tham gia xay dung, thuc thi chinh

sach cua doi twong truyén thong.
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Bwdc 4: Phan anh dwgc y kién phéan hoi cia ngwoi dan vé
két qua thuec thi chinh sach.

Két qua c6 mat s6 lwong va mat chit lwong. Két qua vé
mat s6 lwgng trong truyén théng chinh sach 1a tong sé cac
hoat dong truyén thong dwoec trién khai trén thwc té. Chit
lwong cda truyén thong chinh sach la mic d6 huy dong
nguoi dan tham gia vao chu trinh chinh sach cé thé dwoc
lwgng hoa thanh nhirng con s6 cu thé. Két qua cang tiém
can dén muc dich, yéu cau dat ra la tién dé dé truyén théng
chinh sach dat hiéu qua cang cao. Tuy nhién, hiéu qua cao
hay thip con phai dwoc d6i chiéu, so sanh véi chi phi vé
nguon lwc da bo ra dé dat két qua ay.

Bai canh kinh t&, x4 hoi cling c6 tadc dong siu sic dén hiéu
qua truyén thong chinh sach. M6i mot hoat dong cu thé cla
truyén thong chinh sich dién ra trong khong gian, thoi gian
khac nhau cé hiéu qua khac nhau. Do dé, hiéu qua truyén
thong chinh sach chiu &nh hudng siu sic tir sw tac dong clia
tinh hinh chinh tri, kinh t&, van hoa, xa hoi ciia dat nwéc, khu
virc va quoc té. Khi danh gia hiéu qua truyén théng chinh
sach phai xem xét trong diéu kién cu thé. Khong thé ap dat
hiéu qua & co quan, don vi nay véi co quan, don vi khac, doi
twong nay véi doi twong khac, giai doan nay véi giai doan
khac. Thém vao dd, tac dong xa hoi hay ndi cach khac hiéu
rng cua két qua truyén thong chinh sach cang phu thudc

vao diéu kién hoan canh cu thé. Khéng it doi twong cé hiéu
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biét, c6 niém tin nhwng khéng hanh dong vi bi rang budc béi
nhitng co ché, chinh sich 16i thoi, hodc moi treong khong
thuén lgi. Do d6, khi danh gia hiéu qua truyén thong chinh
sach phai luén dwgc dit trong boi canh cu thé.

Cdc nhom tiéu chi ddnh gid hiéu qua truyén théng:

(1) Nhém tiéu chi vé két qua truyén thong chinh sach,
gom: i) Két qua cua ca chu trinh chinh sich; ii) Két qua truyén
thong chinh sach & tirng giai doan cua chu trinh chinh sach
(nhan dién vin dé chinh sach, xdy dwng va ban hanh chinh
sach, thyec thi chinh sach va danh gia chinh sach).

(2) Nhém tiéu chi vé st dung hop ly, tiét kiém ngudn luc
truyén thong chinh sach, gom: i) S dung nguén nhan luc
trong truyén thong chinh sach; ii) St dung thoi gian, kinh
phi, phwong tién, co s& vat chit trong truyén théng chinh
sach.

Phwong phdp ddnh gid hidu qud truyén théng chinh sdch:

banh gia hiéu qua truyén thong chinh sach la vin dé mang
tinh chinh tri, nhay cam, vi viy can st dung cac phwong phap
danh gia khoa hoc, bién chirng

Hién nay, cung véi viéc pho cip ky thuit cao, hién dai va
rng dung cong nghé thong tin ngay cang sau rong, viéc danh
gid hiéu qua truyén thong chinh sach ciing da va dang dwoc
ap dung nhiéu phwong phap hién dai, nhu: st dung mang

Internet dé diéu tra, sit dung phdn mém may tinh dé x ly
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va phan tich cac s6 liéu. Pé danh gia khach quan, chinh xac
hiéu qua truyén thong chinh sach, can chd y mot s6 van dé
sau day:

(1) Lwa chon phurong thirc danh gia:

e Danh gia dién hinh: La phwong phap danh gia dwa trén
co s¢ lwa chon mot s6 do6i twong cé tinh dai dién lam dién
hinh d€ tién hanh diéu tra, nghién cu ti mi, chu ddo, c6 hé
théng sw chuyén bién vé nhan thirc, thai d6 va hanh vi sau tac
dong cua truyén thong chinh sach. bay la phwong phap danh
gid mang tinh chit dinh tinh. Khi danh gid c6 thé lwa chon
dién hinh & cac mirc do tot, kha, trung binh, yéu dé nghién
ctru. Thong qua nghién ctru, phan tich dién hinh c6 thé phat
hién nhirng vin dé dit ra, xu thé chung trong nhin thic, thai
dd, hanh vi cia cac déi twong.

e Danh gia xac suit: La phwong phap danh gia trén co
s& lra chon ngiu nhién mot s6 do6i twong bat ky hodc mot
sO tAp thé trong toan bd cac doi twong cin danh gid dé 1ay
tw liéu, tir d6 suy doan ra nhin dinh chung vé tat ca cac doi
twong ca nhan va tip thé can danh gia.

» Danh gia toan bd: La phwong phap lan lwot dadnh gia tat
ca cac doi twong truyén thong. Phwong phap nay thuwong dé
danh gia hiéu qua ctia nhitng hoat dong truyén thong chinh
sach quan trong, két thic mot giai doan, mot nhiém vu, phu

hop cho nghién ciu dinh lwgng. C6 thé st dung phwong
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phéap danh gia toan b mét lan, danh gia thwong xuyén hodc
danh gia nhanh nhwng chi phu hop trong nhirng hinh thirc
truyén thong nhém khong qua 1én. Panh gid toan dién cé
wu diém la dién tiép xdc rong, d6 chuln xac cao, nhwng cin
dwoc t6 chirc chu dio, c6 quy dinh thong nhit, ro rang vé
thoi gian, pham vi, d6i twong, tiéu chi, ndéi dung vi day 1a mot
céng viéc 16n, phirc tap trong ca qua trinh diéu tra va xtr ly
két qua.

(2) Lwa chon hinh thttrc danh gia:

e Ché d6 héi nghi, bao cdo: Pay la cic cach thirc phé bién
nhit trong hé thong chinh tri. Viéc duy tri nén nép hoi nghi
giao ban, so két, tong két, bdo cdo dinh ky va dot xuit theo
hé théng lanh dao, quan Iy va hoat dong nam bat tinh hinh tw
twdng thwong xuyén gidp cho viéc danh gia hiéu qua truyén
thong chinh sach dién ra kip th&i, mang tinh phap ly va c6 do
tin cdy cao.

e Toa dam, dién dan, hoi thdo: Cac hinh thirc nay thudong
dé trao doi truc ti€p vé cac van dé cin quan tim, qua dé
nam bat nhan thic va thai do chinh tri cia déi twong. Day
12 phwong thitrc don gidn, dé thwc hién va twong ddi tin cay.

e Phéng vin ca biét: Tién hanh trao doi riéng véi nhirng
nguoi cé lién quan nhw ngwoi lanh dao, quan ly, déi twong
dic biét d€ nam bat tinh hinh tw twdng cla td chirc va ca

nhan dwgec truyén thong.
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e Du héi nghi va tham gia cac hoat déng ctia déi twong
truyén théng: Ngwoi ddnh gid tham dw cac hoi nghi hodc
hoat dong do dia phwong, co quan, don vi té chirc d€ quan
sat, danh gia tinh hinh tw twdng cta déi twong.

e BAm ndm thuc t&: Co quan, don vi cip trén ctr can bo
dén cac co quan, don vi cdp dwdi cung tham gia cac hoat
dbéng cta co quan, don vi wong mét khoang thoi gian nhit
dinh (tuén, thang) dé di su tim hi€u danh gia tinh hinh.

e Nghién ctru tw liéu: Nguwoi danh gia doc cac van ban, tai
liéu, bdo cao lién quan dén hoat dong cta tb chirc va ca nhan

dwoc truyén thong dé€ chat loc, ndm bat thong tin.

e Tw vAn: Trén co s nam bat nhirng xu thé mai, nhirng
van dé phirc tap nay sinh trong td chirc, c6 thé moi chuyén
gia, cac hoc gid c6 chuyén mon dé luin giai, danh gia tinh
hinh, tw vin, dé xudt, kién nghi.

e Thong ké: Tan dung ché d6 bio cio thong nhat dé thu
thap mot cach cé t6 chirc cac s6 liéu quan trong phan dnh
ddc trueng va quy luit cua sw viéc dé danh gia. bay la phwong
phap phé bién va rit quan trong théng qua phan tich két
qua hoc tap, phan loai dang vién, doan vién, khen thwéng,

ky luat...

e Trac nghiém khach quan: Dung phuwong thirc diéu tra
bang phiéu hai, bAng hdi v&i cac cAu hoi mé va cau hoi dong

dé doi twong tw do phat biéu y kién ma khéng bi bat ky mot
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strc ép hodc su can thiép nao nham tim hi€u nhan thirc va
thai d6 ctia doi twong mot cach khach quan nhat.

(3) Xt ly s6 liéu:

Sau khi thu thip dwoc cac s6 liéu phan anh hiéu qua
truyén thong chinh sach, cac chuyén gia sé phan tich va danh
gid cac s0 liéu d6 thanh hai bwérc: danh gia dwa trén cac thong
s6 do lwong dinh lwong c6 sdn va nghién ciru su tic dong clia
truyén thong chinh sach dén sw nhén thirc, thai do, thay doi

hanh vi cia d6i twong muc tiéu. Cu thé:

e Bwdc 1: Trong qua trinh thuc hién hoac khi da hoan
thanh mot hoat dong truyén théng chinh sach, nguwdoi lam
truyén théng phai tién hanh thu thip cac so liéu nghién
ctru cdng chung thwc té va so liéu thong ké chi phi cia qua
trinh truyén théng chinh sach. Trén co s& cac dit liéu thu
thap dwoc, cac chuyén gia c6 thé thdng ké tha cong hodc st
dung cic phAn mém may tinh chuyén dung dé ho tro liét
ké va phan tich hiéu qua vé s6 lwong dwa trén cac muc tiéu
truyén théng da dat ra. Thong ké va phéan tich c6 thé dwa
trén hai bién d6: d6 réng va chiéu sau. Qua do6, danh gia qua
trinh thwc hién da dat dwoc bao nhiéu phan tram so véi ké
hoach.

Bén canh dé, cac chuyén gia cling c6 thé xem lai cac thong
ké vé chi phi nhw CPM (chi phi trén 1.000 nguwoi) hodc CPP

(chi phi trén 1% c6ng ching muc tiéu) c6 dat yéu cau cta
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hiéu qua truyén théng va nhuw hoach dinh cda chién dich
da dwa ra tlr ban dau hay khong. Ngoai ra, cha thé truyén
théng chinh sach con c6 thé phan tich hoat dong truyén
théng thong qua cac chi s6 SOV/SOI dé co6 sw diéu chinh vé
ké hoach truyén théng cho giai doan tiép sau dé6 cia chinh

sach ma ho muén lan tda.

e Budrc 2: Trong nhiéu treong hop, sau khi phén tich cac
théng s6 vé truyén thong chinh sach déu cho ra cac két qua
dat hodc vuot cac muc tiéu da dé ra trong ké hoach, nhung
nhan thirc, thai do, hanh vi cia cong ching muc tiéu khong
thay do6i hodc sw lan tda théng tin ctia chinh sach khong ro
rang, thim chi con khéng tiép nhin dwgc thong tin. Trong
treong hop nay, chd thé truyén thong chinh sach can c6
nghién cru vé nhin thirc ctia doi twong vé thong diép truyén
théng, mirc d6 nhén biét ciia ho doi véi chinh sach cu thé,
dong thoi nghién cru sw tic dong cua chién dich truyén
théng vé viéc thay doi nhin thirc va hanh vi cia cong ching
muc tiéu.

Nghién ctru vé nhan thirc, thai dé va hanh vi cta cong
chung chi dwoc thuc hién ngay sau khi két thic chién dich
truyén thong. Cac ndi dung nghién ctru bao gom:

- Mirc d0 hiéu biét chinh sach;

- Mirc d6 nhan biét cta chién dich truyén théng chinh sach;

- Mitrc do nhé va hi€u vé thong diép truyén thong;
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- Sw tac dong ctia thong tin truyén thong cung cap doi
v&éi nhin thirc va phan &ng véi chinh sach. Sy tic dong vé
hanh vi ctia cong chirng muc tiéu bao gom: ty 1é cong chiing
hwéng wng chinh sach mai; ty 1€ cong ching ting ho va lan
tda chinh sach cho déi twgng hodc nhom déi twgng cong
chung khac.

- Y kién déng gbép clia cong ching vé cach chuyén tai
théng diép truyén thong.

Trong hau hét cac chién dich truyén thong, bao gom ca
truyén thong chinh sach, kinh phi chi tra cho cac hoat dong
truyén thong chiém phan 16n (tir 80-90%), do dd, viéc danh
gia hiéu qua truyén thong sé giup cho cac hoat dong truyén
théng tiét kiém dwoc chi phi va gia ting hiéu qua thong qua
viéc diéu chinh vé néi dung, hinh thirc thé hién théng diép
hodc thay doi chién lwgc str dung cadc phwong tién truyén

thong.

8. Vai tro cua truyén thong chinh sach déi véi hoat
dong cua chinh phu & cac nwéc!

Truyén thong chinh sach 1a mé6t phén trong hoat dong
cua chinh phtt nham dwa théng tin vé chinh sach dén ngudi
dan, thuyét phuc ho thay déi nhan thirc va hanh vi dung
phap luit, 1a kénh dé chinh phu 14y y kién nhan dan khi xay

* Theo Ha Thi Thu Huong, Vai tro cia truyén théng chinh sdch déi vdi hoat
ddng cua chinh phu & cdc nwdc, ngudn lyluanchinhtrivn
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dung chinh sdch méi, diéu chinh chinh sach hién tai, tao ra
sw dong thuin xa hoi.

Muc tiéu cét 16i cta truyén théng chinh sach la thu hut
nguoi dan va nhirng bén lién quan tham gia vao cac chu trinh
chinh sach. Truyén thong chinh sach la kénh bay té sang kién
chinh sach cling nhw chinh né cling 4p dung cho cac cong cu
quan ly truyén théng®.

Trong lich st, truyén thong chinh sach chu yéu dwoc st
dung dé dat dwgc cdc muc tiéu chinh tri. Trwédc kKhi nén dan
cht xuat hién, truyén thong chinh sach chi cé y nghia tuyén
truyén cac van dé quan su, doi ngoai va chi cé chitrc ning
thic ddy cac cong dian ngoan ngoan. V&i sy ra doi ciia nén
dan cht, truyén théng chinh sach thwc hién chirc ndng théng
b4o va gay anh hwéng nham bao dam cong dan biét quyén,
trach nhiém cta minh déi véi nha nwéc, xa hoi. Nhiém vu
chinh cta truyén thong chinh sach lic nay la dinh hwéng
va nang cao nhan thirc cia cong ching va théng tin tuyén
truyén vé moi hoat dong diéu hanh xa héi cia nha nwéc phu
hop véi loi ich ngwoi dan. Truyén thong chinh sach 1a mét
phan hanh déng ctia chinh phu dé thwc hién mét chinh sach
cu thé; giltp cac co quan nha nwéc dwa thong tin dén nguoi

dan dé thuyét phuc ho thay déi nhian thic va hanh dong

! Liu, Brooke & Horsley, J.. (2007), “The Government Communication Decision
Wheel: Toward a Public Relations Model for the Public Sector”, Journal
of Public Relations Research - J PUBLIC RELAT RES. 19. 377-393. 10.1080/
10627260701402473.
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ding phap luét, cung tham gia dong gép y kién dé xay dung
chinh sach.

Theo nghién ciu cia nhiéu nha khoa hoc trén thé gidi, vai
tro cda truyén thong chinh sach déi véi chinh pha cling nhw
han ché ma né cé thé mang lai dwoc nhin nhin trén mét s

khia canh:

Mét la, truyén thong chinh sach hd trg chinh phu xay
dwng thanh céng chinh sach va giip cho chinh sach ngay
cang dwoc hoan thién hon.

Theo cac nha nghién ctry, truyén théng cé chirc nang
tao dw luin xa hoi dé gy strc ép doi vdi chinh quyén trong
hoach dinh chinh sach, cho phép cac nha hoach dinh chinh
sach khai thac sw chi y cda truyén thong nhw 1a co hdi chinh
sach. Néu nhuw trwdre day, chinh phi cé thé che gidu thong tin
déi véi ngwdi dan, doanh nghiép, cac to chirc xa hoi thi ngay
nay, sw phat trién cda céng nghé théng tin, truyén thong da
lam cho cac quy trinh xay dwng chinh sach dwgc minh bach
nho tinh theo doi, giam sat va phan ng cla truyén thong. Sw
phat trién cta cac loai hinh bio chi cuing véi cac nghiép vu
phén anh tinh vi da lam cho strc manh cua hé théng truyén

thong chinh sach nhw la mot tru c6t thi tw ciia nha nwéc?

! Buurma H. (2001), “Public policy marketing exchange in the public sector”,
European Journal of Marketing, vol. 35 no. 11/12, 2001.

2 Bennett, W.L. & Entman, R.M. (2001): Mediated Politics. Communication in
the Future of Democracy, Cambridge: Cambridge University Press.
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Hai la, truyén thong chinh sach lam trung gian thwc hién
cac danh gia chinh sach va giam sat thuc hién chinh sach
theo nhiéu chiéu canh khac nhau.

Truyén théng chinh sach thwc hién cac danh gid quan
trong cda chinh sach theo cach phin luéng nhw vai tro cta
mot co quan giam sat quéc gia theo nhiéu chiéu khac nhau.
Néu chinh phu ap dung chinh sich khong mang lai lgi ich
chung doi véi ngudi dan, truyén théng co thé chi trich chinh
sach nay nghiém trong dén mrc khoi diy sw phan d6i cta
nguwoi dan doi véi chinh phu dé thay thé chinh sach. Vai tro
cda truyén thong nhw mot co quan gidm sat ma chinh phu
dé6i khi phai tw rat lui khéi cadc vin dé ma truyén théng da
phan anh.

Ba la, truyén thong chinh sach gép phin quang ba hinh
anh cta chinh phu.

Nguwoi dan thwong nghi rang cac td chirc khu vuc cong
quan liéu, chAm chap, kém hiéu qua va tham nhiing. Truyén
thong chinh sach da cai thién hinh anh khu vuc cong bang
cach gitp ngwoi dan hiéu biét hon vé chinh sach cia chinh
pht, dong thoi gitp chinh phd hiéu dwoc nhitng ky vong
thay doi cia ngwdi dan.

Bén la, truyén thong chinh sach gép phin ning cao tinh
dan chu trong hoat dong cua chinh pht lam cho cac ctr tri

lién tuc dwgc théng bdo vé cac thong tin lién quan dén chu
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dé ho dang quan tim, lam co s& dé tham van va danh gia
chinh sach. Chinh phu cling sé& dé dang c6 duwoc sy hiéu biét
thwc té vé cac phan trng c6 thé cé ctia ngwoi dan théng qua
cac y dinh chinh sich truyén dat cong khai qua truyén théng
chinh sach.

Bén canh nhirng mat tich cuwc, truyén théng chinh sach
cling c6 mot so tiéu cuec:

Thi¥ nhdt, truyén thong chinh sach c6 xu hwéng vweot qua
gi¢i han cua no.

Do sw canh tranh giita cic co quan truyén thong nham
thu hiat lvgng nguoi xem, nén mot s6 chwong trinh, bai viét
thdo luin chinh sich... dwoc phat séng voi vang, thiéu su
kiém soat dan dén phan anh sai léch chinh sach, giy birc xtc

dw luan.

Thit hai, truyén thong chinh sach dé bi thao tiing b&i cac
thé lwc chinh tri doi 1ap.

Cac nghién cttu cho rang, trong xa hoi thiéu dan chu, cac
chinh sach dé bi thao ting bdi cac thé lwc chi phdi hé théng
chinh tri. M&i quan hé gitra quyén lwc chinh tri va quyén luc
kinh té rat phirc tap. Trong linh vic kinh té, khi truyén thong
roi vao tay mot s tip doan, cac phwong tién truyén théng
hoat dong nhw mot “dién vién” chinh tri manh mé, loi ich
clia né gan chat véi doanh nghiép - chii thé chiu tc dong cla

chinh sach thay vi cong ching néi chung.
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Thit ba, truyén thong chinh sach dé tré thanh cong cu
thic diy sw hop phap héa cac hoat dong phi phap.

Trong nhiéu trweong hop, sw lién két gitra cac nha bao
va cac nha hoach dinh chinh siach quyét dinh chwong trinh
chinh sach c6 loi cho ho. Piéu nay dan dén tinh trang truyén
théng chinh sach tré thanh mdt cong cu quan trong dé hop

phap hoa cac chinh sach cé loi cho nhém xa hoi nhit dinh.
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Phan II

CO QUAN BAO CHI
VOI CONG TAC TRUYEN THONG
CHINH SACH
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1. Vai tro ctia co’ quan bao chi trong hoat dong truyén

thong chinh sach

Bao chi cach mang Viét Nam la phwong tién thong tin,
dong thoi la cong cu tuyén truyén ctia Pang, Nha nuwérc, cac
td chic chinh tri - xa hoi, xa hoi nghé nghiép. Nhiém vu quan
trong hang dau cta bao chi 1a tuyén truyén dwong 16i, chinh
sach, phap luit cia Pang va Nha nwéc dén cong ching va
thwc thi vai tro phan bién dé chinh sich dwoc thiét ké bao
dam loi ich cong, chéng va han ché moi biéu hién can thiép
cda loi ich nhém; tuyén truyén, giam sat xa hi thwce thi chinh
sach bdo dam muc tiéu, hiéu qua, dung doi twong thu hwéng;
tham gia phéan tich, danh gia va tong két chinh sach, néu
1én nhirng kinh nghiém thwc tién, gép phan hoan thién chu
trinh chinh sach... Cé thé nédi bo chi, truyén thong la canh
tay ndi dai cia Pang va Nha nuéc trong ho tro truyén thong
chinh sach, dwa thong tin tir Pang, Nha nwéc va nhirng co
quan B0, nganh, cac dia phwong dén véi ngudi dan, lang
nghe tiéng no6i cia ngwdi dan, tir d6 taic dong nguwoc trd lai
véi nhitng ngwoi lam chinh sach.

Véi su tién bd va phd bién clia cong nghé ky thuit so
va truyén thong, xd hdi dang thay d6i nhanh chéng. Mang
xd hoi tré thanh mét phan khéng thé thiéu trong doi song
hang ngay. Trong xu thé nay, vai tro cia bao chi, truyén théng
bi thach thirc khéng ngirng, dong thoi cling ngay cang tré

nén quan trong hon trong thwc hién nhiém vu truyén théng
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chinh sach ctia Pang va Nha nwdéc. Phat biéu tai Hbi thao
khoa hoc quoc té “Nguoén lwc cho truyén thong chinh sach”
(ndm 2023), tai Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén, Giam doc
quoc gia tai KOICA Viét Nam - 6ng Lee Byung Hwa nhin nhén:
Chinh pht quyét dinh va thwc hién cac chinh sach khac nhau
d€ cai thién chit lwong cudc song ciia ngwdi dan. Khi xa hoi
ngay cang phat trién va cac thanh phan trong xa hoi tré nén
da dang hon, mirc d6 ti€p nhén ctia cac chi thé chinh sach sé
quyét dinh thanh cong hay that bai trong cac chinh sach cta
chinh phd. “Trong boi canh tin gia lan truyén trén mang xa
hoi va thong tin dwoc truyén di mot cach roi rac thi bao chi
cung cap thong tin dang tin ciy, tao nén tang cho thdo luin
x4 hoi thong qua viéc cung cip chinh xac va phan tich chuyén
nghiép vé su viéc. Tam quan trong ctia bao chi trong linh vuc
truyén thong chinh siach quan trong hon bao gio hét”. Gidm
déc Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén, PGS.TS. Pham Minh
Son chi ra lgi thé cda bao chi truyén théng Viét Nam trong
truyén thong chinh sach, dé la tai Viét Nam, cac co quan béo
chi dat duédi sw lanh dao cia bang, sw quan ly cia Nha nwéec.
“Pay la diéu kién thuln lgi dé€ Viét Nam t6 chic lwc lwong
truyén thong chinh sach, bdo ddm dinh hwéng cta cong tac
tuyén truyén va truyén thong chinh sach. Cac co quan béo chi
c6 vai tro quan trong trong viéc t6 chirc truyén thong vé cac
chu treong, chinh sach cia Pang, Nha nwéc. Cac co quan bao
chi déng vai tro ciu néi gitra Pang, Nha nwéc va nhan dan,

xay dung dién dan cho cong tac truyén thong chinh sach”.
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Thuc tién ndm 2023, danh diu suw chuyén dich ré nét vé
nhin thic, tw duy va hoat dong truyén thong chinh sach.
bic biét, Chi thi s6 07/CT-TTg ctia Tha twdng Chinh phu vé
tang cwong cong tac truyén théng chinh sach; va Quyét dinh
s6 407 /QD-TTg ctia Tha twdng Chinh phi phé duyét bé an
“T6 chirc truyén thong chinh sach cé tdc dong 1n dén xa hoi
trong qua trinh xay dwng van ban quy pham phap luat giai
doan 2022 - 2027” da tao ra sw chuyén dong trong nhan thirc
va quyét tdm chinh tri cda cac B9, nganh, co quan chta quan
va co quan bao chi - truyén théng trong to6 chirc cong tac
truyén théng chinh sich. Song song véi d6, ngudn luc vat
chit cho cong tac truyén thong chinh sach bao gobm chinh
sach vé truyén thong; doi ngii nha bao, nha truyén théng
chinh sach; cong nghé truyén thong chinh sich; ngan sach

danh cho truyén thong chinh sach... dwgc quan tim dau tw.

2. Yéu cau tiéu chudn pham chit va nang lwc cua
ngwoi lam truyén thong chinh sach & cac co quan bao
chi, truyén thong

(' Viét Nam, cac co quan truyén théng chinh sach déu
nam dudi sy 1anh dao, quan ly cia Pang va Nha nwéc. Nguoi
lam truyén thoéng chinh sich déng thoi 1a nha chinh tri,
nguoi chién si hoat dong trén linh vuc tw twdng - van hda
cia Pang. Chinh vi thé, néu khdng c6 phdm chat chinh tri,
nguoi lam truyén thong chinh sach khoé cé thé hoan thanh

nhiém vu tuyén truyén, bdo vé chu trwong, dwong 16i cla
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bang, chinh sach, phap luit cia Nha nwéc; dau tranh chong
lai nhirng quan diém thu dich, sai trai trong boi canh cac thé
lwc thu dich dang tién hanh “dién bién hoa binh” v4i nhiéu
phwong cach, tha doan ngay cang tinh vi, phirc tap nhw hién
nay. Dw¢i day 1a nhirng yéu cau vé tiéu chudn pham chat va
nang lwc cia ngwoi lam truyén thong chinh sach.

Thir nhdt, phai cé ban linh chinh tri vitrng vang, khong
hoang mang dao dong, khong chiu anh hwédng ciia nhirng
luin diéu sai trai, c6 y thirc diu tranh quyét liét véi nhirng
ludn diém sai trai, thu dich, nhitng biéu hién “tw dién bién”,
“tw chuyén héa” cia chinh ban thian minh.

Thi¥ hai, phai c6 dao dirc trong sang, phai thuwc hién day
du trach nhiém xa hoi va nghia vu cong dan ctia minh; tuan
tha phap luit, trong d6 c6 Luét Bao chi, Luit Tiép cin thong
tin, Luit An ninh mang...; phai tuyén truyén c6 vii va bao vé
cai t6t, cai dep; phan bac, diét trir cai x4u, cai ac; ludon suy
nghi va hanh dong trwéc hét vi loi ich cia nhan dan va dat
nuwdc, phai dat loi ich cong dong 1én trén loi ich ca nhan.

Phim chit dao dirc cia can bo truyén théng chinh sach
trude hét thé hién & tinh khach quan, cong tim, trung thuc
trwdc nhirng sw vat, hién twong ma nguoi lam truyén thong
théng tin, phan anh. Qua cac san pham truyén théng cta
minh, can bo truyén thong chinh sich phai lam cho doc gia
hiéu dung, hiéu day du vé nhirng chinh sich cia Nha nwéc;

khong thé giat gin, cdu khach, ré tién; khong mo ho, mat
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canh giac, cang khong dwoc dé 16 bi mat quoc gia, khong dé
cho nhirng ké xau, cac thé lwc thu dich lgi dung. P6i véi am
muu “dién bién hoa binh” cta cic thé lyc thu dich, nguoi
lam truyén thong chinh sach phai luén luén tinh tdo, canh
gidc va phai chi déng tin cong quyét liét. Cac bai phé phan,
diu wranh phai cé tinh thuyét phuc, day du co sé ly ludn va
thuc tién, hét sirc tranh tinh trang 1én gan, ho khiu hiéu, néi
lay dworc.

Thit ba, c6 phong kién thirc van hda - xa hoi sdu rong va
lién tuc trau doi, tich Iy kién thirc van héa - xa héi dé trd
thanh nguwoi c6 tAm hiéu biét siu, rong. C6 nhw vy, cac tac
pham truyén thong m&i du do sau, méi dat téi cac gia tri van
héa dé chinh phuc cong chiing. Bén canh dé, cdn bé truyén
théng chinh sach 1a nguwoi ctia cong chdng, 1am ra tac phdm
cho dai chiing nén phai c6 kién thirc van hoa - xa hoi da sau,
rong maéi ¢ diéu kién giao ti€p thanh cdng véi nhiéu loai doi
twong cong chung khac nhau, véi trinh do nhén thirc khac
nhau, hoat dong trong nhiéu linh vwc khac nhau. Du dwoc
dao tao chuyén siu vé bit cr linh vuirc nao thi cdn b truyén
théng chinh sach cling phai cé kién thirc vé nhiéu nganh khoa
hoc lién quan khéc, nhu: ngdn ngir hoc va tAm ly hoc; nim
vitng cac k§ nang sit dung ngoén tir, quy ludt tim ly cia doi
twong dé bado dam tinh hiéu qua cao ctia hoat dong truyén

thong chinh sach.

Thir tw, c6 trinh d6 chuyén mon nghiép vu cao thé hién
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& tat ca cac khau trong qué trinh thwc hién mét tic pham
truyén théng, tir thu thip tw liéu, xr ly thong tin, giao tiép
v&inguon tin, st dung cac phwong tién ki thuit tro gitp cho
dén viéc hoan thién tdc phdm truyén théng, bao chi... Can bo
truyén thong chinh sach dwoc giao nhiém vu gi thi phai thanh
thao tit ca cac kj nang c6 lién quan dé hoan thanh nhiém vu
dé, nhu: k¥ ndng ctia bao cdo vién, giang vién ly luan chinh
tri, phéng vién, bién tip vién... Khi san pham truyén thong
dén véi cong ching, ho ¢ thé danh gia chinh xac nha truyén
théng c6 phai la ngwdi c6 tay nghé cao hay khong, c6 chuyén
nghiép khong.

Bén canh d6, trong thoi dai bung no thong tin, viéc hinh
thanh cac tdp doan truyén thong da tré thanh xu hwéng
khong thé dao nguwoc va sw xuat hién cac co quan bao chi da
loai hinh (ma trong d6 khong thé thiéu loai hinh da phwong
tién) cling tré thanh tat yéu, thi can bo truyén thong chinh
sach n6i chung, nha bao héi riéng, vé mat chuyén mén nghiép
vu phai 1a nguoi “da chirc nang”. Néu nhu trwdc day, can bo
truyén thong chinh sich cé thé 1a nha bao chi chuyén vé
chup anh hodc chi chuyén vé viét tin, bai cho bao in; hodc chi
chuyén quay phim cho truyén hinh hoéc chi chuyén bién tip
cho phat thanh... thi hién nay mé hinh chuyén biét h6éa nhw
vAy khong con thich (rng nira. Viéc dai truyén hinh c6 bdo in,
bao mang; dai phat thanh cé bao in, bao hinh, bdo mang; bao

in c6 thém phién ban dién t trén Internet, mang xa hoi...
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cung véi su twong tac chat ché gitra cac co quan bao chi da
khién cho dién mao can b0 truyén théng chinh sach, nha bao
hién dai lam viéc & d6 thay dé6i can ban. Can bo truyén théng
chinh sach c6 thé tham gia vao viéc thwc hién cac tic pham
thudc cac loai hinh bao chi khac nhau: quay phim, chup anh,
viét bai, dan dwng, 16ng ghép dm thanh... Mat khac, do sw
canh tranh thong tin ngdy cang gay git ma ngudn nhan luc
ngay cang han ché, can bd truyén thong chinh sach khéng
thé chi hoan tit mot khau trong qua trinh thwc hién mot tac
phidm truyén thong ma phai thwc hién tron ven tit ca cac
cong doan trong qua trinh nay, tirc la c6 tinh déc 1ap rit cao
khi tac nghiép.

Ngoai ra, trinh d6 chuyén mon nghiép vu con doi hoéi
can bo truyén théng chinh sach phai la chuyén gia trong
linh virc ma minh theo déi va phan anh. Can bo truyén thong
chinh sach kinh té phai c6 chuyén mon sau vé kinh té, truyén
théong chinh sich méi trwong phai la chuyén gia vé moi
truong, truyén thong chinh sach thé thao phai cé kién thirc
vé thé thao...

Thir ndm, c6 kha nang giao ti€p tét. Can bo truyén thong
chinh sach thwong xuyén phai ti€p xic véi nhiéu nguoi,
thudc nhiéu tang 1&p, véi nhiéu trinh dé nhén thic, nhiéu
dang loi ich va nhu cau thong tin. Do vy, phai c6 k§ nang giao
tiép tot dé nhin dwoc sw hop tac, dong thuln, trén co sé do,

hoan thanh nhiém vu ctia minh. Kha nidng giao tié€p, & mic
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d6 nao do, thé hién tim véc van héa ctia can bo truyén théng
chinh sach. Nhirng hanh vi &rng xtr dwa trén sw ton trong doi
tac, ton trong ngwoi doi thoai, ton trong nghé nghiép va hinh
anh cda ban than minh luén ham chtra nhirng gia tri van
héa khéng nho, gop phan tao dung chian dung can bo truyén
thong chinh sach nhw mét chinh tri gia, nha van héa. Thuyc
té ca trong nwdc va ngoai nwdc déu cho thay, cac nha truyén
théng 16n, c6 tén tudi thwong dong thoi la nhirng nha van
hoa dich thyc véi y nghia tron ven cua tir nay.

Thir sdu, phai c6 kha nang &ng dung tot cic thanh qua
cua khoa hoc, cong nghé trong tac nghiép va thanh thao it
nhit mot ngoai ngit thong dung. Hién nay, hoat dong truyén
théng chinh sach khong thé tach roi cac sdn phdm cua khoa
hoc - cong nghé, dac biét la cong nghé thong tin. Do do, can
bo truyén théng chinh sach phai c6 kién thirc virng vang vé
cong nghé thong tin, mang xa hoi, sit dung thanh thao cac
thiét bi ky thuat phuc vu tac nghiép. Bén canh dé, can bo
truyén thong chinh siach phai thanh thao mo6t ngoai ngit
thong dung, pho bién nhit 1a tiéng Anh. Thyc t€ cho thiy,
ngoai ngit 1a phwong tién quan trong gitip ngwdi lam truyén
thong khai thac cdc ngudn théng tin bang tiéng nwéc ngoai,
md& mang tri thirc moi mat, hoc hoi kinh nghiém cia truyén
théng thé gi¢i, m& rong va ning cao chat lwgng hoat dong
nghé nghiép; qua do6, hdi nhap hiéu qua va dat t¢i dang cap

quéc té.
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Trong xu thé dan cht héa doi song chinh tri cua dat
nuwéc hién nay, Chinh phu, cac Bo, nganh va cac dia phwong
déu can c6 mot b phan ddm nhiém viéc truyén thong chinh
sach. Hién nay, mot s6 Bo va dia phwong cdp tinh da thanh
14p b phén truyén théng, ngwdi phat ngdon dé quan ly va
thwc hién viéc thong tin ctia cAp minh. Cac t6 chic chinh tri
-xa hoi hién nay khong chi quan 1y, chi dao, diéu hanh cac co
quan ngoén luin cuda t6é chirc minh ma con phai str dung cac
phwong tién truyén thong khac, quan tri truyén théng, xir
ly cac khung hoang truyén thong. D€ c6 di pham chit, nang
lwc va tiéu chuidn ddm dwong dwoc cac vi tri cong tac dé
trong cac co quan nha nwéc, nguén nhan lwc nay téi thiéu

phai dwoc dao tao & trinh do dai hoc.

Bén canh viéc trang bi kién thirc chinh tri nhw can bo
tuyén gido, phéng vién, bién tap vién bao chi, nguwoi lam
truyén thong chinh sach can dwoc trang bi nhirng kién
thirc nén tang vé chinh tri hoc, chinh sach cong; khoa hoc
truyén théng; vé moi lién hé twong tac gitra truyén thong va
chinh sach cong, chu trinh chinh sach; muc tiéu, noi dung,
phwong thirc truyén thong chinh sach; ly thuyét chuyén
siu trong viéc quan ly, to chirc cac hoat dong truyén théng
chinh sach. Ndm virng chinh sach, phap luat nha nuéc vé
linh vuc truyén théng va truyén thong chinh sach; phwong
phap luan khoa hoc va hé phwong phap nghién cttu cac
linh vuc chinh sach céng, thong tin va truyén théng. Dong

thoi voi do phai trang bi cho minh cac ky nang nghién ctru,
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hoach dinh chién lwoc, xdy dwng ké hoach truyén théng

chinh sach. Ky nang quan ly nha nwéc va quan ly sw nghiép

cac hoat dong truyén thong chinh sach. Ky ning td chirc

trién khai, thwc hién ké hoach, dich vu va san xuit cac san

pham truyén thong chinh sach. Ky ning phan tich, danh gia,

thdm dinh cac chwong trinh, hoat dong, dich vu san phim

truyén thong chinh sach.

Cac Kkién thirc can thiét ciia ngwoi lam truyén thong

chinh sach

1) | Kién thirc vé cic quy dinh chung ctia phap luét

2) | Kién thirc vé quy trinh hoach dinh, xiy dung, ban
hanh va danh gia chinh sach

3) | Kién thirc vé mé hinh, co ché van hanh va xay dung
chinh sach cta cac Bg, nganh

4) | Kién thirc vé van dong chinh sach

5) | Kién thirc vé dw luin xa hoi

6) | Kién thirc vé kinh nghiém cta cac nwéc trong truyén
thong chinh sach

7) | Kién thirc vé truyén thong truyén thdng/chinh thong

8) | Kién thirc vé truyén thong xa hoi/truyén thong méi

9) | Kién thirc vé cong chling/doi twong truyén thong
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Cac ky nang can thiét cia ngwoi lam truyén thong

chinh sach

1) K§ nang phong vin cac bén lién quan

2) | Ky nang nghién ctru va phan tich van ban

3) Ky nang phan tich cong ching

4) K¥ nang giai thich, phan tich chinh sach

5) K§ nang tién lwong va du bao tac dong cuia chinh sach

déi véi cac bén lién quan

6) K¢ nang tham do dw luén xa hoi

7) K¥ nang xay dung mang lwéi véi cac bén lién quan

8) Ky ning str dung phwong tién truyén thong phu hop

v&i muc dich truyén théng chinh sach

9) K§ nang str dung thé loai bao chi pht hgp véi muc

dich truyén thong chinh sach

10) | Ky nang phan biét tin that va tin gia

3. Thwc trang va mot so6 giai phap ning cao hiéu qua
cong tac truyén thong chinh sach trong cac co quan bao
chi, truyén thong

Trong nhitng nam qua dwéi sw lanh dao ctia Pang, Nha
nwéc, co quan quan ly va cac co quan chi quan, cac co quan

bao chi, truyén thong da phat huy thé manh cta cic loai hinh
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bao chi, cé sang kién mé& cac chuyén trang, chuyén muc, dat
bai chuyén gia, mé toa dam, phdng van, thu hat dwoc lwong
16n cong ching tham gia vao chu trinh xay dung chinh sach.
Thong tin bao chi da gép phéan tich cuwc vao viéc xdy dung
va diéu chinh chinh sach sat hop véi thuc tién tao sw dong
thuan trong xa hoi; tao ra khong gian thao luan cong cong, tac
dong dén nhan thirc chinh tri cia nguoi dan; gép phin phat
huy quyén, vai tro va tri tué ctia xa hoi trong nhin dién cac
van dé chinh sach va cin nhac cac gidi phap chinh sach..;
cung cip thong tin gidp chu thé ban hanh chinh sach tw ra
soat cac phwong phép, cong cu, cich tiép cin va cdch hanh
X ctia minh d6i vdi cac van dé xa hoi; nho dd, ho tro qua
trinh cai cach thu tuc hanh chinh, d6i mé&i bé may, nang cao
chit lvong doi ngdi.

Trén co s& nghién clru mot cach hé théng tir thong
tin bao chi, cac co quan lanh dao, quan ly da xay dwng chua
treong, chinh sich méi dé gidi quyét nhirng van dé birc xtc
trong doi séng xa hoi, phuc vu lgi ich chinh ddng cua nhan
dan. Thong tin bao chi thwc sw 1a kénh kiém tra, giam sat
hiéu qua doi v&i viéc thuce thi chinh sach ctia cac co quan, ca
nhan lanh dao, quan ly; di dau trong cudéc diu tranh chong
“tw dién bién”, “tw suy thoai” trong ddi ngli can bo lanh dao,
quan ly, diu tranh chdng dién bién hoa binh”, cic quan diém
sai trai, thu dich, bado vé dwong 16i, chinh sach cua Pang va

Nha nwéc
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Thong qua hoat dong truyén thong chinh sach cia cac co
quan bdo chi, truyén théng, ngwoi dan da hiéu ro hon chu
trwong, dwong 16i cia Pang, tham gia nhiéu hon vao quy
trinh xay dwng, thwc thi va danh gia chinh sach. Khong nghe
theo nhirng ludn diéu tuyén truyén xuyén tac cua ké xau, ctia
cac thé lwc thu dich. Truyén théng chinh sach, nhit la doi véi
vung dan toc thiéu s di cé tac dung thiét thuc giup thiuc day
phat trién kinh té - xa hoi cua dit nwéc, gop phan dwng nha
nwéc phap quyén xa hoi chi nghia, do dan, vi dan; tao dong
lwc dé nguwoi dan tin twdng vao chinh sach cua Pang va Nha
nwéc, phat huy strc manh dai doan két cac dan toc; xay dung
cudc séng 4m no, phon vinh, hanh phuc...

Bén canh nhirng két qua da dat dwoc, hoat dong truyén
théng chinh sach clia cac co quan béo chi, truyén théng van
con mot sO han ché, cu thé:

Viéc dau tu cho hoat dong truyén thong chinh sich van
chwa dwgc quan tim ddng mirc. Nhiéu co quan bao chi,
truyén thong chwa c6 d6i ngii can b lam truyén thong chinh
sach chuyén trach, chuyén nghiép. Hiéu qua tuyén truyén
chwa cao, do chit lwong ndi dung (bai viét) va cach truyén
tai ndi dung truyén thong chinh sach chwa that sy thu hut
dwoc sy quan tdm cda doc gia. Nhiéu thong tin chinh sach
trén bao dwa nguyén vin ndi dung van ban, quyét dinh, nghi
dinh. It tin bai phan tich, danh gia tac dong ctia chinh sach.

Mot s6 phong vién chwa chon dwgc van dé, noi dung cot 16i
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cta chinh sach dé tuyén truyén dén céng chung. Nhiéu bai
viét con qua dai, khong hdp dan nguoi doc. Pon clr': Viéc
tuyén truyén chinh sach kinh té 1a n6i dung khé béi str dung
nhiéu ngén ngir chuyén nganh, doi hoi nguoi viét phai am
hiéu kién thirc kinh t€, c6 nghiép vu bao chi tot dé chuyén
tai cac ndi dung phirc tap thanh ngdn ngir don gian, dé hiéu
v&i quang dai ban doc. Viéc dat bai viét theo chu dé tir cac
chuyén gia doc lap phu thudc rit nhiéu vao mic dé chi tra,
uy tin thwong hiéu cia to bao. Chat lwong thwc hién tuyén
truyén chinh sach kinh té con han ché. D€ phan tich sdu mot
van dé kinh té trong bat ky linh vuc nao, ngwoi viét cin ¢
day du tw liéu gébm so liéu, n6i dung van ban, phong van cac
chuyén gia am hiéu phap lut vé kinh té chuyén nganh. Phong
vién rat kho ti€p cin cac lanh dao hoac chuyén vién hanh
chinh cta co quan ban hanh lién quan, thwong phai gii van
ban dé nghi tra loi, thoi gian tra 1o nhiéu khi qua dai khong
dap &ng dwoc tinh cip thiét cua thong tin. Piéu nay khién co
quan soan thao chinh sach “mat di” mot co hoi dinh huwéng
truyén thong di trwérc. Nhiéu ndi dung tra 1o bdo chi lai chi
chung chung, vién dan cac van ban phép luat hodc ndi dung
chi dao khac ctia lanh dao cao hon, khéng dat yéu cau tro
thanh chat liéu bdo chi dé€ phong vién khai thac trong bai

viét. N6i dung truyén thong chinh sach kinh té c6 do léch

* Dinh Quynh Anh (2023), Bdo chi, truyén théng vé truyén théng chinh sdch
kinh té tai Viét Nam, Tap chi Ly luan chinh tri.
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1én theo nganh. Cac chinh sach lién quan téi bat dong san,
ha ting giao théng, chirng khodn, thi tredng hang hoa tiéu
dung, tién té - 13i suit... c6 ddéng ban doc quan tim sé la cac
cha dé dwoc wu tién thwe hién. Con cac van dé kinh té khac
nhu néng nghiép, nong thon, phat trién kinh té ving khé
khan, dau tu cho van héa, nghién ctru khoa hoc..., nhatla cac
chinh sach kinh té m&i va c6 do phirc tap nhw mua ban - sap
nhap, logistic, thwong mai da bién... thi c6 mat do thong tin
it hon nhiéu (cac bao chinh tri - xa hoi it khi c6 tin bai tri
khi c6 cac van dé noi 1én thu hit sy quan tAm cua dw luin
nhuw vu dn, tinh hinh buén lau, bién déng manh vé gia ca thi
trweong...). Viéc thiéu ké hoach, thiéu chu dong, thiéu chuyén
nghiép trong cung cip théng tin va truyén thong da dé xay ra
nhitng sw c6, khiing hoang truyén thong trén mot sé linh vuec,
lam dnh hwdng dén viéc thwc hién cac cha treong, dwong 164,
chinh sach phap luat cia Nha nworc...

Trong boi canh bung né théng tin nhw hién nay, dé cao
hiéu qua hoat dong truyén thong chinh sach, cac co quan bao
chi, truyén théng can thwc hién t6t mét sé giai phap:

Mot la, nang cao nhan thirc, trach nhiém xa hdi, trach
nhiém cong dan cta doi ngii can bd lanh dao, quan ly, nha
bao, phong vién, bién tip vién... co quan bao chi déi véi hoat
dong truyén théng chinh sach trong tinh hinh méi.

Hai la, quan tAm kién toan, sip xép, bdi dudng, nang cao

nang lwec, trinh do6 ly luan chinh tri, nghiép vy, k§ nang theo
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tiéu chuin cho doi ngii quan ly, nha bao, phéng vién, bién tip
vién truyén théng chinh sach, bdo ddm phu hop véi yéu ciu
nhiém vu truyén thong.

Ba la, tng dung cong nghé trong quan tri thong tin
truyén thong, danh gia xu hwdng, nam bat vé nhirng van dé
duw ludn xa hoi quan tAm; chi déng d6i méi phwong thirc
truyén thong, phwong thirc tic nghiép, thu thip thong tin
(khéng chi thuén tay di phdng van, diéu tra, 14y tin tic tir cac
sw kién, ma phai t6 chirc cac dién dan trén bao chi, t6 chirc
hoi thao khoa hoc, thAm chi cht dong t6 chirc sw kién dé thu
hut sy tham gia cta cac chuyén gia, nha khoa hoc va nguwoi
dan); két ndi, phat trién mang lwdi cong tac vién (cac hoc gia,
chuyén gia, nha khoa hoc) dé nang cao chit lwong cac tuyén
tin, bai truyén thong chinh sach, ddy manh truyén théng trén
nén tang so.

Bon la, ting cwong phoi hop chat ché, kip thoi, hiéu qua
v&i cac bo, nganh, co quan chu thé chinh sach, xiy dung
chwong trinh, k€ hoach hanh dong thwc hién nhiém vu
truyén thong chinh sach theo Chi thi s6 07/CT-TTg va Quyét
dinh s6 407 /QD-TTg ctia Thi twéng Chinh phd; thwe hién tot
cac nhiém vu truyén théng chinh sach theo dinh hwdéng va
dat hang, giao nhiém vu cua cac B9, nganh, dia phwong.

Ndm la, nghién ciu va trién khai cdc mo6 hinh truyén
thong chinh sach méi trén co s& tham khao kinh nghiém

quoc té d€ van dung linh hoat, phut hgp vao hoan canh, diéu
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kién ctia don vi nham nang cao hiéu qua hoat dong truyén
théng no6i chung va truyén théng chinh sach néi riéng.

Sdu la, nghién cru dé xuit Chinh phd, Thd twéng Chinh
phu, cac B, nganh chu quan va co quan quan ly nha nwéc
vé bao chi, truyén théng d6i maéi, hoan thién cac quy dinh vé
quan ly tai chinh, co ché hd tr¢ cung tng dich vu cdng, tao
diéu kién cho cac co quan bao chi thuwc hién tét nhiém vu

truyén thong chinh sach.

4. Trach nhiém cta co’ quan hanh chinh nha nwéc cac
cap (chu thé) xay dwng, ban hanh chinh sach

Tang cwong moi quan hé phoi hop gitta co quan chu tri
xay dwng, ban hanh chinh sach va co quan bao chi, thong tin
trong truyén thong chinh sach la mot trong nhirng giai phap
quan trong dwoc xac dinh tai Quyét dinh s6 407/QD-TTg va
Chi thi s6 07-CT/TTg ctia Thd twéng Chinh ph.

Cac chu thé xay dwng va ban hanh chinh sach can cha
déng phoi hop véi cac co quan bao chi, thong tin va cac co
quan, t6 chiec, ca nhan c6 lién quan nham cung cip thong tin
rong rai vé noi dung chinh sach bang cac hinh thirc phut hop,
ding quy dinh phap luit dén doi twong chiu sw tic dong cua
chinh sach va toan xa hoi. P& cong tac phdi hop nay c6 hiéu
qua, cac cht thé xy dwng va ban hanh chinh sach va co quan
théng tin, bao chi cin xac dinh ro vai tro, trach nhiém cda

minh trong céng tac truyén théng chinh sach, cu thé nhw sau:
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Trén co s chwong trinh/ké hoach xay dung, ban hanh chinh
sach ctia Quoc hoi, Chinh phu, dia phwong, cac co quan chu
tri xay dwng va ban hanh chinh sach can ctt noi dung, tinh
chat cta chinh sach va yéu ciu thuc tién cht dong, kip thoi:
i) Xay dwng ké hoach va to chirc truyén théng chinh sach; ii)
Cha déng cung cap thong tin chinh sach trung thuc, khach
quan, chinh xac, Kip thoi, nhit 1a nhitng vin dé dw lun xa
hdi quan tAm, tién hanh bién soan tai liéu truyén théng dé
cung cip cho co quan bao chi thwc hién truyén théng; iii)
Phéi hop véi co quan nha nwéc cdé thAm quyén bao ddm cac
bién phap an ninh, an toan thdng tin trong qua trinh thuc
hién truyén thong chinh sach; iv) T6 chic ti€p nhin, xi ly
théng tin gop ¥, phan hoi, phan bién xa hoi dé sira doi, bo
sung, hoan thién chinh sach... dén t6 chirc thwc thi va danh
gia chinh sach.

Viéc cung cip théng tin cho bao chi thwc hién theo quy
dinh tai cac Piéu 5, Piéu 6, Diéu 7, biéu 8 Nghi dinh so
09/2017 /NP-CP ngay 09/02/2017 ctia Chinh phi.

5. Trach nhiém cic co quan bao chi, truyén thong
trong truyén thong chinh sach

Déi véi cdc co quan bdo chi, théng tdn: C6 trach nhiém
cht déng ph6i hop ndm bat cac ké hoach, chwong trinh xay
dung chinh sich cia Qudc héi, Chinh pht, Thd twéng Chinh
phd, cia B, nganh, dia phwong trong tirng nam, dé cé ké

hoach truyén théng ndi dung van ban trén bao chi mét cach
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phu hop; ¢ ddu méi phéng vién thwong truc, chuyén siu va
phdi hop chit ché véi co quan dwoc giao chu tri xay dung,
ban hanh chinh sach, tao ciu noi théng su6t hai chiéu trong
qua trinh phdi hgp truyén théng chinh sach.

Cac co quan bao chi, nha bao, phéng vién thuwc hién cac
quyén va trach nhiém ctia minh trong dang, phat, phan anh
théng tin theo quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh s6 09/2017/
ND-CP ngay 09/02/2017 cta Chinh phu. Cu thé: i) Co quan
bao chi, nha bao, phéng vién c6 trach nhiém dang, phat, phan
anh trung thuwc, khach quan, diy du ndi dung phat ngon va
théng tin do ngwdi phat ngbén, ngudi dwoc Gy quyén phat
ngon cung cip, dong thoi phai ghi ré ho tén nguwdi phat ngon
hodc ngwoi dwoc uy quyén phat ngon, tén co quan hanh
chinh nha nwéc ciia ngwdi phat ngodn, ngwdi dwoc Gy quyén
phat ngon. Truedng hop co quan bao chi dang, phat dung ndi
dung thoéng tin ma ngwdi phat ngdén, nguwoi dwoc Gy quyén
phat ngoén cung cip thi khéng phai chiu trach nhiém vé noi
dung thong tin d6; ii) Co quan bao chi phai dang, phat y kién
phén héi clia nguoi phat ngbén, ngwoi dwgc Gy quyén phat
ngon doi véi cadc ndi dung dang tai khong chinh xac. Thoi
diém dang, phat thuc hién theo quy dinh tai khodn 5 Diéu 42
Luat bao chi.

Déi vai cdc phéng vién, bién tdp vién: Nang cao nang luec,
trinh do, chuyén mon nghiép vu cac kién thirc, k§ ning can

thiét cia ngwoi lam truyén thong chinh sach.
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Phan III
KINH NGHIEM
QUOC TE VA TRONG NUGC
VE TRUYEN THONG CHINH SACH
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1. Kinh nghiém quéc té

Trung Quéc

Vé t6 chirc b6 mdy: Cac BO trong Chinh phu dwgc yéu
cau thiét 1ap vi tri nguoi phat ngon, diy la doi ngli nhirng
nguoi chiu trach nhiém diéu hanh cdc muc tiéu truyén thong
cda Chinh pht, giam sat viéc truyén thong lién quan dén viéc
thuwc hién chinh sach va dong vai tro 1a tiéng ndi cia Chinh
phu.

Hé thong nguwdi phat ngon nay cé thé khiac nhau nhung
c6 cau truc thir bic tiéu chuin v&i cdc quan chirc & tat ca
cac cip cta chinh quyén. Thir trudng clia moi B ¢ vai tro
la Trwdng ban truyén thong hodc ngwoi phat ngon chinh
trong nhirng dip dic biét. Ngwoi thwong xuyén tiép xic véi
giGi truyén thong hang ngay la Trwdng ban truyén théng,
nguoi phat ngén thwong 1é cua Bo. Déi véi cac Bo, cé lién
quan nhiéu hon dén truyén théng qudc té, chang han nhu
B6 Ngoai giao va B6 Thwong mai, moét vi tri méi véi tw cach
la ngudi phat ngoén cta Bo (dwoc dat gitra Thi trwedng va Vu
trwdng Vu Truyén thong) co vai tro cu thé 1a giao lwu véi
bao chi.

O Trung Qudc, céng tac truyén thong dwoc phan ra 4 cap
(Trung wong, cip tinh, cAp thanh pho va cap huyén). Doi véi
cip huyén, Trung Qudc thanh ldp Trung tAm truyén théng
tich hop cdp huyén véi sit ménh “huéng dan quan ching va

phuc vu quin chidng” va doéng vai tro “km cu6i cung” trong
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sw nghiép tuyén truyén thong tin. Pé€n cuéi nam 2020, mang
lwdi Trung tAm truyén thong tich hop cdp huyén cta Trung
Quoc da phid rong trén pham vi toan quoc.

Vé nguon lwc: Trung Qudc chu trong vao céng tac dao tao,
b6i duwdng can bo truyén thong. Chwong trinh dao tao do
Pang giam sat, Van phong Thong tin hanh chinh ctia Chinh
pht thwc hién. Cac chwong trinh dao tao dwgc to chirc theo
cdu truc thi bac cia cac cip chinh quyén.

Cac chuyén gia truyén thong méi dwoc tuyén dung phai
tham gia mot hoi thao chuyén sau kéo dai 5 ngay do Van
phong Thong tin hanh chinh t6 chirc tip trung. Van phong
Thong tin hanh chinh chi dinh tuyén giang vién cho cac cudc
hoi thdo. Cac hoi thdo bao gom nhiéu chi dé khac nhau,
thwong lién quan dén chién lwoc truyén théng va chuyén
mon ca nhan cua B ma nguoi phat ngén dam nhan.

Cac chwong trinh tai cac co s& hoc thuat dong mot vai tro
quan trong trong viéc phat trién cac nd luc cia Trung Quéc
hwéng téi quan tri minh bach. Ké tir nam 2003, cac chwong
trinh phat ngdn vién ctia Pai hoc Thanh Hoa di ho tro dao
tao tong s6 30.000 ngwoi phat ngén cdp BO va van phong.

Vé tai chinh: Chinh pht chiu kinh phi cho hé théng phat
ngdn vién. O cac Bd, ngan sach hanh chinh chi cho cac hoat
ddng truyén thong cia Chinh pht 1a mét phan cia hoat dong

chi thwong xuyén.
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Bai hoc kinh nghiém:

Trung Quoc dé cao viéc truyén tai cac thong diép cla
bang va nha nwdc; quang ba hinh anh vé dat nwéc va con
ngudi Trung Qudc ra thé gidi; truyén thong 1a cong cu hd
tro dic lwc cho cac ké hoach day tham vong vé kinh té,
chinh tri ciia Trung Quéc.

Chinh phu st dung ngan sach danh cho cac hoat dong
tuyén truyén, trong dé c6 hoat dong cta hé théng cac to
chirc, ngwoi lam truyén thong. Cac hoat dong truyén théng
dworc trién khai xuyén suét tir trung wong dén dia phwong.

Chinh phd Trung Quéc dic biét quan tdm viéc dao tao
d6i ngti nhan lwc va xay dwng hé théng to chirc truyén théng
dam bao su thong nhit, xuyén suot trong hoat dong tir trung
wong dén dia phwong. Tuy nhién cé sw chénh l1éch gitra cac
vung mién ca vé doi ngli va ngwoi dirng dau.

Trung tAm truyén thong tich hop cip huyén cua Trung
Qudc da dat dwoc mot so tién bd trong viéc thiét 1ap thé ché,
tich hop tai nguyén, san xuit ndi dung tin tirc, cai cach thé
ché, co ché, nang lwc hoat dong va cac tinh vé co ban da xay
dung nén tang cong nghé truyén thong tich hop cap tinh.

Han Quéc

V& té chirc bd mdy: Chinh pht Han Quéc c6 co quan
truyén théng chinh sach truc thudc B6 Van hoa, Thé thao

va Du lich va ddm nhiém truyén théng chinh sach méi, cac
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van dé gido duc, van hoa, hinh dnh qudc gia va hoat dong
cua chinh phu.

Han Quoc thanh lap cac quy, nhw: Quy phat trién truyén
théng Han quéc (Korea Press Foundation - KPF), Quy ngén
ludn (Press Foundation), nham hé tro qua trinh hién dai hda
cong nghé truyén thong, phat trién bao chi va cai thién chat
lwong thong tin phuc vu xa hoi.

Truyén thong ciia Han Quéc vin hanh nhw mét doanh
nghiép, nhan dit hang tir tat ca cic co quan nha nwéc, thuc
hién tw vin va trién khai hoat dong quang cdo truyén théng
cho cac co quan nha nwérc. Véi doanh thu khoang 1,5 ngan ty
Won mdi ndm (twong dwong 1,05 ty USD), loi nhuén tir viéc
thwc hién quang cio truyén thong cho chinh phu (KPF thu
10% phi quan ly) dwoc st dung lam quy dé phat trién nganh
truyén thong (mé& cac khda dao tao mién phi cho bao chi va
tai tro cac hoat dong nghién ctru, cac phong thi nghiém....).
Ngoai ra, tit ca cac trweong dai hoc & Han quéc déu c6 khoa
truyén thong.

Vé noi dung truyén théng chinh sdch: Rat cu thé, thiét
thuc theo chi dé dwoc xac dinh hang nidm trén co s¢ diéu
tra, phan tich dw ludn mét cach khach quan, khoa hoc, cé sw
thdm dinh ctia Hoi dé6ng quang cao cong ich quoc gia.

Vé quy trinh, phwong phdp tién hanh: Theo kinh nghiém
cta Han Quéc, trong diéu kién binh thwong, trede khi thuc

hién mot chién dich truyén thong, chi thé truyén thong phai
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tién hanh diéu tra dw luin x4 héi xem c6ng chung dang quan
tim dén van dé gi, trén co s& d6 hop Hoi déong quang cao
cong ich quoc gia dé lwa chon chd dé tuyén truyén. Trén co
s& chu dé da lwa chon, tién hanh dau thau dé lwa chon cac
cong ty bén ngoai (tw nhin) c6 y twdng sang tao nhit dé san
xudt cac san pham truyén thong. Cac san phdm nay noi dung
phai ngan gon, ham sic va dic biét phai 16i cudn, hdp dan,
lam rung déng long nguwoi (tuyén truyén phai vui vé va cam
déng). Do t6 chirc diu thau ché tac sdn phidm truyén théng
nén tao ra dong luc thic diy sang tao, tiét kiém va mang tinh
chuyén nghiép cao. Py la cich lam hay dé danh gia hiéu qua
truyén thong mot cach cu thé, lwgng héa twong déi chinh
xac, khach quan, khac phuc tinh trang danh gia chi quan,
cam tinh, chung chung, triru tugng.

Truyén thong chinh sach tai Han Qudc hién nay da dén
giai doan 4.0, két hgp nhiéu hinh thirc truyén théng (siéu
lién két), vdi giao tiép gitra Chinh phu va ngwdi dan dworc “ca
nhan héa”, tAp trung tao ra cac “trai nghiém” cho moi nguoi
dan vé cac “san pham, dich vu” cia nha nwéc. Cong dan va
khach du lich déu dwoc khuyén nghi cai 1 ¢ng dung dé nhan
dwoc cac thong bao cua Chinh phu (dac biétla cac thong bao
trong tinh huéng khin cip cta quéc gia).

Bai hoc kinh nghiém:

Han Quoc dé cao viéc xdy dwng phat trién cac kénh

truyén thong rng dung cong nghé truyén thong hién dai nhw
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cong nghé s, tri tué nhan tao (AI) va dic biét chuyén doi
sO trong cac hoat déng truyén thong. Nho tng dung céng
nghé, nén viéc quang cao truyén thong cua nha nwéc tiép
cin nguoi dan & moi noi (nguwdi dan tiép cin chinh sich
mot cach tw nhién). Chinh phd Han Quéc da dat dén trinh
dd quang cdo truyén thong ma céng ching khong cadm nhén
thdy dé la quang cdo. Cong ching str dung thong diép cia
Chinh phtt mét cach tw nguyén. Truyén théng chinh sach tac
dong vao cam tinh (tao ra cam xuc) hiéu qua hon la tac dong
vao ly tinh.

boi véi hoat ddng dao tao ngudn nhén lwc, Chinh phu
Han Quéc ludn quan tAm va cé chinh sach dao tao, dii ngo
va thu hat nhan tai dé xay dung déi ngii nhitng nguwoi lam
truyén théng chuyén nghiép, hinh thanh mang lwéi doi ngi
truyén thong dap tng dwoc yéu ciu thuc tién trong bi canh
cta cudc Cach mang cong nghiép lan thir tw.

Bén canh dé, nguon kinh phi dé thwc hién truyén thong
cling to 16n do van hanh nhw mét doanh nghiép (c6 nguén
thu tlr quang cdo). Ngoai ra, Han Qudc thanh 14p Quy phat
trién truyén théng Han quoc (Korea Press Foundation -
KPF), Quy ngdén luin (Press Foundation) dé phat trién nganh
truyén thong (md cac khoa dao tao mién phi cho bao chi va

tai tro cac hoat dong nghién ctru, cac phong thi nghiém....).

Thuy Dién

Vé t6 chirc b6 mdy: Thuy Dién c6 Bb trwdng Bé6 Truyén
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thong nha nwérc, tuy nhién Chinh phu khong tham gia hoac
chi dinh mot nguwdi phat ngdén chinh ctia Chinh pha nhw &
nhiéu quéc gia khac ma chinh Thid twéng Chinh pht la ngwoi
phat ngoén cho nhitng vin dé quan trong cia Chinh phu.
Chinh phd Thuy Dién bao gobm Vin phong Thua twéng, 12 B
thudc Chinh pht va Vin phong Hanh chinh. Mdi B c6 bo
phan thong tin bao chi riéng. Nam 2001, mét bo phan thong
tin va truyén thong trwc thudc quan ly cia Tha twéng cé tén
goila “Thong tin Rosenbad”. Py vira 1a ddu moi truyén thong
déi ndi va doi ngoai & cip trung wong trong cac co quan cda
chinh phti vira c6 vai trd hd trg cac BO trong cac hoat dong
truyén thong va xtt Iy cac khung hodng truyén thong.

Vé ngudn lwc: P6i ngii nhan lwc truyén thong ctia Chinh
pht dwoc té chirc thanh 03 hé thong: 1) Ngwoi dwoc bd
nhiém chinh tri trong cac bé bao chi cua cac Bo; 2) Cong
chirc trong cac bo phan thong tin ctia cac B6 khac nhau; 3)
Cong chtrc trong Thong tin Rosenbad.

Mbi B trudng c6 bd phan bao chi riéng véi c¢6 van bao
chi va thu ky bao chi, moi B c6 bd phan thong tin riéng dé
quan ly nhu ciu truyén thong ctia B6. Thi twéng dirng dau
t6 chirc truyén théng cta Chinh phd, nhwng trén thuc té cac
bd phan thong tin va bao chi khac nhau hoat dong doc lap
véi Thu twdng.

Truyén thong cia Chinh phd Thuy Pién da thanh lap
“Ban thw ky diéu phoi quan ly khing hoang” c6 nhiém vu
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diéu phoi thong tin lién lac ciia Chinh pht véi cac Bo khi xay
ra khiing hodng truyén thong.

SO nguoi lam céng tac truyén théng trong Vin phong
Chinh phu: Tt khéng cé ngudi nao 1én khodng 100 nguoi,
dat dén khoang 140 cong chirc truyén théng, thw ky bao chi
va tro ly bao chi dwoc lam viéc chinh thirc trong cac co quan
cta Chinh phu trong téng s6 4.800 nhan vién vao nam 2010.

Chinh phtt mé rong cac kénh truyén thong tir dé tao diéu
kién thuin lgi tiép cin thong tin cho ngwoi dén, giGi truyén
thong va nhirng cong chung quan trong khac. bang chu y,
Thuy Dién phét trién nhanh chéng cia cac phwong tién ky
thuit s, c6 ty 1é ngudi str dung Internet thudc hang cao nhat
thé gidi (97%) va hau hét cac ho gia dinh ngay nay déu c6
quyén truy cap bang thong rong.

Cachoat dong truyén thong dwoc phdi hop chit ché nham
tao ra thong diép ro rang c6 lgi cho Chinh pht hoac dang. Do
dé, Chinh pht hoach dinh cac chién lwoc truyén théng ciing
nhw nguon lwc nham cung cip thong tin va truyén thong tot

hon vé cac sang kién va chinh sach chinh tri quan trong.

Ngoai ra con c6 mot sd chuyén gia truyén théng hoat
dong va&i tw cach la chuyén gia tw vdn tam thoi trong cac bo
phan khéic nhau dé xay dung va hwéng dan cac chién luoc

cling nhw cac hoat dong truyén thong.

Ngoai ra, cac bd phan con thué cac cong ty quan hé cong
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chiing dé lam cong tac truyén thong tam thoi la kha pho bién
trong cac bo phan.

Nguon lyec tai chinh: Déi véi nhirng ngwdi lam cong tac
truyén théng cac bd phin bao chi, cic truyén théng vién
dwoc chi dinh vé mat chinh tri va cac chuyén gia tw van bén
ngoai khéng c6 ngin sach riéng. Tuy nhién, s6 liéu ngin sach
tlr Thong tin Rosenbad va b0 phan thong tin cia Bo Tai chinh
cho thay Chinh ph1 vAn c6 sw nang cdp niang luc cia bd phan
truyén thong.

Bai hoc kinh nghiém:

Nhin chung cac nwéc déu quan tim dén vin dé truyén
théng chinh sach va cé t6 chirc, bd may, ngudn lwc cho cong
tac truyén thong chinh sach. Déi véi Thuy Pién c6 mét co
quan chuyén trach vé truyén thong trwc thudc Chinh phi va
c6 thanh 14p “Ban thw ky diéu phoi quan ly khiing hoang”.

Truyén théng ctia Chinh phd Thuy Dién tip trung vao
2 yéu to chinh: dau tw cic kénh truyén théng va phat trién
nguon lwc con ngwoi. Trong d6, d€ ning cao hiéu qua truyén
théng va gidi quyét phan nao sw thiéu hut doéi ngi truyén
thong chuyén nghiép tai cac co quan ctia Chinh phu, Thuy
bién da md& rong thém phan thué khoan ddi ngii truyén

théng tir cic cong ty truyén thong bén ngoai.
Vwong quéc Anh

Vé td chirc b6 mdy va ngudn lyc: Chinh phu Anh xac dinh
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truyén thong la mét trong bon don bay chinh cung véi luit
phap, quy dinh va thué tic dong dén su thay doi. Trong do,
Vwong qudc Anh da xdy dwng “Dich vu truyén théng Chinh
phd” (GCS) 1a co quan truyén théng dwoc té chirc quy cu,
bai ban v&i cac chién lwoc truyén théng va cac tiéu chuin
hwéng dan cu thé cho doi ngii truyén thong cua Chinh ph.
Muc dich cét 16i cta truyén théng Chinh phu la: Thay doi
hanh vi vi loi ich ctia xa héi; Hiéu qua hoat dong cta cac
dich vu céng; Danh tiéng ciia Vwong qudc Anh va &rng phé
trong thoi ky khiing hoang; Giai thich vé cac chinh sach va
chwong trinh cia Chinh phu.

GCS c6 hon 7.000 ngwdi lam truyén thong & cac co quan
Chinh phu, ban nganh cta Chinh phua va cac don vi truc
thudc (dén thang 6/2021, Vwong quéc Anh c6 khoang 5,68
triéu lao dong trong khu vwc cong, ty 1é lao dong truyén
thong cta Chinh phu wéc dat 0,138%!1), véi hon 4.500
chuyén gia chuyén nghiép va xuit sic tir khap Vwong quéc
Anh, c6 nhiém vu hd tro va thic ddy cong viéc cia 25 bd
phén cp B, 21 phong ban khong thuéc Bo gan 400 co quan
cbng quyén khac? trén tit ca cac vung cia Anh, Scotland,
xr Wales va Bic Ireland. & nwéc ngoai, GCS International
(GCSI) 1am viéc véi cdc Chinh phd nwéc ngoai dé xay dung

nang lwc truyén théng cta ho.

! https://www.ons.gov.uk/employmentandlabourmarket/peopleinwork/public
sectorpersonnel/bulletins/publicsectoremployment/june2021

> Modern Communications Operating Model (MCOM 2.0) - GCS (civilservice.
gov.uk)
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birng dau GCS 1a Gidm d6c diéu hanh Truyén thong Chinh
phid. GCS dwoc diéu hanh théng qua cac Gidm doc Truyén
théng va H6i dong GCS. Hbi dong quan tri dwa ra cac khuyén
nghi vé dinh hwéng, hoat dong va phat trién cia nghé nghiép
cling nhw yéu ciu doi ngii cac truyén théng vién chiu trach
nhiém vé viéc thwe hién cac chién dich 1on.

Nam 2015, GCS da xuat ban M6 hinh diéu hanh truyén
théng hién dai (MCOM). M6 hinh nay phu hgp véi tim nhin
cia GCS la “xay dung mot nghé nghiép va chirc nang cé ky
nang va chirc niang thong nhit va lanh nghé hon, mét nghé
ludén tim cach d6i méi va 4p dung thuc tién tot nhat toan
cau” Cung véi d6, GCS da ban hanh hwéng dan chitc nang
cia MCOM. Trong d6 xac dinh cac chirc nang cot 16i cia mot
nhom truyén théng chién lwoc, cac nguyén tic chinh ciia ciu
truc va thuc hanh, dwoc lién tuc cap nhat theo tinh hinh phat
trién ciia thyc tién phat trién cia truyén thong.

Vwong quoc Anh da ban hanh Chién lwoc truyén thong
cia Chinh phu giai doan 2022-2025, xoay quanh 3 tru c6t
chinh: Tru c6t 1: Hop tac; Tru cot 2: P6i méi va cdi tién; Tru
cot 3: Nhirng con nguoi vi dai.

Tru cot 1 xac dinh 4 muc tiéu can dat dwoc: 1) Mot chién
lwgc truyén thong lién Chinh phd manh mé hon; 2) M6t mo
hinh méi trung tim diéu hanh GCS; 3) Xay duwng mang luwéi
truyén thong manh hon va phat trién quan tri; 4) Cai thién

viéc 14p ké hoach va &rng phé véi khiing hoang.
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Tru c6t 2 bao gom 4 muc tiéu can dat dwoc: 1) Cai thién
ndi dung ky thuit so; 2) Khai thac dir liéu va déi maéi dé cai
thién tac dong; 3) Nang cao hiéu qua trong GCS; 4) Duy tri
niém tin ciia cong ching trong truyén thong.

Tru cot 3 xac dinh ké hoach truyén thong Chinh phu giai
doan 2022-2025 xac dinh con nguwoi la yéu té trung tdm. Cac
ndi dung co ban dwgc xac dinh: 1) Phat trién con ngudi va
nang cao tiéu chudn nghé nghiép; 2) Thu hut, tuyén dung va
gitr chan nhan tai; 3) Phat trién cac truyén thong vién xuit
sac clia GCS; 4) Tao ra modt GCS da dang va toan dién hon; 5)
Tao ra nghé nghiép truyén thong ctia GCS trén toan Vwong
quéc Anh.

Chinh phd Anh da ban hanh “Ky nang c6t 16i cho khung
thwc hanh nghé nghiép truyén théng Chinh phu” véi 6 ky
nang: Truyén thong - soan thao, b6 tri va thiét ké; Cac kénh
va cong nghé; Kién thirc kinh doanh va méi trwong truyén
théng; Quan ly mo6i quan hé; Chién lwogc tiép thi va truyén
thong; Danh gi4, nghién ctru va bang chirng.

Vé tai chinh: Nam 2010, tdng chi phi lién lac ciia ndm
trwdc véi Chinh phua la 1,01 ty bang Anh (1,38 ty do la My).
Ngay 05 thang 9 ndm 2012, lan dau tién k& hoach truyén
théng cia Chinh phi trong nam dwoc cong bd va viéc trién
khai chwong trinh xay dung thwong hiéu trong toan Chinh

pht da dworc céng bo.
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Bai hoc kinh nghiém:

Lwc lwong truyén théng ctia Chinh pht Anh noi bat véi
nhiéu wu diém ctua mot nén truyén thong hién dai, chuyén
nghiép dwoc té chirc khoa hoc, quy ¢t ma nhiéu nwéc trén
thé gidi c6 thé hoc tip. Trong dé c6 thé ké dén nhirng diém
manh nhw sau:

- T6 chirc chuyén nghiép, c6 tiéu chuln tiéu chi cho nhirng
nguoi cong tac trong linh vuc truyén thong;

- C6 chién lwoc, ké hoach truyén théng cu thé, trong dé
xac dinh con nguoi la yéu to trung tim; da ban hanh “Ky
nang c6t 16i cho khung thwc hanh nghé nghiép truyén thong
Chinh phu”;

- C6 nguon luc 1én dé thwce hién céng tac truyén thong
(ké ca kinh phi 1an con ngwoi: hon 7.000 ngwdi lam truyén
thong & cac co quan Chinh phu, ban nganh ctia Chinh phu va
cac don vi trec thudc (dén thdng 6 nam 2021, Vwrong quéc
Anh c6 khoang 5,68 triéu lao dong trong khu vuwc cong, ty 1€
lao dong truyén théng cia Chinh pha wéc dat 0,138%).

Singapore

Vé té chirc b6 mdy: Singapore giao B6 Truyén thong va
Thoéng tin (Ministry of Communications and Information -
MCI) phu trach viéc truyén thong chinh sach, tir viéc lang
nghe nguoi din dén giai thich cac chinh sach cia Chinh phu,
quan ly hoat dong truyén théng bén trong Chinh phu ciing

nhw gitra Chinh phu véi cac co quan bao chi.
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Vé ngudn lwc: MCI hién dang c6 khoang 280 vién chirc
thong tin, chiém khoang 11% lyc lwgng nhén vién truyén
thong trong cac nganh dich vu cong, 50% cac vién chirc thong
tin lam viéc MCI, 50% con lai dwoc diéu dong (biét phai) dén
cac BO dé€ ho tro cong tac truyén thong vé cac chinh sach va
chwong trinh Chinh pht.

Cac vién chirc thong tin ho tro cong tac truyén dat thong
tin dén ngwoi dan va cac bén lién quan thong qua nhirng hoat
dong sau: i) Nghién ctru va phan tich dit liéu; ii) Marketing
va phat trién thwong hiéu; iii) Truyén tai thong diép truyén
théng va Lién két; iv) Lién két cong dong; v) Truyén thong
chién lvorc.

Bai hoc kinh nghiém

Singapore giao riéng mot Bo phu trach vé cong tac
truyén thong chinh sach, s6 ngwoi lam cong tac truyén
thong chinh sach chiém khodng 11% trong cac nganh dich
vu cong, s6 lwong ngwoi lam cong tac truyén thong la twong
déi 16m so véi cadc nwde kKhac. Dac biét, 50% s6 ngwoi lam
truyén thong chinh sach dwoc diéu dong (biét phai) dén
cac Bbd dé ho tro vé cong tac truyén thong chinh sach va

chwong trinh cda Chinh phu.

2. Kinh nghiém trong nwaéc

Truyén théng chinh sdch - kinh nghiém tir Tap chi
Kinh té Viét Nam

Thwc hién nhiém vu truyén thong chinh sach, Tap chi
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Kinh té Viét Nam nhitrng ndm gan day da cé nhiéu d6i méi
trong thwc hién san phim truyén théng chinh sach, nén da
tao dwoc su tin cdy dé hop tac ctia mot s6 dia phwong, B9,
nganh nhw: Hai Dwong, Bac Ninh, Pa Nang...; B6 Lao dong,
Thwong Binh va Xa hoi, Bdo hiém xa héi Viét Nam, B6 Y té...
Cac chwong trinh muc tiéu quéc gia, nhw: Chwong trinh muc
tiéu quéc gia gidm ngheo bén virng, Chwong trinh xiy dung
ndng thén méi; Chwong trinh phat trién kinh té - xa hoi ving
déng bao dan tc thiéu s6 va mién nai; viéc lam, that nghiép;
Nghi quyét s6 28-NQ/TW vé cai cach chinh sach bao hiém xa
hoi... déu dwoc truyén thong trén cac phwong tién, 4n phim
cta Tap chi Kinh té Viét Nam. S6 lwong ngudi doc, tim hiéu
cac ndi dung nay cling rat 1én va déu c6 nhirng phan héi tich
cuwc dén Tap chi Kinh té Viét Nam.

T&r nhitng kinh nghiém hop tac truyén thong véi Bao
hiém x4 héi Viét Nam cung cac co quan khac, cho thiy muon
lam truyén thong chinh sach tét, can:

Thir nhdt, trweéc hét, nguwdi dirng dau Bo, nganh, dia
phwong phai quan tdm chi dao, lanh dao cong tac truyén
théng sat sao, dinh ky gip g& bao chi dé cip nhat thong tin,
dinh hwéng chinh sach can truyén thong cho bao chi.

Thi hai, can xay dwng d6i ngi can bd lam cong tac truyén
théng cé ning lwc dé thuc hién truyén thong mot cach bai

ban, can c6 viéc diéu tra, khédo sat tir chiéu ngwoc lai d6i voi

76



chinh sach; dong thoi, chi trong téi cac bai viét tot, cac cong
cu, md hinh truyén thong hién dai.

bPay 1a bd phan chd dong cung cip thong tin trung thuec,
khach quan, chinh x4c, kip thoi vé ndi dung cin truyén théng,
nhit 1a nhitng van dé dw ludn xd hoi quan tdm cho bao chi,
noi to chirc cho bao chi di thuc té gip g& cac doi twong cin
truyén thong.

Thit ba, 6 ngudn kinh phi kip thoi dé ho tro cho cong tac
truyén thong, déng thoi cung bao chi tinh toan thda thuin
chi phi hop 1y ndi dung truyén thong theo quy dinh ctia Nha
nwéc mot cach thuan loi, ré rang.

Thi tw, d6i vdi co quan bao chi cin d6i méi, nAng cao kién
thirc dé€ chii dong phéi hop, ndm bat cac ké hoach, chwong
trinh cla co quan dwa ra chinh sach, tir d6 thong nhit noi

dung truyén théng sao cho chit lwong, dat hiéu qua cao.

Thuec té, nhitng ndm qua Bao hiém xa hoi Viét Nam da
lam rat t6t ca bon vin dé néu trén. Cong tac truyén théng
chinh sach cta Bao hiém x4 hoi Viét Nam luén cho thiy suw
d6i ma&i theo hwdng linh hoat, phtt hop, hiéu qua. Hién, Bao
hiém x4 hoi Viét Nam dang hop tac cing bao chi néi chung
va Tap chi Kinh té Viét Nam no6i riéng dé dwa ra cdc 4n phdm
truyén thong theo hwéng déi méi vé ndi dung va hinh thic,
phu hop véi tirng nhém ddi twong theo cac yéu cau tai Quyét

dinh s6 1676/QD-TTg ctia Thu twéng Chinh phu phé duyét
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vé Dé an “P6i ma&i toan dién ndi dung, hinh thirc va phwong
phép tuyén truyén bao hiém xa hoi”. (Theo Ly Ha - https://
vneconomy.vn)

Kinh nghiém truyén théng chinh sdch nhin tir géc dé
ldy y kién dw thdo Ludt Ddt dai (stva déi)

Ngay 20/10/2022 Ky hop thit 4, Qudc hoi khéa XV dién
ra, cho y kién vé 07 dw thdo Luét, dic biét trong d6 du thao
Luat dat dai (stra d6i) lién quan dén chinh sach, phap luit
cia Pang - Nha nwéc dén tai nguyén dit dwoc cong ching
dic biét quan tim. Bén canh d6, Nghi quyét 18 NQ/TW
(2022) Quyén st dung dat vé “Tiép tuc déi méi, hoan thién
thé ché, chinh sich, ning cao hiéu luc, hiéu qua quan ly va
st dung dit, tao déng lwc dwa nuwdc ta tré thanh nwdce phat
trién c6 thu nhip cao” do Ban Chip hanh Trung wong Pang
ban hanh, cho thay y nghia va suw cin thiét cta viéc bao chi
tang cwong tuyén truyén du thio Luit dit dai (stra doi) dén
nhan dan. Theo d6, Bo Tai nguyén va Moi trwong xac dinh
bao chi, truyén thong la kénh théng tin quan trong hang dau,
c6 strc lan toéa va hiéu rng théng tin rong lén téi nhiéu doi
twong cong ching nham ting cwdong théng tin twong tac,
pho bién kién thirc, co ché chinh sach, phap luit vé dat dai,
nang cao nhan thirc cho cdng dong xa hoi.

Cac doi twong sé dwoc thong tin, truyén thong gom ca
hé thong chinh tri; cic co quan thong tan, bao chi tir trung

wong dén dia phwong; cac chuyén gia, nha khoa hoc, luat gia,
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nguwoi c6 anh hwdng trong xa hoi, cac toé chive phi chinh phy,
cac t6 chirc quéc té; Hiép hoi doanh nghiép, cac té chirc, ca
nhan va doanh nghiép chiu anh hwéng truc tiép tir cac chinh
sach, phap luit vé dat dai; quan ching nhén dan, cong déng
dan cw. Do d6 truyén thong vé Luat dit dai (stra doi) phai
dwoc van dung da dang nham dat dwoc sy hiéu biét chung
dan dén thay déi nhan thitc, hanh vi, thai do tiép thu nhitng
thay d6i trong Luat dat dai (stra d6i). Qua trinh truyén thong
vé Luit dat dai (stra d6i) cin don gidn, nhanh chéng, chd
trong vao nhitng diém mai - diém thay d6i, nham don gian
hoa ndi dung dén cac déi twong lién quan vé dat dai. Théng
tin cho ngwoi bi tic dong boi Luat dat dai (stira doi) nhirng
diém mai thay doi, tir dé thu thip y kién phan hoi tir nguwoi
dan; dong thoi thu thap nhirng dé xuit, kinh nghiém cua
nguwoi dan vé mot s6 van dé lién quan dén dit dai, quyén st
dung dit... lién quan truec ti€p dén doi song kinh té - xa hoi.
Béo chi ludn tao diéu kién, co hdi cho moi d6i twong tham
gia déng gbp y kién, phan bién, trong cdng tac xay dung cac
B0 luat ndi chung va Luat dit dai (stra doi) néi riéng, phan
bién trong cong tac dwa Luat dit dai (2013) vao thuec tién
cudc séng.

Truyén thong vé Luit dit dai (stra d6i) 1a qua trinh twong
tac x4 hoi hai chiéu. Mot chiéu nham cung cip thong tin,
nhirng thay doi, dong goép, y kién... trong du thao Luat dat dai
(stra d06i) dang di d4n vao hoan thién; nhirng nguwoi lién quan

dén hiéu va nhan thirc sAu sac dwoc nhirng thay d6i co ban
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trong Lult dat dai (stira doi). Mat thir hai l1a tac dong truyén
thong tir nhirng van dé vé dit dai trong thuc tién con ton
dong, dén du thao Luit dit dai (stra d6i) nham hoan thién,
gop ... thwc hién quyén gidm sat, phan anh, phan bién cda
bao chi ddi v&i du thdo Luat dat dai; xdy dung kha nang giai
quyét, phan &nh mét sé van dé vé Luat dit dai hién hanh do
nguwoi dan cung cap.

Cac co quan bao chi, truyén théng da thuwc hién chirc nang
théng tin dén toan thé nhin din vé dw thao Luat dat dai (stra
d6i). Nhirng thay doi, diém mai, cudc hop trinh Qudc hoi vé
duw thdo Luit dat dai (stra doi)... déu dwoc bao chi théng tin
ro rang véi nhiéu bai diang trén nhiéu mat bao khac nhau.
Nham tuyén truyén, phd bién rong rai Luat dat dai (stra d6i)
dén cong chung, dén nhitng nguoi str dung dat; hon thé la
tap hop nhitng phan héi cia cong ching vé vin dé stra doi
du thdo Luat dat dai, sau dé c6 nhirng phan bién, phan anh
vé y kién cia nguwoi dan vé du thao Luat.

B4o chi thuc hién chirc ning tao 14p dw ludn xa hdi nham
thay doi nhén thirc va hanh dong cta cong ching vé Luit
dat dai (stra do6i). Nhirng vin dé lién quan dén dit dai anh
hwéng truc ti€p dén doi song kinh té - xa hoi cia nhan dan
vAy nén khi bao chi phan anh tin tirc vé Luat dat dai, cling
nhu cic vin dé lién quan dén dat dai luén dwgc cong ching
ti€p nhan, cong ching tham gia vao qua trinh truyén thong,

tlr do la co s& bao chi tao lap dw luan xa héi. Pinh hwéng thay
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d6i nhan thirc, thai d6, hanh vi cia co6ng ching vé dw thao
Luit dat dai (stra d6i), tranh nhirng vi pham trong Luit dit
dai (stra d6i). Nhan dan tham gia vao qua trinh truyén théng
bang viéc phan hoi thong tin qua phan email, binh luin... tin
tlrc duoc dwa trén bao chi budc cac nha chirc trach phai vao
cudc, dwa ra cac bién phap xtr ly. Strc manh cua bao tao dinh
hwéng dw luan loai bé hanh vi sai trai hwéng téi nhirtng muc
dich dung dan. Bao chi thé hién dw ludn x4 hoi qua 3 cach:

Thir nhdt, phan anh truec ti€p y kién nguoi dan phan hoi
vé du thdo Luat dat dai (stra d6i) thong qua cach ti€p nhan y
kién ngwoi dan dwdi phan binh luin, thw dién t, goi dién...
lang nghe nhitng y kién clia ngwoi dan déng gop. Tuy nhién
trong qua trinh 1ang nghe bao chi truyén thong cin c6 nhitng
chon loc va xac minh thong tin chinh x4c, nham dwa ra bai
viét, nhirng phan hoéi dén co quan phu hop.

Thir hai, B4o chi truyén théng dang tai théng tin trén cac
mat bao, kem theo do6 la nhirng chinh sach Luat trwéc day da
dwa vao thuc té€ con ton tai nhitng han ché dwoc nguoi dan
phén hoi vé co quan bao chi truyén théng. Hodc nhirng bai
dang phan tich siu vé thay déi cia dw thao luit, ting thém
tinh khach quan, chin thwc; va tic dong dén céng chiung
hiéu qua.

Thit ba, trén co s& nghién ctru tap hop, phan tich cac y
kién vé mot van dé nao do6, cac nha bao viét bai; san xuit

nhitng chwong trinh s6 dic biét géop phan tang tinh twong
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tac gitra bdo chi truyén théng véi cong chiing bdo chi vé duw
thdo Luat. Trén dién dan truc tiép tao thanh nhiéu y kién
phan 4nh mang tinh loi ich cho x4 hoi vé van dé luit phap tir
d6 tao nén sw canh tranh va dong thuin trong vin dé tranh
luan.

Bao chi véi chirc nang phan bién xa hoi. Bao chi la kénh
thong tin chinh théng gép phan phan anh kip thoi va toan
dién nhirng vin dé lién quan dén méi trweong noéi chung va
van dé vé dat dai noi riéng, khoi dy dinh hwéng phap luat
cua Luit dit dai (stra doi); phat hién va pho bién thong tin
vé cong tac vé Luat dit dai. P6ng thoi, bao chi cling phat hién
nhirng b4t cap con ton tai va tim cach khic phuc, khi d6 bao
chi c¢6 vai tro phan bién xa hdi nham thuc diy chinh sach
hoan thién dw thio Luit dit dai (stra do6i). Bao chi véi ban
chat thong tin mang tinh truyén théng dai chdng, tinh céng
khai minh bach, tir d6 lam tang thém sw quan tam cua cong
ching déi véi Luat dat dai (stra doi).

Tao ddu 4n noi bat trong cong tac truyén théng chinh
sach doi véi xay dwng Dw an Luat dat dai (stra doi), thé hién
qua con s trén 12 triéu lwot y kién gép y cho Dw thdo Luit
dat dai (stra d6i) - diy la co s& quan trong gitp Chinh phd,
Quéc hoi hoan thién va ban hanh Luat dit dai (stra doi).

(Theo PGS, TS. Dwong Xuan Son)
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Phan IV

MOT SO KIEN THUC, KY NANG
PHUC VU CONG TAC TRUYEN THONG
CHINH SACH
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1. Thong diép truyén thong chinh sach

Vai tro ctia thong diép truyén théng chinh sdch

Thong diép la ndi dung dwoc truyén di trong qua trinh
truyén thong? tir nguoi giri dén nguwoi nhan. Theo dod, thong
diép dwoc nguoi nhin ma héa va truyén qua mot phwong
tién (kénh) phu hop dén ngwdi nhan. Ngwdi nhan sé giai ma
théng diép, tir d6 hinh thanh phan hoi va thic diy qua trinh
truyén thong lién tuc.

Thong diép 1a yéu t6 c6t 16i cia qua trinh truyén thong,
quyét dinh ham lwong théng tin, mirc dd siu sac ctia ndi dung
hay chit lwong cua cudc trao doi. Théng diép phu hop dwoc
truyén tai qua kénh phu hop dén véi cong ching pht hop sé
toi da hda hiéu qua truyén thong va nguoc lai. Viéc lwa chon
kénh truyén tai cAn cAn nhac dén tinh chit ca thong diép va
dac diém cda cong chung.

Tac gia bai viét Yéu td tdm ly ctia thdong diép truyén thong
vé chinh sdch dan s6 va phdt trién cho rang: Mot thong diép
truyén théng thwong dwoc ciu thanh béi bon yéu to: noi
dung, hinh thirc, tAm ly va thoi diém. Tac gia cho rang, khi
thiét ké thong diép, nha truyén théng khong chi can chad y
dén yéu t6 hinh thirc va ndi dung cia théng diép ma con can

quan tdm dén cac yéu to tdm ly, nhw: tinh cam va ly tri; tich

' Tim O’Sullivan, John Hartley, Danny Saunders, Martin Montgomery and John
Fiske: Key Concepts in Communication and Cultural Studies, Routledge, 1994,
tr.179.
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cuc va tiéu cuc; hai hwéc va nghiém tic; mot mat va hai mat;
don phwong va song phwong...

O’ khau nhan dién chinh sach, théng diép truyén thong
phai gitup cho ngwoi ban hanh chinh sach ndm dwogc nhirng
mau thuln can tré sy phat trién cta dit nwéc 1a van deé gi?
Mirc do dén dau? Nguoi bi anh hwdng 1a ai? Lién quan dén
co quan quan ly nha nwéc nao?...

O khau hoach dinh chinh sach, thong diép phai chtra
dwng nhitng déng gbép phan bién ctia cic thanh phan trong
x4 héi vé nhirng bit cip cla du thdo chinh sach, nhirng gop
y stra d6i, b6 sung, c6 co s& khoa hoc.

Thong diép & giai doan thwc thi chinh sach 1a thong diép
chtta ndi dung chinh sach nham giup cho cdng chung tra l1&i
dwoc mot hodc mét sé cac ciu hédi, nhu: D6 1a chinh sach gi?
Chinh sach c6 noi dung co ban nao? Tai sao chinh sach dwoc
ban hanh? Péi twong tac dong, diéu chinh chinh cta chinh
sach 1a ai? Chinh sach sé c6 tac dong nhw thé nao v&i nguoi
dan? Khi nao chinh sach sé c6 hiéu luc?...

Viéc tra 1o dwoc bao nhiéu cau hoi phu thudc vao nang
lwc va muc dich cta chi thé truyén thong chinh siach. Néu
chu thé truyén thong chinh sach c6 kha nang giai thich, phan
tich, ho sé& giip dwa ra thong diép siu sic, day du thong tin
vé chinh sach bang viéc tra 1o cac cAu hdi tai sao va nhu thé
nao. Viéc giup ngudi dan tra 1oi cac ciu héi trén day bang

ngon ngit dé hiéu 1a rat can thiét.
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Viéc tra 1oi cdu hoi nao ciing phu thudc vao thoi diém
truyén théong nhw trwéc khi chinh sach dwoc ban hanh,
trong khi chinh sach dwgc dwa ra thao luan hay khi chinh
sach dwoc trién khai trong thuc té. Khi chinh sach dang
dwoc thdo ludn, ngwoi dan sé quan tim nhat dén kha nang
tac dong dw Kkién cua chinh sach d6i véi doi séng va cong
viéc cua ho. Khi chinh sach da dwoc ban hanh, viéc danh gia
hiéu qua cua chinh sach, tir d6 thuwc hién nhirng diéu chinh
can thiét néu cd lai quan trong hon.

Truyén thong chinh sach cé y nghia rat quan trong doi
v&i viéc td chirc thue hién chinh sach va hiéu qua cua chinh
sach. Do d6, thong diép truyén thong chinh sach can phai
“tdp trung vao cdc ndi dung: muc tiéu cua chinh sdch, cdc gidi
phdp, céng cu chinh sdch, thé ché chinh sdch va déi twong
chinh sdch”*. Néu truyén théng thuc hién tot sé giup nguoi
dan nhén thirc day du, ing ho va thwc hién chinh sach.

Phdn loai théng diép truyén théng chinh sdch

Viéc phan loai théng diép chinh sach c6 thé can ck vao
mot s6 tiéu chi khdc nhau nhw ndi dung cda thong diép, hinh
thirc thé hién cla thong diép, chi thé truyén thong ctia thong
diép hay muc dich cta thong diép.

Can ctr vao ndi dung, cé thé phan loai théng diép chinh

! Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén: Truyén théng chinh sdch va ddng thuén xa
héi, Nxb.Chinh tri quéc gia Sy that, Ha Noi, 2018, tr. 259.

86



sach theo cac cha dé (1) Chu trwong, dwong 16i, nghi quyét
cua bang; (2) Phap luat, quy dinh cia Nha nuwéc; (3) Chwong
trinh, dé an ctia Chinh phu.

Can c vao hinh thirc thé hién, c6 thé phan loai thong
diép truyén thong chinh sach gom cac thé loai: (1) Vin ban:
thong tin dwoc thé hién chi yéu bang chir viét nhw mot hinh
thirc cong bd chinh sach; (2) P6 hoa: Thong tin dwoc thé
hién bang chir viét va hinh anh gitp ddi twong truyén théng
nhanh chéng ndm bat nhitng ndi dung co ban cta chinh
sach; (3) Pa phwong tién: Thong tin dwoc thé hién bang su
két hop gitra chir viét, &m thanh, d6 hoa va hinh anh.

Hién nay, cic thong diép truyén théng chinh sach chu
yéu van duoc thé hién bang chit viét. Hinh thirc thé hién
nay tuy truyén tai dwoc nhiéu théng tin nhwng khéng c6
sttc hip dan, dic biét véi gidi tré va nhitng ngwdi ban ron.
Viéc tim kiém hinh thtrc thé hién sinh dong, phu hop véi
céng chung, vi thé c6 y nghia rit quan trong trong béi cdnh
hién nay.

Can c vao muc dich, c6 thé phan loai thong diép truyén
thong chinh sach nhw sau: (1) Thong bao: cho ngudi dan
biét vé sw hinh thanh, ban hanh mét chinh sdch m&i hoic
sw két thic ciia mot chinh sach cii; (2) Gidi thich: Lam ro cac
khia canh, thanh phan khac nhau ctia chinh sach nham giup

nguoi dan hiéu dwoc chinh sich; (3) Phan tich: Khong chi
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lam rd chinh sach, thong diép phéan tich di sdu vao cac chiéu
canh khac nhau ctia chinh sach dé danh gia diy da kha nang

va pham vi tdc dong ctia chinh sach.

Ky ndng xdy dwng théng diép truyén théng chinh sach

Thong diép truyén thong chinh sach cin mang tinh doi
thoai, tinh trao d6i nham khuyén khich phan hoi tir phia dai
chung phé théng. Giong diéu mang tinh doi thoai phu hop
v&i cong chung, cong chung binh dan hay nhirng ngwdi ngoai
linh virc chuyén mén. Trong khi do, giong diéu han lam hay
chuyén nganh danh cho nhitng chuyén gia, nhirng nguoi
cung hoat dong trong mot linh vyc chuyén sau.

Muc dich chinh cda thoéng diép chinh sach la truyén
tai nhirng théng tin khé khan, chuyén siu, phic tap dén
déi twong truyén thong dé ho hiéu va hanh dong nhw thé
nao dwa trén nhirng thong tin d6. Mot s6 nha truyén thong
thwong khéng chd y dén diéu nay va st dung ngbén ngir
chuyén nganh khé hiéu doi véi dai ching pho théng. Truyén
thong hiéu qua 1a lam cho ngay cd nhitng ngwdi dan binh
thwong hiéu dwoc ddng ban chit vin dé, chir khong phai dat
ho ra ngoai pham vi ctia cudc thao luan chinh sach.

Thong diép chinh sich mang tinh d6i thoai can dat dworc
it nh4t hai yéu cau. Tht nhat, thong diép dé phai dé doc, dé
xtr Iy, doc 1a hiéu ngay va cuén hut dwgc cong ching. Thong

diép vwot qua trinh dé hay thach thirc nhan thirc cia cong
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chung la thong diép that bai. Thi hai, thong diép do6 phai tao
ra duwoc tdc dong doi vdi cong ching. Tac dong dé co6 thé an
twong cu thé hay sw théi thic hanh dong. Thong diép phai
cho thay swlién quan ctia chinh sach déi véi cong ching. Nha
truyén thong can vin dung ky ndng nay trong viéc viét cac
van ban nhw ban dé xuat chinh sach.

Ban dé xuAt chinh sach 1a van ban dwa ra chinh sach,
gidi phap cho mot van dé cu thé. Viéc xay dung thong diép
chinh sach gin lién c6 nhiéu twong dong véi viéc dé xuit
chinh sach, nhu: viéc xac dinh cac bén lién quan, lam roé
muc tiéu truyén thong chinh sach hay xay dung thong diép
chinh... Ban dé xuit chinh sach thwdng bao gom céac phén,
nhu: tiéu dé, mo ta cac bén lién quan (phéan tich cong ching
muc tiéu), phén tich muc tiéu truyén thong, dwa ra théng
diép chinh, phac thdo boi cdnh chinh sach va dwa ra kién

nghi.

Pé cwong dé xuat chinh sach

1) Muc tiéu cia chinh sach: Muc tiéu ctia chinh sach 1a gi?

2) Cacbén lién quan

Ho la ai? Ho c6 lién quan gi dén chinh

sach nay?

Ho c6 dac diém gi? Téi biét gi vé ho?
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3) Muc tiéu truyén thong (Thong diép chinh sach hwéng téi

muc tiéu gi? Muc tiéu nay khac véi muc tiéu ctia chinh sach).

No6i dung thong diép

Thoéng diép chinh

Béi canh

Cac phat hién chinh

4) bé xuit

Qua trinh xay dwng thong diép chinh sach tuan theo cac
buwéc nhit dinh. Viéc nam virng cac bwdc nay sé gitip nha
truyén thong dwa ra dwoc théng diép phu hop véi cong
ching muc tiéu va dat dwoc muc tiéu truyén théng cia minh.
Mic du cac bwéc nav khong cd dinh va c6 thé c6 nhirng diéu
chinh tuy theo tirng nguwdi nhwng no gitip nha truyén thong
hinh dung dwoc cac nhiém vu chinh ctia minh.

Buérc 1: Xac dinh cong ching muc tiéu;

Buéc 2: Xac dinh muc tiéu truyén théng;

Buwéc 3: Phac thao thong diép chinh;

Bwéc 4: M6 ta béi cdnh thong diép;

Bwéc 5: Lwa chon chién lwgc truyén théng, bao gom xac
dinh kénh truyén théng, thoi diém truyén thong, phwong
thirc thuyét phuc;
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Buwéc 6: Phat tan théng diép truyén thong;

Budéc 7: Panh gia hiéu qua truyén thong.

Viéc xac dinh cong ching muc tiéu sé giup nha truyén
théng lam roé déi twong ctia minh. Thao tac phan tich cong
chiing nay sé gitp nha truyén théng tra 1oi dwoc cac ciu hoi,
nhu: Cong chung 13 ai? Ho c6 nhitng dic diém nhan khiu hoc,
tdm ly gi? Ho c6 dong lwc, nhu ciu, théi quen gi? Ho thwong
ti€p cin théng tin chu yéu tir cAc ngudn nao, cac phwong
tién truyén théng nao? Ho bi tic dong nhw thé nao hay c6
lién quan gi dén chinh sach nay? Phan &rng du kién cta ho
dé6i véi chinh sach 1a gi: ing ho, phan déi hay trung 14p? C6
thé thuyét phuc ho bang chién lwgc ndo: ly tri hay tinh cam?
Chan dung céng ching la co s& quan trong dé xac dinh muc
tiéu truyén théng va xay dung thong diép.

Nhw viy, xdy dung thong diép truyén théng chi la mét
khau trong cic budc cua truyén thong va cé thé tién hanh
sang tao cac thong diép truyén thong theo cac budc cu thé
sau day:

Budc 1: Nghién clru muc tiéu va nhitng n6i dung co ban
cua chinh sach;

Bwéc 2: Phan tich d6i twong cta chinh sach va d6i twong
truyén thong;

Budc 3: Phic thao ndi dung va hinh thirc thé hién;
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Buéc 4: Thir nghiém va hoan thién;

Buwéc 5: Phat tan thong diép;

Budc 6: Panh gia hiéu qua thong diép.

Ngoai théng diép bang van ban, ngudi ta con stt dung
céac loai hinh théng diép khac nhw thong diép bang 11, truc
quan...

Thong diép truyén thong bang 1&i 13 hinh thic 1au doi
nhit cta loai ngwoi. Pay la hinh thiéc co ban, pho bién va
hiéu qua nhit. Loi ndi séng dong 1a hinh thirc tic dong ma
& do c6 s tiép xuc truec ti€p gitra nguwoi truyén tin va nguoi
nhén tin. Ngwoi truyén tin c¢é thé quan sat truc ti€p phan
rng, tam trang, hanh vi ngén ngit ciia ngwdi nhan tin, tir d6
c6 thé thay ddi nhip do, cach thikc truyén dat nham nang cao
hiéu qua qua trinh linh hoi thong diép.

Thong diép bang loi nodi séng dong doi hoi mirc do linh
hoat ctia cac thao tac tw duy ngbén ngir rat cao. Hiéu qua
truyén thong bang 1o phu thudc vao kha nang tw duy ngon
ngtr khong chi ciia nguwoi truyén tin ma cda ca ngwoi nhan
tin. Vi viy, ngwoi truyén tin phai xay dwng dwoc cac thong
diép ngan gon, dé hiéu, pht hop véi doi twong va tinh hudng.
Thong diép can dwa ra mot cach kip thoi va chinh xac giap
cho ngwdi nhan tin Iinh hdi nhanh nhat. Nguwoi truyén thong
diép bang 1&i noéi cAn dang vai, phai chudn bi k§ cang noi

dung va tAm thé trwdc khi ndi. Khi bat dau noi phai tao dwoc
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sw cht y cia ngwdi nghe. N6i mot cach ro rang, ngdn gon, Am
lwong da nghe. Nén st dung cac thanh ngit, tuc ngit quen
thudc, dé hi€u. No6i bang giong diéu phu hop véi hoan canh,
tinh hudng. Khi truyén thong diép truyén thong bang 1o can
chd y 1ang nghe d€ ndm bat thong tin phan hoi, d6i thoai dé
giai téa tAm ly cho doi twong.

Truyén thong chinh sach thwong st dung cac thong diép
truc quan, tirc 1a st dung cidc phwong tién trwc quan dé
chuyén tai théng tin chinh sach dén déi twong chi yéu théng
qua céc giac quan nham hinh thanh tAm thé, thai do tich cuc
& doi twong.

Nhitng théng diép bang truc quan bao gidr cling chira
dwng cac cdm xtic manh, c6 tinh hiéu qua cao. Truyén théng
théng qua cac thong diép truc quan la yéu t6 hinh thanh cdm
xuc thAm my. Viéc st dung cac ky hiéu, tir, ddu hiéu, mau sic,
anh sang c6 thé tao ra sw rung cam chu quan ctia con nguwdi
t&i cac thong diép chinh sach.

Tl 1a yéu t6 co ban cia thong diép truc quan. o 1a cac
kh4u hiéu, biéu ngit, bang quang cao, ap phich, to roi... Ngwoi
ta thwong st dung tri nhé ngdn han dé xay dwng thong diép
dang nay. S6 lwgng tir tot nhit cho mot thong diép truyén
thong thwong nam trong khoadng tir 7-9 tir. Néu s6 lwong tir
trong mot thong diép nhiéu hon thi ngwdi nhan khé cé thé

linh hoi va ghi nhé. Phwong chdm trong st dung tir dé thiét
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ké thong diép la: ndi dung nhiéu nhit, tir str dung it nhit. Do
dé, khi chon tlr phai phu hop véi doi twong tiép nhan, khoi
goi dwgc y nghi, tinh cdm, thic ddy ho hanh dong.

Ngoai ra, c6 thé dung ky hiéu hodc diu hiéu dé xay dung
théng diép truyén thong néi chung va truyén théng chinh
sach ndi riéng. Ky hiéu c6 thé 1a birc tranh, anh, hinh vé cu
thé vé su vat, hién twong. Ky hiéu thwong dwoc linh hoi rat
nhanh. Vi vy, ky hiéu phai gdy dwoc 4n twong, dé doc, dé
hiéu va dé nhé. Trong truyén thong, ngoai ky hiéu, nguoi ta
con st dung diu hiéu dé chuyén tai théng diép. Dau hiéu
dwoc st dung nhw 1a sy rat gon va cu thé héa cac su kién
lich st va xa hoi, tao ra cam xic manh mé, anh hwéng truc
ti€p t&i tinh cdm va tw duy cia déi twong tic dong. Trong
cac d4u hiéu thi mau sic cé y nghia dic biét quan trong.
Mau sdc gan lién v&i tAm trang, cdm xtc va tinh cam cda
con ngudi. Mot s mau sic cb thé tao ra cac lién tudng vé
sw vat, hién twong cla thé gidi khach quan. Chang han:
mau do biéu twong cho cach mang, mau xanh biéu twong
cho hoa binh, mau tim biéu twong cho thiy chung... Vi vy,
khi thiét ké thong diép can hét strc chi y t&i mau sic cla
chi viét, hinh &nh, sy vit theo mdt s6 nguyén tac sau:

- Nam duwoc cac anh hwdng clia mau sac téi kha ning
doc, hiéu, linh hoi thong diép trong moi trweong tw nhién,

xa hoi.
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- Dic diém tri gidc mau sac cta ddi twong khi mau sac
dwoc str dung két hop véi anh sang trong truyén thong.

- Can phdi hop hai hdoa mau sic sw vat, dic diém déi
twong tac ddng, trong d6 chu y quy luat hinh va nén cta thi
giac dé 1am néi bat sw vat, sdn pham, do6i twong can truyén
thong.

Khi treng bay théng diép truyén théng trwc quan phai
chu y lwa chon vi tri treng bay thwong & noi dong nguoi,
dia diém gan vai di tich lich s, quang trwong, noi cong
cbng nhiéu ngwoi qua lai. Thoi gian treng bay khong nén
dé qua 1au gdy nham chan, nhung c6 thé kéo dai bang cach
di chuyén dia diém. Trung bay cin tao diéu kién dé nguoi
xem quan sat dwoc tt hon bang viéc st dung anh sang,
mau sac, kich thwéc phi hop.

D& 1am t6t cong tac truyén thong chinh sach, nha truyén
théng can héi tu cic kién thirc va k§ nang cét 16i. Cac kién
thirc va k¥ nang nay sé giip nha truyén thong nang cao nang
lwc nghiép vu cia minh. Mdc du nhitng kién thirc, ki ning
nay c6 thé khac nhau déi véi cac loai hinh chinh sach khac
nhau va tai cac thoi diém khac nhau nhwng ching déu cin
thiét d6i v&i nguoi lam truyén thong chinh sach. Cac kién
thirc, ky nang nay khong chi cin dwoc boi dwdng trong nha
trweong ma con can dwoc rén luyén, phat trién trong moi

trweong nghé nghiép thuec té.
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2. Ky nang xiy dwng ké hoach t6 chirc truyén thong

chinh sach?!
a. Muc dich, vai tro ctua ky ndng

Xay duwng ké hoach 1a viéc dé ra mot cach c6 hé théng
nhitng cong viéc duw dinh lam trong moét thoi gian nhat dinh,
v&i cach thirc, trinh ty, thoi han tién hanh cu thé. Pay la co
s¢& dé to chixc trién khai hoat dong truyén thong chinh sach
mot cach khoa hoc, hiéu qua.

Ky nang xay dung ké hoach truyén thong chinh sach cé
vai tro quan trong, gitip co quan, t6 chirc, cad nhan thuc hién
truyén thong chinh sach phu hop véi thuc tién cudc sdng,
tdm tw, nguyén vong, van hda, tip quan cla cong dong dan
cw dé nang cao hiéu qua truyén théng chinh sach ciing nhw
phu hgp véi ngudn lwc hién cé. Viéc xdy dung ké hoach to
chirc truyén théng chinh sach c6 vai tro nhu sau:

- Vi viéc xac dinh ro déi twong, ndi dung, hinh thic, bién
phap, tién do va phan céng thwc hién cu thé, ké hoach truyén
théng chinh sach gép phén trién khai hoat déng truyén thong
chinh sach dwoc bai ban, thwong xuyén, lién tuc, khic phuc

tinh trang tuy tién trong thuc hién.

* Tham khao: B Tu phap, Tai liéu hwdng dén ki ndng truyén théng chinh sdch
6 tdc déng Idn dén xé héi trong qud trinh xdy dung vdn ban quy pham phdp
(Chuyén dé: Ky ndng xay dung dy k& hoach t6 chirc truyén théng dy thao
chinh sach, Ha N6i, 2023.
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- Tao diéu kién cho cic chi thé thychién hoat dong truyén

théng chinh sach cht dong hon trong té chirc cong viéc.

- La co s& dé cac Bo, nganh, dia phwong bo tri nguon luc

cho hoat dong nay.

- La cdn c dé kiém tra, danh gia, khen thwdng viéc thuc
hién nhiém vu truyén théng chinh sach & cac Bo, nganh, dia
phuong.

b. Chii thé, déi tworng tdc dong ctia ky ndng

- Co quan, don vi, ca nhan chu tri xay thao chinh sach.

- Co quan, don vi, cd nhan phéi hop thuwc hién truyén

thong chinh sach.

- Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam, cac t§ chirc thanh
vién ciia Mat trn T6 quoc, co quan béo chi...

- Nguwoi din, doanh nghiép (d6i twong thu hwdng cla
hoat déng truyén thong chinh sach).

¢. Yéu cdu va cdn civ xdy dwng ké hoach to6 chirc truyén
thong chinh sdch

Yéu cdu do6i véi ké hoach truyén thong chinh sdch

Ké hoach truyén thong chinh sach cin phai bdo dam cac
yéu ciu sau:

- K& hoach t6 chirc truyén théng chinh sach phai c6 muc

tiéu, giai phap, tién doé cu thé, c6 tinh kha thi va cé hiéu qua.
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Ké hoach cang cu thé, chi tiét, cang tao diéu kién thuin
loi Khi trién khai trén thwc té. Pong thoi, ké hoach truyén
thong chinh sach phai bam sat chwong trinh xdy dung van
ban quy pham phap luit cua cip c6 thAm quyén, diéu kién
phat trién kinh té - xa hoi, ddc biét 1a phai pht hgp véi nguon
nhan luc va kinh phi cho céng tac nay.

- Cac nhiém vu dat ra trong ké hoach truyén théng chinh
sach can phu hop véi tinh hinh thuc tién cta bd, nganh,
dia phwong; gin véi thuc hién nhiém vu trong tAm ctia bd,
nganh, dia phwong.

Muc tiéu chung ctia hoat déng truyén thong chinh sach
la tao dong thuin xa hoi déi véi nhirng chinh sach, quy dinh
phép luat cin phai dwoc ban hanh hodc diéu chinh dé dap
trng day du, kip thoi va thwe chat theo yéu cau clia thuec tién
cudc song; gbp phan ning cao chit lwong chinh sach, thé
ché, tinh kha thi cia van ban quy pham phap luit ciing nhw
y thirc ton trong, tuan theo phap luat cia ngwoi dan, doanh
nghiép, dap &rng muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi va bao
dam qudc phong, an ninh cia diat nwéc. K€ hoach truyén
thong dw thdo chinh sach can phai huwéng téi viéc thuc
hién cac muc tiéu chung d6, dong thi cling nham giai quyét
nhitrng van dé rit cu thé cia bd, nganh, dia phwong trong giai
doan trién khai. Vi duy, cac van dé dén bu dat dai, di dan giai

phong mat bang, cac chinh sach an sinh, xa hoi...
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Cdn civ xdy dung ké hoach té chirc truyén théng chinh sdch

Viéc xay dung ké hoach truyén thong chinh sach can dua

trén mot s6 can cir sau day:

- Trén co s& chwong trinh, ké hoach xay dung dv an cda
Quodc hdi, Chinh pht, B6, nganh dia phwong, co quan cht tri
can cr n6i dung, tinh chat dw thao chinh sach va yéu cau thuc
tién chu dong, kip thoi xay dung ké hoach td chirc truyén
thong chinh sach hang nam.

- K& hoach truyén théng chinh sich cdn can c vao yéu
ciu, nhiém vu chinh tri, cong tc quan ly cia B, nganh, dia
phwong, cling nhw diéu kién thuc té cia co quan, don vi, dia
phwong minh trong tirng giai doan. Pay la can ct quan trong
dé xay dung ké hoach vi hwdng dan cta co quan cdp trén
mang tinh hwéng dan chung, trong khi & mdi co quan, don
vi, dia phwong c6 nhirng dic thu riéng trong phat trién kinh
té - x4 hoi, mat bang dan tri, nhitng vin dé trong tim, trong
diém riéng, nguon thu ngin sach ciing rat khac nhau.

- Xult phat tir loi ich cia Nha nwéc, xa hoi va cua nguoi
dan. Viéc xay dung ké hoach truyén théng chinh sach phai
dwa trén nhu ciu tim hiéu phap luit cta déi twong dwoc
truyén thong. Khi thong tin chinh sach dwoc truyén thong
dap &ng dwoc nhu cau cta déi twong can tim hiéu thi hoat
déng nay sé mang lai hiéu qua cao hon nhiéu viéc ap dat

théng tin mot chiéu.
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Cdc loai ké hoach truyén théng dw thdo chinh sdch:

Can ctr theo chid thé ban hanh cé cac loai ké hoach, nhu:
ké hoach ctia Hoi dong phdi hop phdi hop gido duc phap
luat; ké hoach lién nganh phoi hop truyén thong chinh sach;
ké hoach truyén thong chinh sich ctia méi bd, nganh, dia

phwong.

Can c thoi gian thwc hién cé: ké hoach nam, thang; ké

hoach theo tirng dot...

d. Noi dung co ban ctia ké hoach t6 chirc truyén théng

chinh sach

Ké hoach t6 chirc truyén thong chinh sach thwong bao
gbm cac ndi dung sau day:

Muc tiéu: Muc tiéu ctia ké hoach nam thwong dwa ra muc
tiéu cu thé va phwong thirc co ban dé thwc hién né trén co s&
phan tich b6i cdnh ctia dat nwéc, cia B, nganh, dia phwong,
don vi trong thoi diém do.

Yéu cdu: Pwa ra cac yéu cau c6 tinh chit nguyén tic, can
thwc hién trong nam. Trong dé, ddm bao cac yéu ciu vé bam
sat cac dwong 161, chd trwong cia Pang, phap luit cda nha
nwéc; thue hién toan dién, dong b, phu hop, kha thi, tiét
kiém, hiéu qua...

Noi dung ké hoach: N6i dung ctia ké hoach bao gom cac
nhiém vu can thwc hién trong nam, tién dé va co quan chu

tri, co quan phoi hop thwce hién cic nhiém vu dé.
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T6 chikc thwe hién: Phan cong trach nhiém cu thé cho cac
co quan, ban, nganh thwc hién cidc nhiém vu ctia Ké hoach.

Kinh phi thwc hién ké hoach: Néu ro s6 kinh phi va nguén
kinh phi trién khai thwc hién ké hoach.

Cdc vdn dé cdn Iwu y khi xdy dwng ké hoach truyén théng

chinh sdch:

- Sw phdi hop gitra cac nganh, cac cip, cac té chirc doan
thé trong hoat dong truyén thong (thwong dwoc thwe hién
thong qua ddu moi chinh 1a bo phin truyén théng cua cac
b0, nganh, dia phwong). Sw phoi hop nay la co sé tao nén
sttc manh tong hop c6 kha ning gidi quyét nhitng kho
khan, veéng mac thudong gip trong hoat dong truyén thong
chinh sach, nhuw: nhan lwc, kinh phi, phwong tién, tai liéu,
dia diém ..,;

- Co ché phan cong, phéi hop gitra cac nganh, cac cap;

- Vai tro chu déng cta cac BO, nganh trong viéc truyén
thong chinh sach do B, nganh minh chu tri xay dung;

- Vai trdo hwéng dan, chi dao cua nganh Thong tin va
Truyén thong, Tw phap. T6 chic truyén thong chinh sach
la trach nhiém cida tit ca cac cip, cdc nganh. Tuy nhién, véi
chirc nang, nhiém vu ctia minh, bd phin truyén htoong chinh
sach cac cdp vira 1a dau mdi phdi hop, huéng dan, chi dao

vira truec tiép t6 chirc thwe hién truyén thong chinh sach.
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e. Quy trinh xdy dwng ké hoach truyén théng dw thado

chinh sach
(i) Giai doan chudn bi:

Trwéce khi xay dung du thao ké hoach truyén thong dw
thao chinh sach, can thwc hién mot s6 céng viéc chuin bi

sau day:

- Lwa chon loai ké hoach t6 chirc truyén théng duw thao
chinh sdch can xiy dwng. C6 nhiéu loai ké hoach truyén
théng du thao chinh sach, nhu: ké hoach truyén thong duw
thdo chinh sach hang ndm hodc hang quy, hang thang; ké
hoach truyén théng mot dw thao chinh sach trong linh vuc
cu thé (vi du truyén thong du thao chinh sach phap luat vé
dit dai...). Can c vao yéu ciu, nhiém vu cia co quan, don vi,
dia phwong dé xac dinh loai ké hoach truyén thong du thao
chinh sach can xay dung.

- Xac dinh cédn c xy dung ké hoach. Tuy thudc vao loai
ké hoach ma xac dinh cac can c dé xay dung. Cu thé la cac
chwong trinh, k€ hoach, hwéng din ctia co quan cip trén
trong hoat dong truyén théng dw thao chinh sach, cac yéu
ciu, nhiém vu chinh tri, kinh té, vian héa, xa hoi clia co quan,
don vi, dia phwong.

- Xac dinh m&c do hiéu biét va nhu ciu tim hiéu cta d6i
twong dwoc truyén thong du thdo chinh sach. D€ xac dinh

dwgc mirc do hiéu biét va nhu ciu tim hiéu cua doi twong
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dwoc truyén thong dw thdo chinh sach, cé thé tién hanh
khao sat bang viéc hoi truc tiép hoic phat phiéu diéu tra,
hodc qua phwong tién thong tin dai ching, viéc giao tiép
hang ngay v&i nguwdi dan trong giai quyét cac cong viéc lién
quan dén quyén, nghia vu cua ngwdi dan... Muc dich chinh
la dé danh gid xem déi twong dwoc truyén thong cé nhu
ciu tim hiéu nhitng ndi dung gi dé khi xdy dung ké hoach
sé xac dinh dwoc nhitng ndi dung thich hop véi tirng nhém
doéi twong.

(ii) Xdy dwng ké hoach té chirc truyén thong chinh sdch

* Xdy dwng dw thdo ké hoach td chirc truyén théng chinh
sdch

- NOi dung chinh ctia k& hoach: Mdi loai ké hoach truyén
théng chinh sach cé nhitng ndi dung cu thé khac nhau. Tuy
nhién viéc xdy dwng nhitng n6i dung chinh cta ké hoach can
bdo ddm yéu ciu sau:

+ Muc dich, yéu ciu ctia ké hoach truyén thong chinh
sach: Cin néu ré muc dich, két qua cu thé can dat dwoc cling
nhu cac yéu cau dat ra khi trién khai ké hoach.

+ Doi twong tdc dong cla ké hoach: Trén co s& d6i twong
ap dung cua chinh sach, xac dinh r6 do6i twong tac dong cla
ké hoach, nhu: can bg, cong chirc cia B, nganh hay can bo,
cong chirc trong mot co quan, don vi; can bg, nhan dan trén

dia ban hoac nhém déi twong (nhw phu nit, thanh nién...).
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+ NOi dung chinh sdch cian dwgc truyén thong dén doi
twong: Viéc xac dinh ndi dung chinh sach can dwoc truyén
théng dén déi twong can ci vao yéu ciu chung cia ké hoach,
hwéng dan ctia co quan cdp trén va nhu ciu tim hiéu ctia d6i
twong dwoc truyén théng. Noi dung cin truyén thong gom:
sw can thiét ban hanh chinh sach; muc dich, quan diém xay
dwng chinh sach; pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung cua
chinh sach; n6i dung co ban caa chinh sach; noi dung méi
hodc stra doi, b6 sung, hiy bo, bai bd so véi quy dinh hién
hanh vé quyeén, loi ich hop phap va nghia vu ciia ngwoi dan,
t6 chirc, doanh nghiép; chi trong cac van dé khd, c6 nhiéu y
kién khac nhau; cic ndi dung khac cin thong tin rong rai dén
nguoi dan, to chirc, doanh nghiép va toan xa hdi (néu co).

+ Hinh thirc truyén théng chinh sach: Trén thuc té, hoat
déng truyén théng dwoc trién khai thong qua nhiéu hinh
thirc khac nhau, nhw: truyén théng trén cac phwong tién
thong tin dai chidng; xay dwng, dang tai tai liéu truyén thong
phu hop véi tirng déi twong, dia ban dé cung cip thong tin
du théo chinh sach cho ngwoi dan, t6 chirc, doanh nghiép; to
chtrc cac hoi nghi, toa dam, dién dan, phéng van, ddi thoai
truc tiép, truc tuyén, hop bao dé trao doi, thong tin vé duw
thdo chinh sach téi cac co quan, té chirc, ngwoi din, doanh
nghiép; thong qua hé thong loa truyén thanh co s, niém yét

tai bang tin, man hinh tai khu dan cw, 16ng ghép trong cac
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loai hinh van héa co s& va cac hinh thirc phtu hop khac; tich
hop, chia sé dé dang tai théng tin ndi dung dw thio chinh
sach trén Céng Théng tin dién t& cic co quan chu tri xay
dwng chinh sach; thong qua cac rng dung mang xa hoi va
hinh thirc truyén théng phu hop khac... Tuy nhién phai xuit
phat tir doi twong dwoc truyén thong dé lwa chon hinh thirc
phu hop.

- Viéc lwa chon hinh thirc truyén théng can dwa trén mot
s tiéu chi nhw:

+ Sw phu hop véi dbi twong dwoc truyén thong (vé trinh
d6 nhéan thic, diéu kién séng, phong tuc, tip quan...).

+ Tinh kha thi trong diéu kién cta co quan, don vi va dia
phwong (lién quan dén diéu kién, phwong tién, co s& vat
chat hién cé va sy tham gia huwdng rng cia déi twong véi
viéc thuc hién ké hoach).

+ Tinh hiéu qua cda viéc thwc hién ké hoach thé hién
qua cac tiéu chi: s6 lwong déi twong tham gia ké hoach; tac
dong cda nhitng n6i dung chinh sach dwoc truyén théng
dén y thirc cua do6i twong thé hién qua tinh hinh an ninh,
trat tu, an toan xa hoi, viéc giai quyét cAc mau thuln, tranh
chip trong cac quan hé xa hoi, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo &
dia phwong...

- Tién d0 (thoi gian) thwe hién: K& hoach truyén thong

chinh sach can xac dinh thoi gian thwe hién cac cong viéc dé
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ra. Tién d0 cu thé vira ddm bao hoat dong truyén thong dwoc
Kkip thoi, bam sat tién d6 xay dung chinh sach, phu hop véi
diéu kién thuc té cua B0, nganh, dia phwong va ciing la cin
c theo doi, ki€m tra viéc thuwc hién ké hoach.

- Bién phap bao dam thuc hién:

+ Xac dinh bién phdp, cach thirc thuc hién phu hop véi
dac diém cu thé & co quan, don vi, dia phwong: C6 thé to
chirc cac hinh thirc truyén thong chinh sach doc l1ap, cling c6
thé t6 chirc truyén thong 16ng ghép trong cic chwong trinh,
ké hoach khac ctia B, nganh, dia phwong, nhw: K& hoach
phd bién gido duc phap luat hang nam...

+ Phan cong trach nhiém thwc hién: Can phan céng trach
nhiém mot cach hop ly, ro rang, cu thé cho tirng chi thé thuc
hién.

+ Hoat dong kiém tra, gidm sat; ché do théng tin, bao
cao; so két, tong két, thi dua, khen thwdng trong thuwe hién
ké hoach ciing cadn dwgc xac dinh cu thé.

- Dw toan kinh phi thwc hién: Lap dw toan kinh phi chi
tiét thwc hién ké hoach. Kinh phi thwc hién ké hoach truyén
théng chinh sach c6 thé dwoc ghi ngay trong ké hoach hoac
dwoc 1ap thanh ban du toan riéng (kém theo ké hoach). Cac
ndi dung chi va mic chi vé truyén thong chinh sach thuc
hién theo quy dinh ctia B Tai chinh va theo huéng dan, quy

dinh cda B0, nganh, dia phwong vé mirc chi cu thé. Dw todn
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kinh phi thwc hién ké hoach la co s& dé cac cip ngin sach
xem xét duyét va phan bo kinh phi cho hoat dong truyén
thong chinh sach.

- Thé thirc va ky thuét trinh bay ké hoach truyén thong
du thao chinh sdch: K& hoach t6 chirc truyén thong dw thao
chinh sach la mét dang van ban hanh chinh thuc hién theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020
cia Chinh phu vé cong tac van thw va cac van ban c6 lién
quan.

*Té chirc ldy y kién déng gop doi vai dw thdo ké hoach va
hoan chinh néi dung ké hoach

- Du thao ké hoach dwoc dwa ra 14y y kién déng gép cia
cac co quan, don vi lién quan, nhirng nguoi sé truc tiép tham
gia trién khai ké hoach sau khi dwoc phé duyét.

- Sau khi tong hop y kién gbp y, don vi chu tri soan thao
du thao ké hoach hoan chinh ndi dung va trinh cip c6 thAm
quyén phé duyét.

* Trinh ldnh dao co quan, ban, nganh, doan thé, Uy ban
nhdn ddn phé duyét ké hoach (bao gom ké hoach ndi dung va

dv toan kinh phi thyc hién).

f- Diéu kién bdo dam (con ngwoi, kinh phi)
Vé nhan lwc

- Co quan chu tri ban hanh chinh sach.
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- Cac nganh: Tw phap, Tuyén gido, Thong tin va Truyén
thong.

- Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam, Hoi Luat gia Viét
Nam, Lién doan Luat sw Viét Nam, Poan Luat sw, doi ngii cac
nha khoa hoc, luat sw, luat gia, chuyén gia, can bo lam cong
tac thuc tién va dai dién cac co quan, td chitc, hiép hoi, doanh
nghiép lién quan.

Vé kinh phi

- Ngin sach nha nwéc bdo dam kinh phi truyén thong
chinh sach theo quy dinh cta phap luit vé ngin sach nha
nwéc va phan cap ngan sach hién hanh.

- Khuyén khich t6 chirc, ca nhan hé tro, déng gép kinh
phi, diéu kién can thiét dé té chirc thwc hién truyén théng

chinh sach.

g. To chirc thwc hién ké hoach té chirc truyén thong

chinh sdch

bé bdo ddm thong nhat trong qua trinh to chirc thuc hién
Dé 4n, cin xac dinh va phan céng ré: Pon vi, to chirc c6 chirc
nang, nhiém vu tham mwu cong tac truyén théng chinh sach
tai cac bo, co quan, t6 chirc & Trung wong lam dau méi tham
muu, hwéng dan, téng hop, theo ddi, don ddc viéc trién khai
thwc hién Dé an; don vi, t6 chirc tham mwu xay dwng chinh

sach c6 trach nhiém chu tri t6 chirc truyén thong chinh sach.
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Trong qua trinh thwc hién ké hoach truyén théng chinh
sach, can chu trong céng tac theo doi, kiém tra, dén ddc viéc
thwc hién: can kiém tra xem cac ndi dung ctia ké hoach da
dwoc thue hién dén dau? Nhirng gi con ton tai? Nguyén nhéan,
giai phap khic phuc. Trong treong hop can thiét c6 thé kién
nghi cip c6 thdm quyén cé bién phdp phu hop cho viéc
t0 chirc thuc hién ké hoach trén thuc té€ nhu: diéu chinh ké
hoach, noi dung, tao diéu kién vé co s& vat chat, kinh phi, luc
lwong... Pong thoi, thue hién so két, tong két, danh gia két qua
thuc hién k& hoach truyén thong duw thao chinh sdch nham rut
ra nhirng kinh nghiém can thiét dé t6 chirc thwc hién hoat
dong nay ngay cang tét hon. Trong qua trinh danh gia ciing
can chd trong cong tac khen thwdng dé dong vién, khich 1é
nhitrng dién hinh lam tot, phat huy két qua da dat dworc.

3. K¥ nang truyén thong chinh sach cho ngwoi dan
vung din tdc thiéu s6 va mién nui!

Ddc diém ctia twong truyén théng, phwong thirc truyén
thong

Truyén théng chinh sach déng vai tro quan trong trong

viéc nang cao nhin thirc cia cac doi twong thu hwdng chinh

1 Tham khao: BO Tu phap, Tai liéu hudng dén ki néing truyén théng chinh sdch
6 tdc ddng Ién dén xd hdi trong qud trinh xdy dung vdn ban quy pham phdp
(Chuyén dé: Ky nang truyén thong du thao chinh sach cho nguwdi dan viing dan
tdc thiéu s6, mién nui, vung sau, vung xa, bién gidi, ven bién, hai dao, viing cé
diéu kién kinh t& - xa hoi d3c biét khoé khan), Ha N6i, 2023.
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sach, trong d6 c6 nguoi dan & ving dan toc thiéu s6, mién
ndi, viing siu, vung xa, bién gidi, ven bién, hai dao, viung
c6 diéu kién kinh té - xd hoi dac biét kho khan (sau day goi
chung 1a ving dan toc thiéu s6 va mién nui) vé cac chinh
sach cta Pang va Nha nwéc, quyén va nghia vu phap ly cla
nguoi dan trong tham gia xay dwng, thuc thi va thu hwdéng

chinh sach.

Véi doi twgng truyén thong 1a ngudi dan tdc thiéu so, dia
ban cw tru khong tap trung, noi giao thong cach tré, trinh do
hoc vin khéng dong déu, doi séng kinh té con khoé khan, cin
c6 cach tiép cin va phwong phép truyén théng véi nhirng
dac thu riéng, trén co s& ton trong, van dung va phat huy da
dang van hoa, tri thirc ban dia va gia tri van héa truyén théng
cla toc nguoi.

Mic du di c6 sw quan tAm diu tu cia Pang va Nha nuérc,
song dén nay, khodng cidch hwdng thu thong tin gitra ving
dan tdc thiu s6 va mién ndi va cac khu vuc khac van con
khac biét kha xa. Cac phwong tién truyén thong, nhu: bio in,
phat thanh, truyén hinh chwa dap rng dwoc yéu cau truyén
thong, trong khi viéc tng dung cong nghé thong tin con han
ché trong truyén thong..., thi viéc trién khai cac hoat dong

truyén thong truec ti€p sé c6 y nghia rat quan trong.

Phwong thirc truyén théng chinh sach: truyén théng truc
ti€p hodc truyén thong gian ti€p chinh sach, bdo ddm phu

hop véi doi twong truyén théng dac thu.
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Chti thé va ddi tworng truyén théng

Chti thé va déi twong cu thé gom:

1) Co quan, t6 chirc, cad nhan thwc hién truyén thong dw
thdo chinh sach cho nguwdi dian & ving dan toc thiéu so va
mién ndi (chu yéu la cic co quan nha nwéc cé chirc nang,
nhiém vu xay dung chinh sach dan toc, phap luat lién quan
dén ving déng bao dan tdc thi€u s6 va mién ndi ngwoi dan &
vung dan tdc thi€u s6 va mién nui).

2) Co quan, to chirc, cd nhin phdi hop thwc hién truyén
théng chinh sdch c6 tic dong 1é6n dén vung vung dan tdc
thiéu s6 va mién nui, ngudi dian & vung viung dan toc thiéu
s6 va mién ndi, gdbm: Co quan nha nwéc, to chirc, cd nhan ¢
chirc ning, nhiém vu xay dung, to chirc thwc hién cong tac
dan toc, chinh sach dan tdc, quy dinh cda phap luit vé linh
vuc dan tdc, cong tac dan tdc.

3) Mit trdn T6 qudc, cic td chirc thanh vién ctia Mat
tran T6 qudc, to chirc chinh tri - x4 hoi, t6 chirc xa hoi - nghé
nghiép, co quan bao chi, nguoi cé uy tin trong déng bao dan
toc thiéu s6, cac chirc sic, chirc viéc ton gido...

4) Nhan dan & vung dan toc thiéu s6 va mién nui (doi
twong thu hwdng sdn phdm truyén thong chinh sach).

M@t s6 ky ndng truyén théng trwec tiép:

a) Ky nang thuyét trinh, giao ti€p: Thuc hién kj nang

thuyét trinh, giao tiép trwdc hét cAn ndm duoc nhitng van
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deé thuc tién dat ra, nhu cau, nguyén vong, loi ich chinh dang
cua nguoi dan; danh gia tac dong, hiéu qua cua cac chinh
sach hién hanh déi véi doi sdng xa hoi cia nguoi din trén
dia ban; xac dinh, lwa chon gidi phap chinh sach dé danh gia
tac dong, dam bao tinh phu hop, kha thi, dw bao xu hwéng,
tinh hinh xac dinh:

- Muc dich ctia bu6i thuyét trinh, giao tiép.

- Noi dung thuyét trinh, giao tiép: Xac dinh ré chu dé gi?
Chua dé hep & pham vi nao? Theo dé, mot budi thuyét trinh,
giao tiép chi nén tip trung vao 1 hodc 2 ndi dung véi dé
cwong cu thé.

- bia diém: Trong hoi truwedng, phong hop hay ngoai troi...
cho phu hop véi pham vi chid dé va so lwgng thanh phan doi
twong tham gia.

- Thoi gian: Sang, chiéu, hay la tdi tuy thudc vao mua vy,
tip quan, van héa cia ngwoi dan, ving mién, dia phwong
(dam bao cac thanh phan mdi tham gia dong du nhat).

- B6i twong truyén thong: Can tim hiéu vé gidi tinh, tudi,
dan tdc, ton gido, trinh d6 van ho4, phong tuc, tap quan; muc
dich, nhu ciu, thi hiéu cua nguoi nghe dé xac dinh cac noi
dung truyén théng va gi¢i han pham vi cho pht hop.

Trong qua trinh thuyét trinh, giao ti€p can cha y:

- Luén dat dé cwong tredc mat dé tranh trung lap hoic

mat cin doi vé thoi gian khi trinh bay.
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- Nén bat d4u bang mot tinh hudng cu thé gin véi cha dé
(nguwoi thuyét trinh, giao tiép tw ké ciu chuyén hoic trinh
chiéu phong su, ti€u phAm ngan lién quan dén chu dé, nhatla
cac ciu chuyén lién quan dén tap quan, van hoa cua cac dan
tdc thiéu s6 ma chinh sach phap luat dang hoac dw kién sé
diéu chinh), sau dé giai thich va phan tich.

- Gidi thiéu, gidi thich chinh sach trong pham vi cha dé
cho nguoi nghe.

- Duy tri t6c d6 ndi chdm vira phai, chd y quan sat ngwoi
nghe dé diéu chinh nhip dé thuyét trinh.

- Khi thuyét trinh can din dit van dé tir don gidn dén
phirc tap.

- Can cac vi du minh hoa dién hinh.

- Khuyén khich ngwi nghe doi thoai thong qua viéc dat
cau hoi, trad loi ciu héi; danh thoi lwong hop ly dé nguoi
dan - doi twong chiu sw tdc ddng cta chinh sach trinh bay
y kién vé tac dong, hiéu qua, khé khan, viedéng mac cia cac
chinh sach hién hanh cé lién quan; nguyén vong, mong
muon, Kién nghi, dé xuat gidi phap chinh sach méi (néu co)
cho phu hop véi thuc té, dong thoi cé sw dong thuin cua
ngwoi dan.

- Cudi budi thuyét trinh can tém tit cac y chinh; gidi thiéu

cac tai liéu dé nguoi nghe tim doc khi ho thiy can.
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b) Ky ndng thwc hién chién dich truyén théng dw thdo
chinh sdch: Chién dich truyén théng la mot hoat dong tap
trung theo dot trong mot thoi gian ngan (3 - 5 ngay hoic
1 tuin 1), & mot dia phwong hay cung lic & nhiéu dia
phwong, c6 sy tham gia cda nhiéu co quan, t6 chirc, cé sw
tap trung va chi dao th6ng nhat cia mot co quan dé truyén
thong vé mot s6 ndi dung wu tién nham chuyén cac théng
diép dén cic nhém déi twong cu thé. Viéc mé chién dich
phai dap &ng nhu cau cia dong bao dan tc thi€u sé va phu
hop véi van hda ctia moi dan tdc. Cac bwdc tién hanh chién
dich truyén thong duw thao chinh sach gom:

Budéc 1: Xac dinh muc tiéu, ndi dung chinh can dat dworc,
can thu thap cac dir liéu nao, cac kénh truyén théng nao sé
dworc str dung, cach tiép cdn va phwong thirc trién khai la gj,
sw tham gia cda cdng déng & mirc dd va pham vi nao.

Bwéc 2: Phan tich d6i twong cua truyén théng, ti 1€ nam,
nit, d6 tudi, dan toc, hoan canh xa hoi cia nhém, nhém nong
cOt c6 thé truyén théng cho ngwdi khac, nhom dwgce hwdng
li tir truyén thong; trinh dd hoc van, mdi quan tAm ctia moi
nhom, modi nhém cé sdn phwong tién truyén thong nao.

Buwéc 3: Lap ké hoach truyén thong du thao chinh sach.

Buéc 4: Lwa chon phwong tién truyén thong: C6 thé lwa
chon phwong tién phat thanh, truyén thanh, truyén hinh, to

gdp, tranh anh, nhwng phai don gian, dé hiéu, phu hop véi
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dong bao, dé st dung, c6 thé thwc hién ngay tai dia phwong,
chi phi thap.

Bwéc 5: San xuat san pham truyén thong dw thao chinh
sach nhw cac tiéu phdm, phim anh, bing 4m thanh, khai thac
tro choi dan gian.

Budc 6: Thir nghiém san pham truyén théng: Xem xét
tinh pht hop ctia san phdm v&i van hoa, phong tuc, tip quan
clia dong bao; s6 san pham cé day du khong, c6 dung muc
tiéu truyén thong dé ra khong, cé tac dong dén su thay doi
nhén thirc va hanh vi cia do6i twong khong.

Buwdc 7: Trinh dién cac sdn phdm truyén thong. T chirc
giao lwu van nghé hay gdp g& cac nhan vat c6 uy tin va noi
tiéng trong dong bao dan toc nhw nhac si, nha van la nguoi
dan toc thiéu sé.

Budc 8: Giam sat va danh gia: Theo doi lién tuc qua
trinh dién ra chién dich d€ xem c6é ding yéu cau dé ra hay
khong. Panh gia dé xac dinh hiéu qua, khao sat mic do nho,
hiéu va tic dong cua thong diép phat ra. Sau khi két thuc
chién dich cin c6 tong két rut kinh nghiém. Sau d6 lam tai
liéu dé€ pho bién va chia sé kinh nghiém thwc hién chién
dich truyén thong. Tai liéu dé6 cé thé la cuén sach nhd bo
thi, 1a cac bai viét trén bao chi, cic hinh anh tip hop lai

thanh sach anh.
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c¢) Ky ndng té chirc sw kién truyén théng chinh sdch: To
chirc sw kién truyén thdng noéi chung, truyén théng chinh
sach néi riéng & vung dong bao din tdc thiéu sé thuwong
dwoc tién hanh & cac cho phién, & dia diém cong cong nhw
nha réng van héa hodc truyén thong lwu dong & cac ban lang.
Cac buwéc tién hanh gom:

Budc 1: Lap ké hoach, xac dinh muc tiéu, thong diép, doi
twong truyén thong, dw kién thuén loi, khé khan phat sinh
dot xuat.

Budc 2: Chon dia diém. Nén chon dia diém & trung tAm,
nhitng noi gan giii véi ngwoi dan nhw cho phién, nha van
héa, sdn vin déng clia thon/ban, bai dit rong gitra cac ban
lang noi c¢6 nhiéu nguoi qua lai. C6 thé xdy dung nodi dung
truyén thong thanh cac tinh hudng, tiéu pham ngan (c6 1ong
ghép v&i ngdn ngir clia cac dan toc thiéu s6 & dia ban) dé
truyén thong cho hiéu qua... Pia diém t6 chirc sw kién cin
dwoc trang tri nhiéu mau sic, c6 tranh c¢d dong, loa 4&m

thanh tot.

Budc 3: Xac dinh déi twong truyén théng. Can quan tim
dén déi twong chu yéu la nhirng ngwdi ma thong diép can
dwa dén véi ho va doi twong dai tra 1a nhitng nguoi tham
gia khac (vi du déi twong chinh la nhitng ngwoi lam kinh
té vwwon; nhitng ngwoi khac chi tham du va nghe dé biét).
Can khdo sat kj nhu ciu ctia d6i twong chinh qua sach, bao,

théng tin tir co s hodc qua trao déi truc tiép.
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Buwéc 4: Bit dau suw kién. Ngwoi dan chuyén cin trang
phuc gian di, gan giii v&i ngwoi dan. M& dau nén c6 loi chao
hoi than thién, c6 thé biéu dién tiét muc vin nghé mé dau dé
gay hip dan, tir d6 goi y nhu ciu clia ngwoi tham du dé vao
cau chuyén. Ngwoi din ndi dung trinh bay ngan gon nhirng
diém mé&i, cé tinh thoi sy, dwoc ngedi dan quan tim nhw
cac chinh sach cu thé déi véi dong bao dé€ ngwdi nghe chi
y. Can nhic di nhac lai nhiéu I4n thong diép dé ngudi dan
ghi nh¢ do & ngoai troi thwong 6n ao, kho nghe. Qua trinh
trinh bay cé thé xen ké cac tiét muc van nghé, tiéu phim
ngan. K&t thic phan trinh bay c6 thé héi ngwdi dan dé nhan
manh théng diép da truyén.

d) Ky ndng truyén théng qua tiéu phdm sdn khdu: Truyén
thong bang hinh thirc dién xuit, d6i thoai sin khiu dé
chuyén tai thong tin, s& gan giii va hip dan véi dong bao
dan toc thiéu sb. CAu chuyén, tinh huéng khai thac tir ban
lang, dwgc hw cdu thém tinh tiét, c6 yéu t6 van nghé. Cac
thanh t6 cda ti€éu phidm sin khiu, gom: 1oi noi, diéu bo,
ctt chi, hanh dong cia nhan vat, phuc trang, kich tinh, anh
sang, Am nhac, tiéng dong, khung canh va cac tha phap ky
thuat, dién t& khac. Thoi lwong tir 4-5 phut hodc tir 10-20
phit. Noi dung: c6 thé 1a mot tinh huéng, mot sw viéc hodc
mot cau chuyén v&i nhiéu sw kién, tinh tiét. Qua dién xuit
cua dién vién véi cac tinh tiét, sy kién, ngwdi xem ti€p nhan

duoc thong diép.
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Cac bwéc xy dung ti€u pham:

Buwdc 1 - Xac dinh dé tai: Tiéu phdm c6 thoi lwong ngan
nén dé tai thwong don gidn, gi¢i han trong ndi dung truyén
théng cu thé.

Buéc 2 - Xac dinh thong diép: Thong diép phai ré rang,
dé hiéu, dé nhé. V&i nhitng van dé chuyén sau, thong diép
dwa ra cin c6 su tw van cta cdc nha chuyén mon dé€ dam bao
tinh chinh x4c, khoa hoc. San xuit va té chirc biéu dién tiéu
pham sin khiu.

Budc 3 - Xay dung ndi dung ti€u phdm: Ti€u phdm ngan
chuyén tai mot thong diép, c6 tir 3 - 5 nhan vat véi cac tinh
tiét, tinh huong, sw viéc, cdu chuyén cu thé. Tw twdng, tinh
cach, hanh xtr cia nhan vt chinh toat 1én thong diép. Cu thé:

Xdc dinh hé théng nhdn vdt: Nhan vat chinh? Nhan vt
phu? Sw lién quan? Lwu y can bang gi¢i trong lwa chon
nhan vit. Tinh cach nhin vat? Hanh dong xuyén suodt cda
nhan vit? Nhan vit lién quan ra sao dén thong diép (tich
cuc, tiéu cuc). Sw chuyén bién nhin thirc, hanh vi ctia nhan
vat la gi?

Ddt tén nhdn vdt: Theo 16i dat tén cia nguoi dan toc
thiéu s6 trén dia ban cho gan giii va dé gay hirng tha cho
nguwoi xem.

DPao cu: Can clr vao chu dé, nhan vat, st dung nhirng dao
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cu thich hop (dao cu than thién, gan giii v&i cudc sdng sinh
hoat hang ngay ctia dong bao dan tdc thiéu sd).

Xdc dinh sw kién chinh: Sw kién cao trao ma nhan vat sé
gdp phaila gi?

Xdc dinh hé thong sy kién: hé thong sw kién ma nhan vat
s€ gap phai?

Xdc dinh cdc thu phdp: B6 tri khong gian, béi canh, thoi
gian, dao cy, trang tri, dién mao nhan vat. (Su kién sé xay
ra & khéng gian nao, vao thoi gian nao va cé thay déi hay
khong). Tao céc tinh hudng bt ngd, tao sw hip dan cda tinh
tiét, cOt truyén dé nhan vat boc 16 tinh cach. Co ban la phai
lam cho khan gia tin twdng la cé that, khong phai hw cau.

Tao sw hdp dan bang nhén vat: C6 nhirng nét dé gy cam
tinh, tao sw dong cdm véi nhan vat. Doi dién véi nguy hiém
hodc tai hoa, tirc 1a tao ra tinh huéng dé nhén vat thay doéi
nhan thirc, tinh cdm; v6 tinh vuéng phai 16i IAm nho, nhung
bi de doa trirng phat ndng; thay déi hoan canh, s6 phan
(dang nghéo bong giau 1én, dang giau bong 1am vao hoan
canh ting quan); khdm pha sy that (khién khéan gia hdi hop
cho doi sy that dwoc phoi bay); nhim lan (vé ngudi, tinh
cach); gap nhirng tré ngai bit ngo (do y do cia d6i phwong,
hoan canh).

Tinh huéng mé ddu: La tinh hudng trudc khi xuat hién

kich tinh, mé& ra hoan canh, xuit hién tinh cdch mot nhan vat
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nao do. Sw kién that nat: La sy kién 1am phat sinh xung dot.
Cac sw kién lam cho xung dot phat trién, diy 1én cao dan cudi
cung lén dén dinh cao nhit (do nhirng kho6 khan, virdéng mac
ctia chinh sach hién hanh hodc tir thuc tién cudc séng).

Sw kién cao trao: La lac xung dot phat trién dén mic cang
thang nhat, tinh cach nhan vat, sw chuyén bién nhan thic 16
ra ro nhit. Cao trao rit quan trong dé thé hién thong diép.
“Thiét ké&” cao trao tot thi két thiic m&i thuyét phuc, théng
diép mé&i sang ro.

Sw kién md nit: Sy kién dé giadi quyét cao trao (goi md
cac giai phap).

Két thiic: Nhirng viéc xay ra sau khi mé nat (vui, budn, hy
vong, that vong, goi ra nhitng nhan thitrc méi hodc nhan thirc

sau sac hon van dé, nhdn manh thong diép).

Cot truyén dé theo doi, cdm nhan.

Mach truyén khéng qué rac rdi, ré rang, khuc chiét. Poc
xong kich ban, c6 thé tom tt c6t truyén mot cach mach lac.

Tao sw hdp dan bang tinh hudng va tha phap gy bat ngo:
Tao tinh hudng dé€ nhan vit boc 16 tinh cach; Tl sw bit ngo
cia nhan vat gy bat ngor méi cho khan gia va cidc nhan vat
Khac.

Dan dat sw chd doi cia nhan vat va khan gia theo mot

chiéu hwéng nhung lai cho sw kién dién ra theo hwéng khac.
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Nhan vat gianh thang loi khi twdng that bai hodc nguworc lai.
Nhén vat quyét dinh mot cach dot ngot.

Xtr Iy sw kién ngiu nhién pht hop véi hoan canh dic biét
xay ra; Phu hop véi tinh cach, an nhap véi hanh dong nhan
vat, tao nén chuyén bién mdi trong cdc méi quan hé cia nhin
vat, lam noi ro thong diép.

Loi thoai phai 12 1oi n6i doi thudng, ngan gon, 16i noi cia
nguoi dan tdc, dung véi tinh cach, Ika tudi, gidi tinh; phu
hop véi didc treng van hda cla tirng dan toc dé khong gay
phan tac dung.

Buédc 4 - Viét kich ban: Kich ban dé hiéu, két cau theo
sw kién (mé dau, thit ndt, cao trao, mé& nut, két thuc). Viét
loi thoai, xdy dwng tinh tiét cing hé thong sw kién va tinh
hudng, béi canh véi cac tha phap da hinh dung nham lam
ndi bat thong diép.

Buwdc 5 - Chon dién vién, tip dwot thudn thuc truwédc
khi biéu dién chinh thitc: Chon lwa trong thon, ban nhirng
nguoi cé khiéu van nghé dién xuit (t6t nhit 1a ngudi dan
tdc thi€u sd). Diéu nay rat thu hut dong bao vi ban tinh cia
ho 1a yéu van nghé, thich dwoc thé hién tai ning. Dién mao,
phong cach cang gin véi nhan vat trong ti€u phdm cang
tot. Trang phuc dién vién, dao cu theo dung kich ban. Dién
vién thé hién 101 thoai nhw doi thuc, dién xuat hay, thé hién

dwoc tAm trang, tinh cdch nhan vat, tinh hudng. Két hop hai
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hoa gitra loi nhan vat, tiéng dong, 4m nhac cung diéu bo, ct
chi dién xuit.

Budc 6 - Dao dién, dan dung san khiu: Tao dung dudong
nét, hinh twong trén san dién dé bat sang thong diép, truyén
dat manh mé thong diép t&i cong ching. Nhic nhé dién vién
diém nhin cda tirng nhan vat, cia kich ban, nhitng doan
thoai chira dung thong diép can ré rang, mach lac va dwoc
nhin manh. Cha y giong diéu, tirng xtic ddng nho, cai nirc nd,
thé dai, tiéng khéc, cuwoi, tiéng hét that thanh, bat chot. S
dung &nh sang hop ly cho tirng boi cdnh va tinh hudng cua
tiéu phadm. Chon nhac phu hgp dé thé hién tinh hudng, boi
canh, miéu ta tinh cach hodc tim 1y nhan vat. Nhac dién ta
mau thuan hoic cao trao xung dot kich. Chon tiéng dong lam
bat chu dé, tinh huéng, tim trang nhén vat.

Buwdc 7 - Thu thap y kién phan hoi bang cach tro chuyén,
trao déi v&i ngudi xem thudc cac doi twong, Iva tudi khac
nhau, cd nam va nit. Pac biét quan tdm dén ddi twong muc
tiéu, hdi xem ho ti€p nhin dwoc nhirng thong diép nao qua
tiéu pham.

Mot sé Iwu y khi thuc hién truyén théng chinh sdch trong
céng dong ddn tdc thiéu sé:

Dbé thwc hién truyén thong du thao chinh sach trong dong
bao dan tdc thiéu s6 can lwu y moi cdng ddng c6 truyén thong

van hoéa, phong tuc, tap quan khac nhau. Vi dy, vung nguwoi
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Dao thi nguoi truyén théng cé uy tin thwong la thay cing.
Vung ngwoi H'mong ngudi c6 uy tin thuwong la 6ng truedng
dong ho. Vung ngu¢i Khmer la nha sw... Nhw vay, ngwoi lam
truyén thong cin tim hiéu ky va biét ro, & vung do, phong
tuc, tip quan, théng 1é nhw thé nao va phai biét dwa vao dan
chung, phai chon lwa déi twong c6 uy tin thuc sw dé truyén
tai thong diép. Ngwdoi lam truyén thong phai tim hiéu ky vé
déi twong truyén théng: tén, tudi, hoan cadnh gia dinh, hoc
van, s& treong. Tiéng noéi cua ho dnh hwdng dén diu trong
cong dong? Néu ho biét chir thi két hop véi gidi thiéu tai liéu,
con néu déi twong chwa biét chir thi nén dung hinh anh truc
quan séng dong.

Budi gap diu tién hay goi chuyén, tao co hdi dé nguoi c
uy tin thé hién ban than, nhirng thanh céng, hiéu biét ctia ho.
Nguwoi lam truyén thong can cé thai do khiém nhwong, cau
thi tir cach xwng hé, rng xt, hanh vi, dé cao, tran trong, hoc
héi nhirng tri thirc cla ho, tranh to6 ra cai gi cling biét, day
khon nguoi khac. Pic biét cin tim hiéu dac diém tAm ly dan
toc, vi du ngwdi H'mong rét thang tinh, boc truec nhwng véi
nguwoi Dao lai phai n6i khéo. Thwong thi thong diép dé duoc
nguwoi dan toc thiéu s6 dén nhan khi n6 lién quan truc tiép
dén quyén loi cia ban thin ho hodc c6 tic dong dén vin hoa,
tap quan truyén théng ctia ho. Ngwoi lam truyén théng can
phan tich cho ho tw nhin thiy, lam viéc d6 dem lai quyén loi

cho cd nhan va cho chinh cong d6ng minh.
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Truyén théng gidn tiép

a) Ky ndng str dung phwong tién nghe, xem: Khi dua tin,
viét bai, thwc hién chwong trinh phat thanh, truyén hinh,
nguoi viét can phai tra 1oi cau héi “viét dé lam gi?” dé xac
dinh muc dich cda viéc truyén thong chinh sach. Hinh thic
thé hién tin, bai cAn dam bdo yéu ciu ngan gon, stc tich,
chinh x4c, ngdn ngir gidn di, trong sang, dé hiéu, cach thé
hién phong phti, h4p dan. Khi viét cAn chon nhitng van dé, su
kién xay ra trong doi séng cé tinh chit tiéu biéu tirng thoi
diém, phai c6 tinh thoi sw (tinh huéng c6 van dé). Can tranh
xu hwéng viét tin, bai dwa trén bado cio tong két cong tac,
khong c6 sw chon loc sw kién néi bat. Boi véi nhirng van dé
can thong tin nhanh nhay, kip thi, ngan gon thi lwa chon
thé loai tin. D6i véi nhirng van dé can trinh bay mét cach
chi tiét, phan tich, nhin nhén, danh gia vin dé tir nhiéu goc
do khac nhau thi lwa chon thé loai bai khac nhw binh luén,
phéng su.

Dé c6 tin, bai hay, viéc thu thip thong tin 1a rit quan
trong. Phai thu thip diy du so liéu, sw kién chi yéu, phan
anh dwoc bao quat dwoc van dé dinh néu; c6 nhirng sw kién,
s6 liéu chinh va s kién, sé liéu phu. Tuy theo tinh chit cta
van dé can truyén thong, phai thu thip dwoc nhitng su kién,
s0 liéu chinh ma thiéu n6 thi tin, bai khong thé ding virng

dwogc. Tuy vay, bén canh dd, cling can thu thip cac s6 liéu, sw
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kién phu gitip lam sdng té thém sw kién, s6 liéu chinh. Sau dé
tién hanh kiém tra, d6i chiéu, lwa chon thong tin: Bén canh
viéc dwa tin nhanh, con phai bdo dam chinh x4c. Vi vy, can
kiém tra tinh chinh xac, khach quan ctia thong tin. Néu con
nghi ng®, phan van vé thong tin nao dé6 ma chwa c6 diéu kién
kiém tra, xdc minh thi kién quyét khong st dung. Viéc kiém
tra thong tin dwoc thuwc hién bang nhiéu cach: thong qua tw
liéu, thong qua nhan chirng...

Khi da xac dinh dwoc géc do cia bai bao, lwa chon dwoc
théng tin, cAn phai lam dan y. Viéc 1am dan y bai viét theo
mot két cAu nhat dinh sé gitup cho bai viét mach lac, nguoi
doc dé hiéu, dé cdm nhan duoc van dé ma bai bao phan anh.

Cé nhiéu cach két cdu mot bai viét, cu thé la:

- Két cau theo thoi gian: Sap xép bai viét theo trat tw thoi
gian;

- K&t c4u theo phwong phap dién dich: Bang cach dé cap
dén thong tin chinh, sau d6 chitrng minh bang cac ly 1& dua
trén cac sw viéc;

- K&t ciu theo phwong phap quy nap: Trinh bay néi dung
bai viét tlr cic sw viéc, tinh trang, sau dé tong hop, khai quat;

- Két ciu kim tw thap ngwoc: Tic la két ciu theo thi tw
quan trong giam dan, thong tin chinh dé cip trwdec, sau do la
cac thoéng tin bd sung.

Khi viét, phai thé hién ngin gon, stc tich, ro rang, luén
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thu hut doc gia tir ddu dén cudi. Ngon ngir trong tin, bai chd
yéu mang tinh truyén tai thong tin, dé hiéu, gian di. Moi
doan trong tin, bai can tip trung thé hién mot y, chuyén
doan mot cach chat ché, logic. Piém can chd y 1a khi viét tin
khéng dwoc hw ciu sw kién.

b) Str dung mang xd héi: Co quan, ngwdi lam truyén thong
chinh sach c6 thé dang tin, bai, anh, cic loai bang 4m thanh,
bang hinh lén trang cd nhan, trang cia co quan dé chuyén
tai théng tin cho déi twong, dic biét la cic ban tré, sinh vién,
hoc sinh nguoi dan tdc thiéu s6. Nhwng ciing cé thé twong
tac ngay tai hién trwdng khi truyén thong sw kién, khi dang
phat séng chwong trinh phat thanh hay truyén hinh. D€ st
dung dwoc hiéu qua trang ca nhan, trwdc hét can chip hanh
day du cac quy dinh phap luét lién quan dén an ninh mang.
Chi két néi véi nhirng ngwdi minh thwe sy biét va tin twdng,
khong click vao nhirng théng tin khong cé ich, doc hai. Ké
d6 1a hwéng vao muc tiéu truyén théng véi cac thong tin
ngan gon, dé hiéu, dwgc nhidu ngwoi quan tAm, tac dong dén
nhiéu nguoi, st dung cac rng dung dé dang anh, &m thanh,
phim anh.

Lweu y: Khi str dung mang x4 hoi d€ truyén théng du thao
chinh sach cin chu trong truyén thong bang ngdn ngit clia
cac dan toc thiéu s, c6 sw tham gia clia cdc nhan vat néi
tiéng 12 ngwoi dan toc thi€u sd dé thu hiat sy quan tAm cia

déi twong truyén théng.

126



c) Truyén théng chinh sdch cé sw tham gia ctia cong ddng:
Cong dong la mot nhom cong dan chung sdng tai mot khu
vue dia ly, cing chia sé mdt hé thong gia tri, cic nhu ciu va
loi ich chung. Hiéu rong hon, cong dong bao ham nhirng tiéu
chi: don vi hanh chinh, ldnh thd; sw lién hé 1an nhau, chia sé
nén tdng chung (van hoa, ton gido, dan tdc,...); chia sé moi
quan tdm chung vé nhitng vin dé cu thé (nghéo ddi, té nan
xa hoi, tré em lao dong sém, 6 nhiém mai treong, khan hiém
nguon nwdec, thit hoc, bénh tit), nghia vu va trach nhiém doéi
v&i nhau. Viéc tham gia cia cOng dong vao truyén théng sé
tao ra mot dién mao khac cho hoat dong truyén théng chinh
sach dan toc. Sy tham gia thao ludn cta cong ching la mot
trong nhirng tiéu chuan quan trong cia quyén truyén thong
dai dién nhw mét nhu ciu quan trong, mot quyén co ban cta
con nguwoi. Hoat dong cong dong clia dong bao cac dan toc
thiéu s 12 mot dang thirc sinh hoat xa hdi tit yéu nham trao
d6i théng tin van hoda, xa hoi, dap rng nhu ciu giao tiép, tinh
cam xa hoi va gidi quyét cac vin dé dat ra trong doi séng,
sinh hoat.

Hoat déng trong cac thiét ché vin héa - xa hoi truyén
théng c6 mot khong gian chung d6 1a “nha cong cong” (dinh,
nha réng hodc cic cong trinh kién tric ton gido). Cac thiét
ché truyén théng nay ton tai song song bén canh cac thiét

ché van hoéa - xa h6i méi (nha van hda, cidu lac bo, tru s¢ thon,
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tru s& hop tac x3, nha sinh hoat cong dong); cac cau lac bo
vian hoa dan gian (dan ca, dan vii, dan nhac...), cdu lac b thé
thao, cAu lac b6 phap luat. Noi dung sinh hoat gan v&i loi ich
cia cong déng lang, ban, pho bién phap luat, quan triét va
thwc hién cac chi treong cua Pang, chinh sach cia Nha nuéc
va cua dia phwong.

Co s& ly ludn cua truyén thong cé sw tham gia cia cong
déng la ly thuyét truyén théng cé sw tham gia (Participatory
communication), trong d6 dac biét nhan manh sy twong tac
hai chiéu gitra cht thé va do6i twong truyén théng chinh sach.
O @6, ngwoi dan khong chi dong vai tro thu dong tiép nhéan
théng tin ma con lién tuc twong tac, phan héi théng tin. biéu
d6 c6 y nghia v cung quan trong, ¢ thé gitup chu thé truyén
théng diéu chinh phwong phap, cach thirc truyén théng cho
phu hop. Tham chi qua ldng nghe y kién phan hoi ctia nguoi
dan vé chinh sach, cdn bd truyén théng cé thé bao cio 1én
cip trén vé nhirng bit cip, han ché trong qua trinh xay dung
va to chirc thwe hién chinh sach, tir d6 dé xut gidi phap diéu
chinh chinh sach cho phu hop.

Ly thuyét cing tham gia c6 phwong phap tiép cin tir dwéi
1én, chi trong sy tham gia ctia cdng déng & cac cap do khac
nhau:

- O cip d6 thap, ngwoi dan chi yéu ling nghe, thu dong

ti€p nhan théng tin. Nhitng y kién phan hoi cua nguoi dan
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khong tac dong nhiéu dén chd thé truyén théng cling nhw
cac quyét dinh ctia co quan quan ly.

- O cAp d6 trung binh, sw tham gia ctia ngwdi dan mang
nhiéu y nghia tich cwc. Ngwoi dan c6 thé gép y vé ndi dung,
hinh thic truyén thong, tir d6 c6 thé giip can bo truyén
thong do dém, danh gia hiéu qua truyén thong, mac do cia
cac phwong phap, cach thirc truyén thong do6i véi doi twong,
tir d6 c6 thé diéu chinh chinh sach sao cho hop ly. Y kién
phan ho6i cia cong dong vé cic chinh sach hién hanh & dia
phwong c6 thé tac dong dén cac quyét dinh can thiét ctia cac
co quan quan ly.

- O cdp dd cao, ly thuyét c6 su tham gia coi cong dong 1a
nhitng nhin t6 lam chd hay la nhitng nguwoi tham gia vi sw
phat trién. O’ 6, ngwoi dan khong con déng vai tro thu dong,
thuan tdy 1a d6i twong truyén théng ma trwec tiép tham gia
vao qua trinh truyén thong, tré thanh mot cha thé truyén
théng chinh sach. Ly thuyét c6 sw tham gia dac biét coi trong
ban sic van héa cua dia phwong. Theo d6, nhirng sé thich,
thoéi quen, tip quan lao dong sdn xudt, sinh hoat, cac thiét
ché xa hoi truyén thong c6 y nghia v6 cung quan trong doi
v&i hiéu qua truyén thong.

Trén co s& ly thuyét truyén thong cé sw tham gia, nguoi
lam c6ng tac truyén thong chinh sach déi véi dong bao dan

toc thi€u s can lwu y nhirng vin dé sau:
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- Luén ludn lang nghe, tén trong y kién, phat huy vai tro
lam cht cta cdng dong.

Vé mat ly ludn, néu nguoi lam cong tac truyén thong chi
chu y dén viéc cung cap thong tin ma khong chd y dén nhirng
y kién phan hoi tir ngwdi dan thi dé 1a kiéu truyén thong mot
chiéu (hay con goi la don tuyén), ngudi noéi chi quan tim dén
nhirng ndi dung da chuin bi sdn, khong biét ngwdi nghe nghi
gi, kha ndng tiép nhin ra sao, do d6 kho c6 thé do dém dworc
hiéu qua truyén thong.

Nhirng y ki€n phan hoi tir nguoi dan, trong nhiéu treong
hop c6 thé rat don gian, so lwoc, khéng dwge nhue mong
doi nhwng ludén mang dén cho can b truyén thong nhirng
y nghia nao do, it nhit thi cling giup can bo truyén thong co
thé nhéin ra dwoc mot diéu: ngudi dan ti€p nhin nhirng vin
dé minh néi nhw thé nao? C6 that sw quan tim dén van dé do
khong? C6 hiéu van dé khéng? Vi sao ho khong hiéu, khéng
quan tim?... tir d6 c6 thé c6 nhirng diéu chinh vé ndi dung,
phwong phap, cach thirc cho phu hop.

Sw ton trong y kién cia nguwdi dan 1a mot nguyén tac bat
budc phai tuin thu béi truede hét, nd gidp ngwoi dan nhin
thirc duwoc rang ho dang dwoc ton trong, tir d6 1am ting thién
cam, tang sw hirng thu, chd y dén vin dé can bo truyén théng
dang trinh bay. Sau nita, du day la truyén théng chinh sach

nhwng khong cé nghia nhan thirc cia ngwoi dan vé van deé
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can bo truyén thong trinh bay 1a con s6 0. Ngwoi dan & cac
vung khac nhau, trong nhirng diéu kién ti€p cin thong tin
khac nhau cé thé cé nhirng nhin thirc khac nhau. Boi vy,
y kién phan héi tir ngwdi dan cé thé c6 nhiéu y nghia véi
nguoi lam cong tac truyén thong chinh sach va véi nha
quan ly.

- Chu trong yéu t6 van hoda céng dong: Ly thuyét vé
“truyén thong phat trién” hay “truyén thong c6 sw tham gia”
rat coi trong yéu to van hda ctia cong dong - doi twong truyén
thong. M6i dan tdc, mdi viing mién déu c6 ban sic van 88 hda
riéng, doc ddo, gop phan lam nén sw phong phu, da dang cta
nén vin hoéa Viét Nam. T8 chirc xa hdi truyén théng & moi
dan toc c6 nhirng sic thai riéng; moi thon, ban, budn, phum,
soc duoc cac ho dan cuw tri quiy quin bén nhau theo dong
ho huyét thong hodc do hén nhan hop thanh.

bé dat dwgc hiéu qua trong cong tac truyén thong chinh
sach & vung dong bao dan tdc thiéu s6, mot trong nhirng kién
thirc, ky ndng co ban cua ngwdi lam truyén théng 1a phai am
hiéu van héa, phong tuc, tip quan ctia ngwdi dan toc thiéu sé,
tlr d6 c6 Ky nang trong giao ti€p va lam viéc véi cong dong
dan toc thiéu s6 d&€ nhom ddi twong hiéu, chd y lang nghe va
truyén tai thong diép téi doi twong - nguwdi dan toc thiéu so.
Nhuw viy, néu hiéu va tin dung dworc loi thé vé truyén théng

van héa, vi tri dia ly, diéu kién tw nhién, co s& ha ting, quan
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hé xa hoi ctia mdi dan tdc thi truyén thdng chinh sich cho
ngudi dan toc thiéu s6 sé dat hiéu qua cao hon.

- Phat huy vai tro cia ngudi c6 uy tin: Mot dac diém kha
ndi troi trong cac cong dong DTTS do6 1a tinh gan két cong
ddng cao va vai tro dan dat, then chdt cia nhirng ngudi tién
phong, ngwdi c6 uy tin. Hon thé nita, ngwdi din toc thiéu s
thudng c6 tAm ly tw ti, man cam, khong dé tiép nhan cai mai,
vi vy, d€ tao nén su thay déi vé nhan thirc va hanh vi trong
cong dong dan tdc thiéu s6 can mot khodng thoi gian nhit
dinh, cadn dworc tién hanh tirng buwéc, tao co hoi dé ngwdi dan

kiém chirng va hoc hoi tir thuc té.

Trong truyén thong duw thdo chinh sach cho ngwdoi dan
toc thiéu s, viéc phat huy vai tro cia ngwoi cé uy tin trong
cdng dong gép phin nang cao hiéu qua truyén thong ro rét.
Nguoi ¢ uy tin trong cong dong thi€u so cé thé la gia lang,
trwedng ban, trwedng thoén, cdn bd nghi hwu... Tuy nhién, can
lwu y: Mdi cong ddng dan tdc thiéu s6 thudng lwa chon nguwoi
uy tin khac nhau, khéng phai ctr gia lang, trwéng ban la c6 uy
tin. Pay la phwong thirc truyén thong truc ti€p c6 tiém nang
1én trong viéc thay doéi thai do ciia ngwdi dan tc thiéu sé,
giup lan tdéa cac thong diép truyén théng.

Bén canh do, v&i tinh gan két cong dong cao, cac phwong
thirc truyén théng dw thao chinh sach & ving dong bao dan

toc thiéu s6 can mang dac trueng thon/ban, dwa trén sy ton
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trong da dang van héa va sy tham gia tich cwc cia nguwoi dan,
tao dw luin x4 héi thay déi nhan thirc va hanh vi cd nhan. Dé
truyén thong hiéu qua cin thong qua cac kénh khac nhau,
tlr nguoi tién phong dén cac thanh vién khac thong qua moi
lién hé gia dinh, dong ho, sinh hoat cong dong cling nhw tit
ca luc lwong truyén théng. Trén co s& do, cac ca nhan nguoi
dan toc thiu s6 dé bi anh hwdng tir duw ludn va giao tiép xa
hoi, mang lai hiéu qua trong viéc truyén théng diép dén cac
déi twong - ngwoi dan toc thiéu so.

- Phat huy vai tro cia mit trin to quoc va cac doan thé:
Bén canh viéc phat huy vai tro ctia cac thiét ché xa hoi truyén
théng nhw t6 chirc gia dinh, lang ban (budn, phum, séc...),
nhitng ngudi cé uy tin (gia lang, tredng ban, tredng dong
ho, cac chirc sic ton gido...) thi viéc tin dung hé thdng thiét
ché xa hoi méi hién nay nhw cac t6 chirc chinh tri - xa hoi
(Mat tran T6 quéc, Poan Thanh nién, Hbi Phu nit, Hoi Nong
dan, Hoi Cwu chién binh...) cling rit c6 y nghia déi véi truyén
thong du thdo chinh sach cho ngudi dan toc thiu s8. Moi
t6 chirc chinh tri - xa hoi déu gan b6 mat thiét véi mot 16p
nguoi, mot thanh phan nao d6 trong cong dong va cé y nghia
16n doi véi doi séng vat chat, tinh than cia cdng dong. Thong
qua nhirng cudc hop, trao ddi ctia to chirc, viéc 16ng ghép cac
ndi dung truyén théng dw thao chinh sach cé thé mang dén

nhirng hiéu qua tich cuc.
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Bén canh dé, viéc tin dung loi thé clia cac to chirc nay
con giam thi€u nhirng rao can thuc té cia qua trinh truyén
théng nhw sy khac biét vé van héa (cu thé nhét la tiéng noi),
ton gido, tin ngwdng va nhiéu van dé khac.

- St dung nhiéu hinh thirc théng tin khac nhau: Trong boi
canh khoa hoc, cong nghé phat trién nhw hién nay, can bo
lam cbéng tac truyén thong du thdo chinh sach c6 rat nhiéu
cach thirc d€ truyén tai théng tin dén nguoi dan:

+ Truyén thong truc ti€p: Thong qua cac cudc hop thon/
ban/phum/sdc, sinh hoat ciu lac bo hodc cac t6 chirc chinh
tri - xa hoi...

+ Truyén thong gidn tiép: S&r dung hé thong phat thanh,
truyén hinh, bang ron, khiu hiéu, ap phich, bao dai, Internet...

Cach thirc cta truyén thong ciing da dang, c6 thé 1a mot
hoat dong cip x4, thén, x6m to chirc vé mot chu dé cu thé
nhw chdng bao hanh gia dinh, hay thay déi tuc ma chay cu¢i
hoi, rira tay vé sinh, théi quen st dung nuwéc sach, hwéng
din phong tranh thai.. O’ 46, ngwoi dan dwoc tham gia va
giao ti€p v&i nhau, ho la chi thé cta hinh thirc truyén théng
dugc thiét k€ nhw mot budi sinh hoat tap thé, hay véi hinh
thirc tro choi. Ngwoi lam truyén théng dong vai tro trong
tai dan dat va goi y d€ cac ca nhan ty tim kiém tri thirc, cau
trd 1oi cho nhirng van dé dat ra.

Trong cac hinh thirc, hop cong dong 1a hinh thirc pho bién
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va hiéu qua nhat. Xét trén nhiéu yéu td, viéc hop cong dong
thuén lgi cho ban bac va ra quyét dinh vé cac van dé cia cong
déng. Trong cac cudc hop c6 thé thu thiap dwoc nhiéu y kién
cla nguwdi dan, phd bién cac chinh sadch méi cho ho, c6 diéu
kién trao di doi lai vé nhirng vin dé chwa ré trong chinh sach
ma&i. D6 cling 1a noi thu nhan dwoc nhiéu théng tin phan hoi
sau khi thong diép dwoc truyén di. Can bd lam truyén théng
phai tién hanh nghién cru tac dong cda n6 déi véi nguoi
nghe xem ho cé nghe va nh¢ dugc thong diép khong, nhé
dwgc nhitng ndi dung gi? Thai do cta ho khi tiép nhan thong
tin dé. Ttr do, c6 cac bién phap diéu chinh nham hwéng hoat
dong truyén théng vao cac muc tiéu da dinh va ting cwong

hiéu qua truyén thoéng.

4. Mot sd bién phap xi ly khiing hoang truyén thong
Khiing hodng truyén théng xuat phat tir viéc quan sat,
tong két thuc tién cac vu viéc ma & dé yéu to truyén thong
déng vai tro quan trong trong viéc lam cho tinh hinh tré nén
xau di hay tot 1én.

Ban than mot vu viéc khi x4y ra cé thé da tiém 4n yéu td
lam x4y ra khing hodng: mét tai nan, mot sw c6, mot phat
ngon, mot vu viéc bé boi. Nhwng cling c6 khi 1 viéc lam t6t,
mot chinh sach tot, néu khong dwoc truyén thong, giai thich
tot, cling c6 thé kéo theo khiing hoang truyén thong.

Xt Iy khiing hodng truyén théng nén dwoc hiéu la xi ly
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bang nhiéu bién phap, bao gom ca bién phap truyén thong,
dé mot vu viéc dwoc lang xudng hodc c6 két cuc tot dep. Tuy
nhién, can tranh tAm ly coi truyén thong la nguyén nhén cda
khuing hoang hodc két qua cta viéc xtr Iy khung hoang.

1) Nhan dién nhitng nguy co va nguyén nhan dan dén
khing hoang truyén théng.

2) Nhirng 16i thudng gap khi xtr Iy khung hodng truyén
thong:

a) Loi dw bao: Khong luwdng trwdéc dwoc khiing hoang
truyén thong xay ra.

b) L6i nhan dinh: Coi moi sw viéc duoc tung 1én mang
déu l1a khing hoang truyén thong; coi khiing hoang xay ra la
do truyén thong.

c) Ldi cht quan: Qua tw tin vao cAc mdi quan hé dé chi dao.

d) Loi d6 vAy: Tim moi cach d€ ddy trach nhiém hodc d6
16i cho cac ban, nganh khach, cho cdng luan, cho béo chi,
cho co quan quan 1y, thdm chi cho cdp trén va ca cho thé luc
tha dich.

3) M6t s6 cach lam ci khéng con mang lai nhiéu hiéu qua:

a) Tac dong bang quan hé ngoai ludng dé go tin, bai dang
trén mang.

b) Gri cong van mat theo hwéng ning quan diém dén cac
co quan chi dao, dinh hwéng thong tin cho bao chi v&i muc

dich che diy sw viéc, né tranh truyén thong.
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c) Khéng néu gidi phap cu thé dé xi ly van dé, chi kéu goi
niém tin chung chung, théng diép khong thuyét phuc.

d) Tuyét d6i héa yéu to quy trinh, tip thé hoa trach nhiém,
thiéu chin thanh, ciu thi trong phat ngbn, trong giai phap.

5) M6t sé bién phap tir goc d6 quan ly nha nwéc:

a) Nhiéu bién phap du bao, can thiép x Iy khing hoang,
dinh hwéng thong tin: Cac hé thong do, quét, danh gid théng
tin trén bao chi, mang x4 hoi; cac co ché thong tin, kién nghi
qua duwong diy néng; Khuyén khich phat hién va dau tranh
chong cac biéu hién vi pham phap luat, vi pham dao dirc
trong thong tin, bao chi; xt Iy nghiém cac hanh vi, vi pham...

b) Yéu ciu cac céng ty cung cap dich vu ndi dung xuyén
bién gi¢i (Google, Facebook...) hop tac v&i co quan quan ly
cdia Viét Nam dé g& bd cac ndi dung sai sw that, thong tin
xuyén tac, boi nho, cac thong tin xau, doc.

c¢) Thwc hién cac quy dinh tai B6 Quy tac (rng x{ trén mang
x4 hoi (Quyét dinh s6 874/QD-BTTTT ngay 17/6/2021 cua
BO Thong tin va Truyén théng), cling nhw cac co quan can
ban hanh cac quy dinh ndi b vé str dung mang xa hoi, vé
quan tri hinh dnh ctia cdc nhén, to chic.

d) Ngan chan cac hanh vi vi pham phap luat ciia cac mang
xa hoi nwéc ngoai bang nhiéu bién phap kinh té - ki thuat
(kiém soat chit ché dong tién giao dich, xiét bang thong, may

chu caching...).
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e) Ngidn chan, &rng pho6 véi cac tinh huong khan cip vé
truyén thong bang nhiéu bién phép, trong dé c6 cac bién
phép ky thuét (chan cuc b6 3G dé han ché phat tan thong tin
kich dong bao lwc, biéu tinh trdi phap luat....).

f) B6 tri/kién toan doi ngli can bo chuyén trach vé truyén
thong va x ly khung hoang truyén thong & b, nganh, dia
phwong (v&i sw gitp strc ca vé nhan lwc va cong nghé tir “thi
treong”, vi khé c6 co quan, to chirc nao nao cé thé tw minh
gidi quyét hét cac van dé khi “cé chuyén”). Phan biét sw khac
nhau gilta cong tac nay véi cong tac thi dua, khen thwong,
tuyén truyén, von cht yéu chi cé tac dong tich cuwc trong noi
bo.
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PHU LUC
CAC VAN |§AN i
QUY PINH, HUONG DAN
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- Luat Bao chi s6 103/2016/QH13 ngay 05/4/2016 cua
Quoc hoi nwée Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam;

-Lu4tTiép cAnthongtin 104/2016/QH13 ngay 06/4/2016
cda Quéc hoi nwée Cong hoa xa hodi chi nghia Viét Nam;

- Nghi dinh s6 09/2017/ND-CP ngay 09/02/2017 cula
Chinh pht quy dinh chi tiét viéc phat ngén va cung cap thong
tin cho bao chi cua cac co quan hanh chinh nha nwéc;

- Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 21/3/2023 ctia Thu twéng
Chinh phu vé ting cwdong cong tac truyén thong chinh sach;

- Quyét dinh s6 407/QDP-TTg ngay 30/3/2022 cta Thu
twdng Chinh phti phé duyét Bé 4n “T6 chirc truyén thong chinh
sach c6 tac dong 1én dén xa hoi trong qua trinh xay dwng van

ban quy pham phap luat giai doan 2022 - 2027".
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