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Sé: /{% /BC-BTTTT Ha Noi, ngay O thang§ nam 2024

~ _BAOCAO
Chuyén doi so0 quoc gia thang 7 nam 2024

Thye hién cdc Chuong trinh, Chién lugc qudc gia vé& chuyén dbi s, phat
trién Chinh phu dién tr, huéng téi Chinh phu so; Ké hoach hoat dong nam 2024
cua Uy ban Qudc gia vé chuyén ddi sb, cac bo, nganh dia phuong tiép tuc nd luc,
day manh hoat dong chuyén déi sb quéc gia. Can ctr s liéu béo cdo tir cac bo,
nganh, dia phuwong, B6 Thong tin va Truyén théng bao céo tinh hinh chuyén déi
s6 qudc gia thang 7 ndm 2024 nhu sau:

I. MOT SO KET QUA PAT PUQC
1. V& hoan thién thé ché, chinh sich thuc day chuyén doi sd

Chinh phti, cdc bd, nganh di tap trung xay dung, ban hanh thé ché, chinh
sach dé hoan thién mdi truong phap 1y thiic ddy chuyén ddi sé quéc gia. Cu thé,
trong thang 7/2024, d ban hanh thém: 01 Nghi dinh, 04 'Théng tu.

Trong d6 ndi bat 1a Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s 82/2024/NP-CP
ngdy 10/7/2024 sira d6i, bd sung mot sé diéu ciia Nghi dinh s§ 73/2019/ND-CP
ngdy 05/9/2019 quy dinh quan 1y dau tu ing dung cong nghé thong tin sir dung
ngudn von ngan s4ch nha nuéc. Tai Nghi dinh sira ddi, bd sung nay, lin ddu tién
thé ché héa mot cach manh mé hoat dong dau tu, mua sdm cac phén mém phé
bién duoc nhiéu b, co quan trung wong, dia phuong c6 nhu cAu dau tu, mua sim,
thué dich vu cong nghé thong tin gidng nhau vé chirc ning, tinh ning ky thuat co
ban trén pham vi toan quéc hoic trong pham vi nganh, chuyén nganh, linh vuc;
Lén thir hai sira d6i quy dinh ctia phap luat vé quan 1y dau tu img dung cong nghé
thong tin sir dung ngudn vén ngan sach nha nudc dé dong bo, tuan tha véi cac
quy dinh cua phéap luat ludt dau tu, phap luat ngén sach nha nudc, phap luat diu
thau hién hanh nhimng van bao dam phu hop véi thuc tién; Lan thir ba khing dinh
thué dich vu cong nghé¢ thong tin 1a mét hinh thirc uu tién trién khai trong hoat
dong tmg dung cong nghé thong tin phuc vu chuyén dbi s6; Tiép tuc thuc hién

! Nghij dinh sb 82/2024/ND-CP ngay 10/7/2024;
Théng tu 47/2024/TT-BTC ngay 10/7/2024;
Thong tu 08/2024/TT-BTTTT ngay 10/7/2024;
Théng tu 46/2024/TT-BTC ngay 09/7/2024;
Thong tu 06/2024/TT-BTTTT ngay 01/7/2024.
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cit giam thém 02 thu tuc hanh chinh néi bd va thuc hién don gian héa thém 02
thu tuc hanh chinh ndéi bo.

Nhu vay, tir nam 2020 dén nay (tinh dén 25/7/2024), ca hé théng chinh tri da
vao cudc dé hoan thién thé ché cho nhim déy manh coéng cudc chuyén ddi sé ¢
nuéc ta. Tong s6: Qudc hoi ban hanh 03 Luat didu chinh tac dong truc tiép toi
hoat dong chuyén dbi sé qudc gia, chuyén ddi sé nganh, linh vuc; Chinh phu ban
hanh 02 Nghi quyét vé don gian hoa thi tuc hanh chinh lién quan t6i dit lidu dan
cu, phat trién Trung tdm dit liéu quéc gia; Chinh phu ban hanh 19 Nghi dinh tac
dong, diéu chinh truc tiép cac hoat dong chuyén ddi sb, thic diy chuyén ddi sé;
Thu tuéng Chinh phu ban hanh 21 Quyét dinh va Chi thi; cac bd, nganh, dia
phuong ban banh hang chuc Thong tu, vin ban huéng din vé chuyén dbi sb.

2. V& linh dao, diéu hanh trién khai chuyén ddi sé
Céc hoat d6ng ndi bat, trong tAm trong thang 7/2024:

- Thu tuéng Chinh phu chu tri phién hop lan thir 9 Uy ban Quéc gia vé
chuyén d6i sd (ngay 10/7/2024) dé danh gia nhiing két qua dat duoc vé chuyén
d6i s6 06 thang dau ndm va dé ra nhimg nhiém vu trong tim thoi gian t6i.

- Thi tuéng Chinh phu chu tri H9i nghi Thuong truc Chinh phu vdi céc
B6 trudng, Trudng nganh va Chu tich UBND tinh, thanh phé‘r truc thuoc
Trung wong dé thao luan, 1am rd nham théng nhét tu duy, phuong phap, céch tiép
can dé cling nhau hanh déng thic ddy manh mé hon nita tién trinh chuyén dbi sé,
phat trién Chinh pha sb, kinh té s6, x3 hoi sb (ngay 19/7/2024).

- Thu tuéng Chinh phu két luan, chi dao vé danh gia két qua thi diém 1ap hd
so strc khoe dién tir, cap phiéu 1y lich tu phap trén mg dung VNelD va cong bd
van hanh mdt s6 nén tang, img dung cia D& 4n 06 tai Hoi nghi cua thanh phd
Ha Noi so két 06 thang dAu nam thuc hién Pé 4n 06.

- Thu twéng Chinh phu két luan Hoi nghi so két 01 nim thuc hién chi dao
ctia Thii twéng Chinh pht vé viéc thdo g& "Piém nghén" D& 4n 06 va diy manh
két ndi, chia sé dir ligu phuc vu phat trién thwong mai dién tir, nng cao hiéu qua
cong tac quan ly thué.

- Thu tuéng Chinh phi d3 ky ban hanh Quyét dinh sé 715/QD-TTg ngay
26/7/2024 vé viéc kién toan thanh vién Uy ban Quéc gia vé chuyén dbi sé (b6
sung dong chi Thuong tuéng Lwong Tam Quang, B¢ truong B Cong an lam Uy
vién Uy ban Quoc gia vé chuyén doi so thay dong chi Pai tuong To Lam).

- Ph6 Thu tuéng Lé Minh Khai ky Quyét dinh sé 620/QD-TTg ngay
10/7/2024 phé duyét Pé an co ciu lai Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam




(VNPT) giai doan dén hét nam 2025.

Muc tiéu dén nim 2025, VNPT tr¢ thanh Tép doan cong nghé 1é‘iy ha tﬁng
s0, cong nghé s6 va dich vu s 1am chi dao, so hitu va khai théc nén tang, ha ting
tru cot cua ha ting sé qudc gia, 1a nha sang tao tién phong nghién ciru lam chu
cong nghé sb va cung céap hé sinh thai sé trong moi linh vyc doi sdng kinh té xa
hoi, dua trén thé manh vé c4c nén tang sé, cong ngh¢ 161 va an toan an ninh mang.

- Ngay 29/7/2024, Bo Thong tin va Truyén théng (TT&TT) tb chirc Hoi nghi
so két cong tac 6 thang d4u nim va trién khai nhiém vu 6 thang cudi ndm 2024.
Hoi nghi da tong hop qua trinh chuyén déi sd quéc gia 6 thang dau nim, cic mod
hinh chuyén d6i s6 va nhiing két qua ndi bat ma chuyén ddi sé dem lai cho dat
nudc, tao ddu 4n dot pha quan trong; Hoi nghi cling x4c dinh, quan triét mot )
quan diém, dinh hudng vé chuyén ddi sd, quan tri s0, ha tﬁng s6, vé vai tro quyét
dinh ctia nguoi dimg dau ddi véi su thanh cong cua chuyén dbi sb.

- UBND tinh Yén Béi (ngay 22/7/2024) di t6 chirc Hoi nghi trién khai giai
phép thiic day phat trién kinh té s tinh Yén Bai dén ndm 2025. Trong 6 thang dau
nam 2024, ty trong kinh té s6 trong GRDP dat 14,06%, ty trong kinh té sb trong
nganh linh vuc dat 8,6%, va ty trong thuong mai dién tir trong téng mirc ban 1&
dat 12,7%. Ty 1 doanh nghiép st dung hop dong dién tir va nén tang sb 1an luot
dat 55% va 58%, trong khi ty 1& nhan lyc lao dong kinh té sé dat 18%. Yén Bai
phan d4u kinh té s s& chiém 20,05% GRDP vao nam 2025.

3. Vé cung cap dich vu cong trie tuyén

- Ty 1& hé so tryc tuyén toan trinh (trén tdng s6 hd so thu tuc hanh chinh) dén
nay dat 43%.

+ Khoi b, nganh?: (1) Ty 18 DVCTT toan trinh trung binh dat 59,68%. Mot
56 b, nganh dat 100% nhu cac Bo: Cong Thuong; Giao duc va Pao tao; Lao dong
- Thuong binh va Xa h¢i; TTTT. Tuy nhién con mot s6 bo, nganh nhu B§ Ngoai
giao, BO Nong nghiép va Phat trién noéng thon chua ¢6 DVCTT toan trinh; (2) Ty
1é ho so truc tuyén toan trinh trung binh dat 50%. B6 Cong Thuong dat ty 1é cao
nhét 79,94%; B6 Ngoai giao (c6 1 DVCTT toan trinh nhung khong phat sinh hd
so tryc tuyén toan trinh); B6 Nong nghiép va Phat trién noéng thon (khong cé
DVCTT toan trinh d6i v&i nhitng TTHC c6 phat sinh hd so).

+ Khéi tinh: (1) Ty 16 DVCTT toan trinh trung binh dat 55,38%. Mot s6 dia

phuong trién khai rat tot DVCTT toan trinh nhu Da Ning (95,56%). Con nhiéu
dia phuong trién khai han ché véi 28/63 tinh méi chi trién khai dudi 50% la

2 Bio céo so két 6 thang diu nim 2024 ciia B6 Thong tin va Truyén thong.
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DVCTT toan trinh (Ba Ria - Viing Tau dat ty 1¢ thap nhat 24,2%); (2) Ty 1& hd so
truc tuyén toan trinh cua khdi tinh con rat han ché, méi dat 17%. Dia phuong dat
kha nhu TP. Da Ning: 64,94%; dia phuong trién khai con han ché nhu Lang Son:
11,67%.

- Ty 18 sb hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua cép bo la
46,36%°, ciia dia phuong dat 58,12%. Ty 18 hé so cip két qua ban dién tir c6 gia
tri phép ly dé tai st dung tai bg, nganh dat 46,38%, tai dia phuong dat 64%.

- Bo TT&TT di hoan thanh danh gia HTTT giai quyét thu tyc hanh chinh
clia cac bd, nganh, dia phuong. Day 1a 1an dau tién, sau khoang 19 nam lam Dich
vu cong tryc tuyén (DVCTT), B6 TT&TT danh gia HTTT giai quyét TTHC cap
b6, cap tinh véi 02 ndi dung: (1) Péanh gia truc tuyén, khoéng co su can thiép cua
con ngudi; (2) Panh gia Céng DVCTT va Hé théng thong tin (HTTT) mot clra
dién tur.

- Viéc thu hit ngudi dan tham gia thuc hién dich vu c6ng truc tuyén tiép tuc
duoc cac dia phuong quan tim: Puoc thé hién bang viée da c6 62/63 dia phuong
da tham muu v6i Hoi dong nhan dan tinh ban hanh Nghi quyét mién, giam phi, 16
phi (tdng 9 dia phuong so v6i thang 12/2023). Pac biét c6 4 dia phuong da thong
qua chinh sich 4p dung mirc phi “Khéng ddng” dbi véi cac thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén dén hét 31/12/2025 (Ha Ngi, TP. Hé Chi Minh, Khanh Hoa,
Thai Binh).

4. V& cic nén tang, h¢ théng phuc vu cdng tic quéan Iy, didu hanh,
tic nghiép trong co’ quan nha nwée trén moi truedong sd

- Xir Iy hd so cong viée trong co quan nha nuée: Ty 18 hd so cong viéc tai
cép b6 dugc xur Iy trén moi trudng mang dat 89,35%. Ty 1€ cong tac bao cdo duoc
thye hién trén hé théng thong tin bao céo qudc gia 12 37,4%.

- Trao d6i vin ban dién tir gifra cac co quan nha nuéc: 100% hé thdng quan
ly vdn ban va diéu hanh ctia cac bd, nganh, dia phuong di duoc két ndi thong sudt
qua Truc lién théng van ban qubc gia.

- Phat trién dit liéu sb: Dén nay héau hét cac bd, nganh, dia phuong da hoach
dinh rd va ban hanh danh myc CSDL dung chung ctia minh véi tong sé gan 3000
co s dit liéu.

- V& két ndi chia sé dit lidu: Tong s giao dich két nbi, chia sé dit lidu qua
Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quéc gia trong ndm 2024 dén thoi diém hién tai
(16/7/2024) 1a 533 tridu (bang 85% tong s6 giao dich nam 2023). C4c bd, nganh,

3 Theo bao céo ctia B§ Cong an (TS CT Dé an 06, dén hét thang 6/2024).
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dia phuong déu da c6 nén tang tich hop, chia sé dit lidu cdp bo, tinh (LGSP).

- Nén tang hoa don dién tir: B6 Tai chinh tiép tuc diy manh giai phép trién
khai hoa don dién tir d6i véi dich vu dn udng, chdng thit thu thué, thit thu ngan
sach v&i 65.786 doanh nghiép, ho kinh doanh ding ky st dung, s lwong héa don
dién twr khoi tao tir may tinh tién sir dung 1a gan 500 triéu hoa don. Céc dia phuong
c6 sb luong co so kinh doanh ap dung 16n nhu: Ha Noi, TP. Hb Chi Minh, Béng
Nai, Quang Ninh, Thanh Héa, Binh Duong, ...

- Truc lién théng vin ban qudc gia: Tlr ngay 20/6/2024 dén ngay 20/07/2024,
sé lugng vin ban dién tu gri, nhan trén Tryc lién thong vin ban quéc gia la
982.587 véan ban (203.562 vin ban giri va 779.025 vin ban nhan). Tinh dén nay
c0 41.5 triéu van ban gui, nhan qua Truc.

- Cong Dich vu cong quéc gia: Tir ngay 20/6/2024 dén ngay 24/7/2024, Cong
d c6 hon 13,9 triéu ho so dé‘)ng b trang thai; hon 3,9 triéu hd so truc tuyén thuc
hién tir Cong; hon 2,1 triéu giao dich thanh toan truc tuyén véi sb tién hon 1.004
ty ddng. Tinh dén nay, Cong da cung cip 4497 dich vu cong truc tuyén; hon 343,8
triéu ho so df‘)ng bd; 55,6 triéu ho so truc tuyén tur Cf‘mg; hon 31,5 triéu giao dich
thanh toén truc tuyén véi s6 tién hon 15.701 ty ddng; hon 526 nghin cudc goi t6i
tong dai.

Hién c6 61/63 dia phuong, 13/20 bd, nganh hoan thanh viée két ndi Kho
quan ly dit liéu dién tir cua td chirc, c4 nhan trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC cap b, cap tinh véi Kho quéan 1y dir liéu dién tir ctia td chirc, ca nhan trén
Cbng dich vu cong quc gia.

Van phong Chinh phu di hoan thién tai liéu huéng ddn mé hinh Trung tim
phuc vu hanh chinh céng mét cép truc thuéc UBND cép tinh; ddng thoi tai Nghi
quyét s6 108/NQ-CP ngay 10 thang 7 ndm 2024, Chinh phu d3 giao 04 dia phuong
Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Binh Dwong, Quang Ninh té chirc trién khai thi diém
md hinh Trung tdm phuc vu hanh chinh céng mét cip truc thuéc UBND cép tinh
tir thang 9 nim 2024 dén thang 12 nam 2025.

- Hé thong thong tin phuc vu hop va xir Iy c¢ong viéc ctia Chinh phu:

Tir ngay 20/06/2024 dén ngay 24/7/2024, Hé thong da phuc vu 02 phién hop
va xtt Iy 66 Phiéu lay y kién thanh vién Chinh phu, thay thé hon 21 nghin hd so,
tai liéu gidy. Lity ké dén nay, Hé théng da phuc vu 101 hoi nghi, phién hop ctia
Chinh pht va thuc hién xir 1y 2.354 phiéu iy ¥ kién thanh vién Chinh phu, thay
thé hon 810,9 nghin hd so, tai lidu gidy.

- H¢ théng thong tin bo cdo Qudc gia, Trung tdm théng tin chi dao diéu
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hanh ctua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu:

Trong thang 7 d cap nhat 435 file dit liéu 1én kho dir liéu noi dung; tiép tuc
xay dung va cap nhat kho dit liéu phuc vu chi dao, diéu hanh cia Chinh phu, Thu
twéng Chinh phu. Dén nay, da c6 69/179 ché do bao cao duoc tich hop hodc nhap
liéu tryc tiép trén Hé thong thong tin bao cao Chinh phu; Trung tim théng tin, chi
dao diéu hanh cia Chinh phii, Thu tuéng Chinh phu da két ndi, lién théng véi cac
hé thong thong tin, co s dit liéu qudc gia, chuyén nganh cia 15 bo, co quan, tap
doan, tong cong ty nha nudc va 63 dia phuong dé cung cAp thong tin, dit lidu véi
38 chi tiéu thong tin truc tuyén; hinh thanh 04 b chi sb diéu hanh; théng ké; theo
ddi, giam sat; kinh té - x4 hoi dia phuong.

5. Vé phét trién kinh té s6

- Téc db ting trudng kinh té sb trong timg nganh, linh vuc cia Viét Nam so
v6i ndm 2022 dat duoc két qua 4n twong: du lich truc tuyén ting 82%, thanh todn
s0 ting 19% dua Viét Nam tré thanh quéc gia ting truéng nhanh nhit vé thanh
toan sd tai khu vuc DPong Nam A, thuong mai dién tir tdng 11%. Sau hon 4 nam
phét dong chuyén ddi s, ty 1& c4 nhan, h kinh doanh cé thé, doanh nghiép c6 thé
dé dang giri nhan héa don dién tir v6i nhau va véi co quan thué sit dung nén tang
cong nghé sb dat 100%.

- 86 lugng doanh nghiép CNTT dang hoat dong uéc dat khodng 45.500
doanh nghiép. Nam 2023, Viét Nam c6 hon hon 1,5 nghin doanh nghiép cong
nghé s6 Viét Nam c6 doanh thu tir thi trrdng nude ngoai, tdng hon 7% so vdi nam
2022. Tong doanh thu tir thi truong nuée ngoai udce dat 7,5 ty USD, tang 4% so
voi nam 2022.

- Pén nay, di c6 hon 87,08% nguoi trudng thanh tai Viét Nam c6 tai khoan
ngan hang véi 182 triéu tai khoan thanh toan cua khach hang c4 nhan va hon 147
triéu thé ngan hang dang hoat dong.

6. V& phit trién x4 hdi s6

Ty 1€ nguoi dan & d6 tudi truéng thanh c6 chit ky sé hodc chit ky dién ti
ting tir mitc 3% 1én 13,5% (ting gan gip 4 lan trong 4 nadm); ty 1& dan sb tir 15
tudi tro 1én 6 tai khoan giao dich thanh to4n tai ngan hang hoic t6 chuc duoc
phép khac dat 87,08% (tang thém 20% tir mirc ty 1€ cia nim 2020).

Vé phat trién cong dan sb, Bo Cong an di cap s6 dinh danh cho 100% cong
dan; cap trén 86,3 triéu thé cin cudc cong dan gin chip cho 100% cong dan c6 du
diéu kién trén dia ban toan quéc. Dac biét, vao ngay 01/7/2024, B Coéng an da
phat dong trién khai Luat Can cudc nam 2023, trao thé cin cudc/gidy chimg nhan
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cén cude cho 10 cong dan (theo do tudi tir 0 dén 6 tudi, tir 6 dén dudi 14 tudi va
trén 14 tudi.

7. An toan thong tin

- Lira ddo truc tuyén gia tang: Ddi twong x4u loi dung su phat trién coa
Internet, mang xa hoi, tmg dung OTT,... dé thyuc hién lira ddo, chiém doat tai san.

- Tan cong ransomware vao linh vuc quan trong: Cac chién dich tin cong
ransomware nhdm vao co quan, to chirc, doanh nghiép quan trong (ching khoan,
tai chinh, ning luong, vién théng...).

- Dén thang 6/2024, ca nuée? ¢6 7.206 HTTT trong cic co quan, to chirc nha
nudc. Cac bd, nganh c¢6 1.539 HTTT, céac dia phuong ¢6 5.667 HTTT, trong d6
cap do 1 c6 3309 HTTT (45,9%), cdp d6 2 c6 2914 HTTT (40,4%), cAp do 3 c6
955 HTTT (13,3%), cép dd 4 c6 23 HTTT (0,3%), cAp d6 5 ¢6 05 HTTT (0,1%).

S6 lugng HTTT da dugc phé duyét hd so dé xuét cap d6 (HSPXCP) 14 5.515
HTTT, twong duong 76,5%°, ting 11,5% so v&i ndm 2023. Cac bd, nganh co
1.093 HTTT/1.539 HTTT, tuong duong 71,1%; cac dia phuong cd 4.422
HTTT/5.667 HTTT, twong duong 78%.

S6 lwgng HTTT da dugc trién khai ddy du phuong 4n bao dam an toan HTTT
theo HSDXCD dugc duyét 1a 4.068 HTTT, tuong duong 56,5%°, ting khoang
26,5% so v6i nam 2023. Cac bd nganh c6 793 HTTT/1.539 HTTT, tuong duong
51,5%; céc dia phuong c6 3.275 HTTT/5.667 HTTT, tuong duong 57,8%.

II. MOT SO TON TAI, HAN CHE
1. Vé dich vu cong trye tuyén

Nguoi dan van chua dugc hudng loi nhidu tir cac dich vu cong truc tuyén
toan trinh ctia co quan nha nudc nhu ting tinh minh bach, giam thdi gian, cong
sttc va chi phi. Can bo, cong chirc chua giam tai cong viéc khi van phai xir 1y
nhiéu ho so khong truc tuyén hoan toan, thdm chi con 1am tang cong viée khi phai
xir Iy song song trén ban gidy va ban dién tir. Mot s6 noi c6 tinh trang 1am thay,
lam h¢ dich vu céng truc tuyén cho nguoi dan dan dén qua tai, ting thoi gian cho
doi, tiép nhan hd so tha tuc hanh chinh, gidm mirc d6 hai 1ong. Diéu nay din dén
gay kho khan cho ca cong chirc va nguoi dan, doanh nghiép.

4 Céc co quan chua bao céo s6 liéu da B4 TT&TT da nhiéu lan dén déc (mic dinh dé 1a 0%): Ban Quan 1y
Lang Chu tich H6 Chi Minh; Bén Tre; Hai Phong; Phu Yén.

5 Cb 22/91 co quan co ty 1& phé duyét HSBXCD dudi 50%.

6 C6 33/91 co quan cé ty 1€ trién khai day du phuong an bdo dam ATTT duéi 50%.
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2. V& chit lwgng cic hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh

Chit luong k§y thuat cia cac Hé thong thong tin giai quyét th tuc hanh chinh
con thép khién nguoi dan, doanh nghiép khoé khan khi tiép can, khai thac dich vu;
cong chirc, vién chire tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh khé khan trong thyc
hién cong viéc; co quan quan ly kho khan trong theo dbi, giam sat dé didu hanh;
viéc nay con khién cho viéc lién thong, két ndi, chia sé dir liéu, giai quyét cac thu
tuc hanh chinh lién théng gip nhiéu kho khan.

3. P6i v6i cac co sé dir lidu va nén ting dung chung

Con tiém 4n nguy co dau tu trung lap, lang phi gifta Trung wong va dia
phuong ddi v6i nén tang, hé thdng thong tin trién khai toan qudc; két ndi,
khai théc va chia sé dit liéu con han ché.

4. V& Kinh té 6

Hoat dong thuong mai dién tir (TMDT) ctia céc san giao dich trong nudc
chua chiém linh dugc thi trudng, nguy co bi cac san TMBDT c6 yéu t6 nude ngoai
chiém linh.

5. Vé Xa hdi s6

Ty 1é dan s6 trudng thanh c6 chit ky s6 hodc chir ky dién tir chua dat murc
50% (muc muc tiéu); Ty I€ trung binh cia ca nudc 1a 13,5% véi téng cong khoang
7,45 triéu chir ky sé.

6. Vé an toan thong tin mang

- Ty 1& hé thong thong tin chwa phé duyét hd so dé xuit cip do (HSPXCD)
trén ca nudc con 23.5%, trong do, c6 22/91 by, nganh, dia phuong co ty 1€ phé
duyét HSBXCD dudi 50%.

- Ty 1€ chua trién khai day di phuwong an bao dam an toan hé théng thong tin
theo cép dd con 43.5%, trong do c6 33/91 bd, nganh, dia phuong co ty 1é trién
khai day di phuong an bao dam ATTT dué6i 50%.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM TRONG THOI GIAN TOI

1. Vé nhén thire

Tiép tuc nang cao nhan thitc, vai trd, vi tri, tAm quan trong cta chuyén doi
50, nhat 12 phat trién kinh té s8, dac biét 1a xay dung co sé dit lidu. Liy ngudi dan,
doanh nghi€p lam trung tdm, lam chu thé trong chuyén ddi sd quéc gia, muc tiéu
cudi ciing 14 phuc vu cho ngudi dan, doanh nghiép.
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2. V¢é cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh

- Phén d4u dén hét nam 2024 dat 80% dich vu cong truc ruyén toan trinh trén
tong s6 thu tuc hanh chinh ¢6 du diéu kién cung cp trén Céng Dich vu cong quéc
gia, 40% dén s trudng thanh st dung dich vu cong truc tuyén, 90% nguoi dan,
doanh nghiép hai long trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Dén nam 2025 dat
100% ho so giai quyét thu tuc hanh chinh duoc gan dinh danh c4 nhan.

- Doi véi cac bd, nganh: Chu dong, thuc hién ra soat, tai cdu trac quy trinh
cac TTHC d6i véi cac dich vu ma bd, nganh chua trién khai;

- D6i v6i cac dia phuong: Bo Thong tin va Truyén thong tdng hop, don déc,
khuyén nghi timg dia phwong Danh muc chi tiét c4c thu tuc hanh chinh (chua trién
khai truc tuyén) c6 phat sinh hd so trong ndm 2024 d¢ trién khai dich vu cong truc
tuyén (mdt phan va toan trinh) va Danh muc chi tiét cac dich vu cong truc tuyén
mot phan ¢6 phat sinh hd so trong nim 2024 dé trién khai dich vu cong truc tuyén
toan trinh.

- Sém hoan thanh trién khai 30 dich vu cong tryc tuyén thiét yéu (10/53 dich
vu cong thiét yéu theo Quyét dinh sé 06/QP-TTg ngay 06 thang 01 ndm 2022,
Quyét dinh sé 422/Qb-TTg ngay 04 thang 4 nam 2022 va 20 dich vu cdng uu tién
theo Quyét dinh s6 206/QD-TTg ngay 28 thang 02 ndm 2024), nhat 1a tich hop,
cong bd nhém TTHC ding ky thanh 1ap ho kinh doanh va dang ky thué 1én Cong
DVC qudc gia; két ndi, chia sé dit liéu giita CSDL vé ngudi ¢ cdng, bao tro x3
hoi, ho nghéo, ho can nghéo voi HTTT giai quyét TTHC cép tinh.

3. Vé giai phap ting ty 1 hd so dich vu cong truc tuyén toan trinh

- Trién khai Kho dir liéu sb cho t chire, ngudi dan 1am TTHC;

- Trién khai s6 héa hd so khi ngudi dan 1am TTHC;

- S6 hoa cac két qua giai quyét TTHC dé st dung lai cho DVCTT.

4. Vé hoan thi¢n hé thong théng tin gidi quyét TTHC

- Tap trung két ndi, chia sé, lién thong dit lidu. Dic biét 1a két ndi, lién thong
v6i CSDLQG vé Dan cu va Nén tang VNelD trong cac TTHC lién quan dén
ngudi dan; Khan truong ra soét, cip nhat, nang cip hé théng dép tmg céc yéu cau
k¥ thuat.

- Cac B9, co quan ngang b, co quan thuéc Chinh phu wu tién nguém luc,
giai quyét dut diém viéc théng nhét tiép nhan, giai quyét TTHC vé mot dau mbi
duy nhat 1a HTTT giai quyét TTHC ctia bd, nganh. Khong dé tinh trang phéan
manh hé théng tai cac Cuc, Téng Cuc, don vi truc thude.
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- Chi tiét két qua danh gia va giai phap cu thé cho timg b, nganh, dia phuong
ding tai tai dia chi: https:/gqtthc2024.dx.gov.vn/. Pé nghi céc bd, nganh,
dia phuong nghién ctru, ra soat dé cip nhat, hoan thién hé théng.

5. Khai thac, chia sé dir li€u

- Cac bd, nganh, dia phuong ban hanh, cap nhét danh muc co s¢ dir liéu dung
chung cép b, cip tinh; tap trung sb hoa dit liéu, xay dung co s& dit lidu cua bd,
nganh, dia phuong minh; két ndi, chia sé vai cac co so dir liéu quéc gia, co sO dit
liéu cua cac bd, nganh, dia phuong dé 1am giau dir li€u; tuan thu theo quy dinh
nhitng thong tin, dit li¢u thudc bi mat quic gia khong duogc chia sé. Huy dong su
tham gia ctia cac doanh nghiép trong nuéc trong viéc xay dung, phat trién ha ting
s0, cac hé théng thong tin, co s& dit liéu phuc vu chuyén dbi sé.

- C4c bd, nganh hoan thanh cong bd cac nén tang, hé théng thong tin trién
khai toan qudc.

- Céc co quan chil quan cic co so dit liéu quéc gia ra soét, xay dung, ban hanh
céc tiéu chuan, quy chuén vé cau tric dit liéu phuc vu két ndi, chia sé dit liéu.

6. Kinh té s6 va xi hoi s6

- C4c by, nganh khan truong trién khai thuc hién cac nhiém vu vé thic day
s6 hoa cac nganh kinh té tai K& hoach hoat dong nim 2024 cua Uy ban Qudc gia
vé chuyén d6i s6 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 58/QD-UBQGCDS ngay 19
thang 4 nim 2024, trong d6: hoan thién thé ché, chinh sach; td chirc cic Phién
hop, hoi nghi thic ddy sb héa nganh, linh vuc; trinh cap c6 thim quyén ban hanh
Ké hoach s6 hoa nganh, linh vuc va t6 chuc trién khai thuc hién theo ké hoach
dugc phé duyét.

- Céc dia phuong phdi hop véi Bo TT&TT xdy dung ké hoach, té chic trién
khai phét trién doanh nghiép cong nghé sb dén nam 2025 tai dia phuong.

- Céc dia phuong x4y dung ké hoach, t6 chirc trién khai phét trién thuong
mai dién tr, dat ty trong TMBT/téng doanh thu ban 1é theo muc tiéu cua
dia phuong.

- Céc dia phuong thuc hién cac chinh sach thiic day, ting cuong st dung chir
ky sb trong cac giao dich dién tur trong céc linh vuc: DVC truc tuyén, chiing tir
dién tir, hoa don dién tir, hop déng dién tir, ngan hang dién tr, y té dién tir, hoc ba
dién tir,... Cac tinh cir ddu mdi tip tuc phdi hop chit ché véi Bo TT&TT dé dam
bao viéc tich hop giai phap ky s6 tir xa vao Céng dich vu cong cua dia phuong
dugc thong subt.

- Céc dia phuong tap trung chi dao thic ddy str dung chit ky sb dé giam bot
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thoi gian, thu tuc gidy to cua nguoi dan. Hién nay, nhiéu dia phuong van yéu cau
ngudi dan phai dung ban ctimg gidy to mic du ngudi dan da duge cip ching thu
chit ky s6 nhung khong c6 diéu kién st dung.

- Céc dia phuong t6 chire cac 16p dao tao, tap hudn, truc tiép va truc tuyén
cho cén b, cong chirc, ngudi dan, doanh nghiép vé loi ich cta st dung chit ky sd;
cach thirc ddng ky, stit dung chit ky sé. Tuyén truyén vé chix ky sd va céc chinh
sdch wu dai trén cac phuong tién truyén théng cta dia phuong.

7. An toan thong tin mang

Céc bd, nganh, dia phuong quan tdm, wu tién ngudn luc trién khai hoan thanh
phé duyét cip do (thoi han: thang 9/2024) va trién khai day du phuong an bao
dam ATTT (thoi han: thang 12/2024) d6i véi 100% hé théng thong tin.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Bo Thong tin va Truyén thong kién nghi Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
quan tdm, chi dao cac bd, nganh, dia phuong wu tién ngudn lyue, khan truong, diy
nhanh tién d6 thuc hién cac nhiém vu, giai phap vé chuyén d6i sé di dé ra trong
Ké hoach Chuyén d6i s6 ndm 2024 ciia minh va trong cac két luan, chi dao cua
Chinh phu, Thi tuéng Chinh phit dé thue hién cac muc tiéu, giai phap tai Chuong
trinh chuyén d6i sé qubc gia, Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir hudng t6i
Chinh phit s, Chién lugc phat trién kinh té s6 va xa héi s6. Hoan thanh ding tién
dd, chat lugng, hiéu qua cac nhiém vu, giai phap theo K& hoach hoat dong nim
2024 cua Uy ban Quéc gia vé chuyén ddi sé (Quyét dinh s 58/QD-UBQGCDS
ngay 19/4/2024).

Bo6 Thoéng tin va Truyén thong kinh bao cao Chinh phil xem xét, chi dao./. 1

Noi nhn: , KT. BQ TRUONG
- Thu tuéng Chinh phu (d€ b/c); —~FHU TRUC

- Céac Pho Thu tudéng Chinh phu (dé b/c); : ¥ ~ UONG

- Van phong Chinh phu;

- Cac bg, co quan ngang b9, co quan thugc Chinh phui;
- UBND céc tinh, thanh phé trye thude trung wong;

- B6 TT&TT: Bé truong, cac Thir truong, cac don vi
thudc Bo;

- Luu: VT, CBSQG (CSS).
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