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L&i néi dau
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Y.4461:2020 “Framework of open data in smart cities” cua
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KHUNG D LIEU M& TRONG DO THI THONG MINH

Framework of open data in smart cities

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay dinh nghia khung di¥ liéu mé trong d6 thi théng minh, nhdm cai thién viéc chia sé div
liéu gitra cac thwc thé khac nhau trong mot dé thi thong minh, khai thac day da cac tiém néng cla div
liéu trong d6 thi thdng minh, va cubi cung xay dwng dé thi théng minh hon va tét hon. Pham vi cla
tiéu chun bao gém:

- Khai niém di¥ liéu mé& trong doé thj théng minh;

- Cac lgi ich cua di¥ liéu mé trong db thi théng minh;

- Cac giai doan chinh cua di¥ liéu mé trong dé thi théng minh;

- Cac vai tro va cac hoat déng chinh ctia di¥ liéu mé trong dé thi thdong minh;

- Khung di¥ liéu mé& trong doé thj théng minh;

- Céac yéu cau chung cla di¥ liéu mé trong dé thj théng minh.

2  Tailiéu vién dan

CAc tai liéu vién dan sau rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chuén nay. Dbi v&i cac tai liéu vién dan
ghi n&m c6ng bé thi 4p dung phién ban dwgc néu. Déi véi cac tai liéu vién dan khong ghi nam cong
bd thi ap dung phién ban mai nhat, bao gdm ca cac stra di, bd sung (néu co).

[ITU-T Y.4900], Recommendation ITU-T Y.4900/L.1600 (2016), Overview of key performance
indicators in smart sustainable cities.

[ISO 5127], ISO 5127:2017, Information and documentation — Foundation and vocabulary.

3 Thuat ngir, dinh nghia va chir viét tat

3.1 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuén nay s dung cac thuat ngi¥ va dinh nghia dwoc néu sau day.

3.1.1

Dir liéu mé& (open data) [ISO 5127]

Dir liéu kha dung/cé thé thdy dwoc bdi nguoi khac va co thé dwoc st dung tw do, tai st dung, tai
xuét ban va phan bd lai bdi bat ky ai.

3.1.2

Do thi (city) [ITU-T Y.4900]

Khu vue dia ly thanh thi véi mot (hodc mot s6) chinh quyén dia phwong va cac nha quan tri lap ké
hoach.

3.1.3
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Do thi bén virng théng minh (smart sustainable city) [ITU-T Y.4900]

Mot d6 thi bén virng thong minh 1a mot d6 thi ddi méi sang tao st dung cac céng nghé thong tin va
truyén thong (ICT) va cac phuong tién khac dé cai thién chéat lwong séng, hiéu qué ctia hoat dong do
thi va cac dich vu va tinh canh tranh, trong khi d&m bdo rang né dap &ng cac nhu cau cla cac thé hé
hién tai va twong lai vé cac khia canh kinh té, xa hoi, moi trwdng, cling nhw van hoéa.

CHU THICH: Tinh canh tranh cta d6 thi d& cap dén cac chinh sach, cac quy dinh, cac chién lwoc va cac quéa
trinh quyét dinh nang suat bén virng cla dd thi.

3.2 Chir viét tat

Tiéu chuén nay s dung cac thuat ngir viét tat sau:

Chir viét tat Tiéng Anh Tiéng Viét
Csv Comma-separated values Gia tri phan cach bang dau phay
ICT Information  and  Communication Coéng nghé théng tin va truyén théng
Technology
loT Internet of Things Internet van vat
JSON JavaScript Object Notation Ky hiéu ddi twong JavaScript
KML Keyhole Markup Language Ngén ngir danh dau Keyhole
KMZ Keyhole Markup language Zipped Ngén ngir danh dau Keyhole dwoc nén
NGO Non-Governmental Organization T chire phi chinh ph
PDF Portable Document Format Binh dang tai liéu di dong
QoS Quiality of Service Chét lwvong dich vu
XML Extensible Markup Language Ngén ngir danh dau mé roéng
3.3 Quy wéc

Trong tiéu chuén nay:

Céc tir khoa “dwoc yéu ciu dé” chi thi mot yéu cau phai dwoc tudn theo chét ché va tir d6 khong sy
sai léch nao dwoc phép néu s tuan tha trong tai liéu nay dwoc yéu cau.

Céc tlr khdéa “khuyén nghi” chi thi mét yéu cau dwoc khuyén nghi nhung khéng dwoc yéu cau tuyét
ddi. Do d6, yéu cau nay khong nhét thiét dwoc trinh bay yéu ciu tuan tha.

Céc tlr khda “cé thé tuy chon” va “cé thé” chi thi mot yéu cu tly chon co thé dwoc phép, ma khong
ngu y nghia bat ky dwoc khuyén nghi. Cac thuat ngir nay khong cé y dinh ngu y rang sw thwe hién
ctia nha cung cap phai cung cap su tuy chon va tinh nang cé thé dwoc cho phép tuy chon b&i nha
khai thac mang/nha cung cép dich vu. Ping hon, né ¢é nghia 1a nha cung cép c6 thé cung cép tuy
chon tinh nang va van yéu cau tuan tha dic ta.

4 Khai niém dir liéu mé trong do thi thong minh

Dir liéu mé trong dd thj thdng minh dé cap dén céac td chirc hodc cac ca nhan cung cap di liéu co thé
doc dwoc béi may dwoc tao ra hodc dwoc thu thap béi ho téi cdng chiing, do d6 di liéu cé thé kha
dung/cé thé thdy dwoc béi ngudi khac va cé thé dwoc siv dung tw do, dworc tai siv dung, dwoc tai
xuat ban va dwoc phan phdi lai bdi bat ky ai [ISO 5127]. Di¥ liéu mé& trong dé thi théng minh c6 thé
dwoc sir dung dé cai thién viéc chia sé di liéu gitra cac thwe thé khac nhau trong dd thi thdng minh
(con dwoc goi [a db thi bén virng thong minh [ITU-T Y.4900]), khai thac ddy du cac tiém nédng cla div
liéu trong dd thi théng minh, va cudi ciing xay dwng dd thi théng minh hon va tét hon.
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Céc td chirc dwoc dé cap & trén bao gébm cac chinh quyén, cac doanh nghiép, cac td chire phi chinh
phu (NGO),...

Di liéu c6 thé doc dwoc bdi may la di¥ liéu mé trong d6 thj théng minh dwoc sb hoa va cé thé duwoc
goi ra, dwogc hiéu va dwoc xtr ly b&i cac hé théng théng tin nhw may tinh, dién thoai théng minh,... D
liéu phai lay ra & dang sb thay vi thdng qua phwong tién gidy. D@ liéu phai dwoc di dén thuan tién
thdng qua Internet thay vi chi dwoc truy cap & mot sb vi tri gidi han nhw cac thw vién hodc cac co
quan chinh quyén. D liéu c6 thé doc dwoc bdi may thwong dwoc clu tric véi mot sé dinh dang
chang han nhw ngén ngir danh dau mé rong (XML), cac gia tri dwoc phan cach bdi diu phay
(CSV)/van ban, ngdn ngir danh dau keyhole (KML)/ngén ngir danh dau keyhole duoc nén (KMZ), ky
hiéu déi twong JavaScript (JSON),... Binh dang di¥ liéu chang han nhw dinh dang tai liéu di déng
(PDF) khéng la dinh dang ly twéng cho di li&u mé, bdi vi né khéng dé dang cho cac may hiéu va xt
ly no.

Cac kiéu di¥ lieu mé trong d6 thj thong minh bao gdm ca di¥ liéu cé cAu tric, chdng han nhw van ban
va tai liéu, va div liéu khodng c6 ciu tric, chang han nhw hinh anh, am thanh va video. D liéu truyén
trie tuyén cling co thé dwoc siv dung nhw 13 dir liéu mé.

Céc ngudn di liéu mé trong d6 thi théng minh bao gébm, nhwng khong bi gi¢i han, di liéu t tor cac
hé théng cong nghé thong tin va truyén théng (ICT), dir liéu tir cac (rng dung Internet van vat (loT),
di¥ liéu phwong tién xa hoi va dir liéu tr cac ngudn khac dwoc mé téi cong chang.

Cac chu dé cta di lieu mé trong d6 thi théng minh bao gébm, nhwng khéng gi¢i han, méi trwéong,
néng nghiép, giao théng van tai, gido duc, nang lwong, strc khde, chinh quyén dia phwong, khoa hoc
va nghién ctru, khdong gian dia ly,...

5 Cac loi ich cua div liéu mé trong do6 thi théng minh

D6 thj thdng minh chia s& muc tiéu cudi cung 1a dat dwoc méi trwdng d6 thi bén virng kinh té ma
khéng phéi hy sinh chét lwgng séng clia cac cong dan cta dd thi. D liéu m& déng vai trd cwc ky
quan trong trong dé thi thdng minh, va thic day sw tién bod ctia dd thi théng minh trong nhiéu linh vuc.
Dir liéu mé trong dé thi théng minh déng gép vao sw bén virng clia cac dé thi bang cach cung cap sw
hiéu biét sau vé dir liéu. Cac chinh quyén dbd thi va cac cong ty sé co thé cung cap cac dich vu véi sw
tich hop di¥ liéu d6 thi, dir liéu phuwong tién xa hoi, dir liéu cam bién va di¥ liéu tir cac nguén khac
duwoc mé tdi cdng chung. Vi du, di¥ liéu mé dong gép vao sw bén virng méi trwong clia d6 thi bang
cach cung cap sy quan sat day du vé sw 6 nhiém khong khi trong cac khu viwe khac nhau, bao gém
s xa khi thai ctia phwong tién, khi thai, rac cong nghiép. Ngoai ra, méi quan hé va cac anh hwéng
cta cac 6 nhiém khac nhau cé thé dwoc phan tich va dwoc mo ta.
D liéu mé trong dd thi théng minh thic day cac mé hinh kinh doanh tién tién, cac san pham va céac
dich vu cho dé thi théng minh. D& liéu mé trong d6 thj thdng minh la tai nguyén co gia tri va Igi nhuan
tiém nang c6 thé cung cap nhién liéu cho sy sang tao va sy sang ché. Céac do thi cé thé thuc hién di
liéu céng kha dung cho cac don vi kinh doanh hodc cac nha phat trién cong dong tai st dung né
trong viéc cung cap cac dich vu va cac gidi phap phtrc tap. Mét truéng hop st dung co thé dwoc xem
& diéu A.1 & Phu luc A.
D liéu mé trong dd thi théng minh cai thién sy ting trwdng kinh té bang cach tao ra cac co hdi kinh
doanh méi, do d6 mang dén céac luéng lgi nhuan kinh doanh va céc céng viéc mai. D liéu mé trong
dd thi théng minh hd tro' cac cdng ty xac dinh cac san phadm va cac dich vu méi, va cai tién hiéu suét
va hiéu qua cla td chirc minh. Mot trwérng hop st dung lién quan c6 thé duwoc xem & diéu A.2 & Phu
luc A.
D liéu m& trong d6 thi théng minh cai thién bén tham gia cong trong chinh quyén bang cach cho
phép truy cap t&i thong tin cong cdng, déng kin véi cude sdng hang ngay ctia cdng dan. Do do, cac
.
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coéng dan co thé tham gia trwc tiép hon trong qua trinh dwa ra quyét dinh ctia dé thi, sy minh bach
chinh quyén, sy tham gia va kiém toan di vé&i chinh sach dd thi va cung cap dich vu. Mét truéng hop
st dung lién quan c6 thé dwoc xem & diéu A.3 & Phu luc A.

D{ liéu m& trong d6 thj thong minh cho phép cac giai phap ky thuat cai thién sy twong thich va kha
nang phuc héi clia dé thj, bang cach cho phép dap &ng nhanh hon tdi cac sy kién dé thi khong thé
dw doan dwoc. Vi du, di¥ liéu mé co thé cai tién sy dap &ng téi cac tham hoa thién nhién va con
ngwdi, chang han nhw dong dét, 1 lut va cac dich bénh. D liéu mé cling c6 thé cai tién sy dap (rng
khan cap céng bang cach cung clp sw danh gia dwa trén div liéu cac van dé. Mét trwong hop st
dung lién quan c6 thé duoc xem & diéu A.4 & Phu luc A.

D liéu m& trong d6 thi théng minh cung cép cho dé thi théng minh xac dinh cac nhu cau cu thé cua
coéng dan dwa trén dir liéu dwoc thu thap tir nhiéu ngudn. Do do, cac do thi sé cé thé cé cac ké hoach
phat trién do6 thi véi ngwdi dan 1am trung tdm va nguwdi dan la cha thé, dwa ra cac quyét dinh hop ly
va chinh xac theo sw mé rong ha tdng cla dd thj, dwa ra cac chinh sach hodc quyét dinh cac mac
dau tw cho céng nghé hodc cac giadi phap,... Mot trwdng hop st dung lién quan coé thé dwoc xem &
diéu A.5 & Phy luc A.

6 Cac giai doan chinh cua dir liéu mé trong dé thi thong minh

Taodir | Chudn bj Xuat ban Yéu cau | Ung dung
ligu gdc dit ligu md dit ligu md di¥ ligu md di¥ ligu md

Ma hinh hoa Xust ban Anh xa | Duyét Tai ve
dit ligu md tdp dir lidu || A lién ket
Teo dir Phan loai | Phén tich
ligu mo
Tai dir
ligu mdr Phat trién
Tac vu Tao Tim kiém
diém cudi
Daura Bigm cudi : v
tip i liéu Danh muyc e :
Dol lidu ddc - > L R -'-7-‘\ e . - :
thtdp ey DiEm cudi >y Biem eui R f
Tap dir | tap diF ligu L 1&p dir ||_E‘H:z_ . :

Tip dir lidu
té tip dir lidu/ Tip dir
ligu mi&r

.l_-';}l:r”eudk' -I:- h‘l\'_a_;}_d_lfl:llE-lJ': : ..
Yy thtdp diriéu.’ Tap oo

- liguma .-

#
&

Hinh 1 — Cac giai doan chinh cua dir liéu mé trong do6 thi thong minh

Céc giai doan chinh cla di¥ liéu mé trong dé thi théng minh chii yéu bao gdm céc giai doan tao ra div
liéu gbc, chuan bi di¥ liéu mé, xuat ban dir liéu mé, yéu cau dir liéu mé& va (rng dung di¥ liéu mé.
Hinh 1 mé t& cac hoat dong chinh va dau ra ctia méi giai doan. Giai doan tao ra di¥ liéu gbc cung cép
dir liéu gbc, kiéu ctia n6 bao gébm, nhwng khéng giéi han, tai liéu, hinh danh, am thanh, video va truyén
tai ludng. Giai doan chuan bj di liéu m& c6 muc tiéu lam di liéu sén sang xuét ban. Muc dich cla
giai doan xuat ban di liéu mé la l1am dir liéu cé thé khai pha va kha dung t&i cong ching. Giai doan
yéu cau di¥ liéu mé cho phép ngudi tiéu thu tim thdy va nhan dwoc di liéu ma ho yéu ciu. Giai doan
&ng dung di liéu m& dé cap dén viéc phan tich va phat trién di liéu mé& dwoc yéu cau dé tao ra cac
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dich vu gia trj gia tng cho d6 thi théng minh, chdng han nhw cac bao céo phan tich va cac (ng dung,
do d6 cac tiéem nang cua dir liéu trong dd thi théng minh cé thé dwoc khai thac déy da.

Céc chi tiét cta giai doan tao ra di¥ liéu gbc va giai doan &ng dung di liéu m& ndm ngoai pham vi
clia tiéu chuan nay.

6.1 Giai doan chuan bi div liéu mé

Giai doan chuan bj di¥ liéu m& bao gém bbn buwdc dwoc mé ta & Hinh 2. D6 1a bwdc md hinh hoa div
liéu m&, tao ra di¥ liéu mé, tai di¥ liéu mé va tao ra diém cudi.

I

] [

i M hinh héa diliéumé  |1) Tao céc mé hinh cho tdp dif ligu va dif ligu dictd cdané
I

Tao dir liéu mo 2) Tao tép dir lidu va di¥ lidu dic ta cha nd san sang cho xudt ban,

Tap dir

- lidu gdc \ | }:_\ _
i | Biém cudi
: & Hink dir Anh xa bé&i cac y p—

i liBudictiva |----| congcu hodc 3 Tap dir liéu
; tap dir ligu bdng nhan cong )

e T
D ligu dic i iy D i
ta tap d@ K ta tip dir liéu

Tap dir liéu mé

E Tap dit liéu

Tai dir ligu mé 3) Tai tap dir ligu dwg'c md hinh hda vao kho dir ligu

i Tao di#m cudi 4) Ti;!ﬂ d:i:m -:uc:| cho tép dif ligu () ;
: cd thé truy cip qua Internet .

Piém cudi /

Hinh 2 — Giai doan chuan bi di¥ liéu mé&
6.1.1 M6 hinh héa dir liéu mé
M6 hinh héa di¥ liéu mé& cé muc tiéu tao ra cac md hinh cho tap dir liéu va dir liéu dac ta cta né. N6
bao gdbm mé hinh hoéa tap di liéu va mé hinh hoéa dir liéu dac ta. Tap dir liéu dé cap dén di liéu co
thé dwoc tai vé hodc duoc tai s dung sau khi xuat ban. DI liéu dic ta 1a div liéu mo ta div liéu khac,
tao diéu kién thuan lgi cho sw hiéu biét, s dung, va quan ly di¥ liéu, cd b&i con ngudi va may tinh [b-
ITU-T FG-SSC Anon.].
M6 hinh hoa tap di¥ liéu xac dinh c4u tric cta sy san sang tap dir liéu cho viéc xuét ban, 1am cho tap
dir liéu co thé doc dwoc bdi may, do do cai thién viéc tai st dung dir liu mé&. N6 hop nhét div liéu tir
ca khia canh cu phap va khia canh ngir nghia. M6 hinh tap di¥ liéu bao gébm théng tin chang han nhw
tén trwong, thir tw, kiu, mé ta,.... N6 cling c6 thé la nhivng ng¥ nghia dwoc hé tro va st dung mot
mo ta nglr nghia chdng han nhw cac ban thé hoc (vi du, [b-ITU-T Y.4500.12]).
Céc loai mé hinh tap di¥ liéu khac nhau co6 thé dwoc cung cp dé hd tro cac tap div liéu tr cac mién
khac nhau (vi dy, néng nghiép, gido duc, du lich,...), dinh nghia cac tap di liéu b&i cac thuat nglr xac
dinh. Cac mé hinh tap di¥ liéu ctia mién twong tw ciing co6 thé dwoc hop nhat hodc cé thé khac nhau
néu cé cac nha cung cép di¥ liéu mé khac nhau.
Mb hinh hoa tap dir liéu cé thé khéng dinh nghia mé hinh di véi di liéu khéng cé c4u trac chéng han
nhw hinh anh, &m thanh va truyén tai lubng, nhwng mét mé hinh di liéu dac ta la can thiét cho tat ca
tap div liéu s8n sang cho viéc xuat ban, béi vi né tao didu kién thuan loi cho sy hiéu biét vé di lieu
m& cho ca con ngudi va may.



TCVN xxxx:2023

Mbd hinh héa di¥ liéu d&c ta dinh nghia théng tin mé ta vé sy sdn sang tap dir liéu cho viéc xuét ban.
N&i dung ciia mé hinh dir liéu dac td bao gdm, nhwng khéng bi gidi han, théng tin co ban (vi duy, tén,
chu dé, tv khoa, mé ta,...), théng tin khéng gian-thdi gian (vi du, ngay tao ra, ngay xuét ban, ving
pha thdi gian, viing pha dia ly,...), théng tin ngudn gbc (vi du, ngudn gdc xuat ban, nguwdi lién lac,...),
théng tin quan Iy (vi du, phién ban, giai doan hiéu lwc,...) va théng tin ciu trdc ctia md hinh tap di
liéu (vi duy, tén tredng, the tw, kiéu, mo ta,...).

Di liéu d&c ta hd tro bén tiéu thu tim thay dir liéu m& muc tiéu thuan tién va hiéu qué hon khi duyét
va tim kiém dir liéu. N6 cling cai thién hiéu suét cla cac may trong viéc hiéu va x ly div liéu mé. D
liéu d&c ta cta di¥ liéu khong co cau triuc déc biét hiru ich cho cac may béi vi cé thé khé khan cho cac
may dé hiéu dwoc ndi dung ma khong cé thong tin bd sung.

6.1.2 Tao ra div liéu mé

Tao ra dir liéu m& cé muc tiéu tao ra tap di liéu va dir liéu dac ta ciia nd sn sang cho viéc xuat ban
theo mo hinh tap di¥ liéu va dir liéu dac ta. N6 bao gém viéc tao ra tap dir liéu va tao ra dir liéu dac
ta.

Trong buwéc nay, tap div liéu gbc dwoc anh xa téi tap div liéu va div liéu dac td dwoc mé hinh héa theo
mo hinh tap di liéu va dir liéu dac ta. Viéc anh xa cé thé dwoc thwe hién bang cac céng cu hodc
bang nhan cong.

CHU THICH 1: Mét tap dir liéu don c6 thé dwoc tao ra & cac dinh dang khac nhau, vi du, csv, rdf va xml cho
cac tai liéu, va avi, mkv va rmvb cho video.

CHU THICH 2: Xt ly &n danh can phai dwoc hd tro trong subt qua trinh tao ra di¥ liéu mé néu can thiét.

6.1.3 Tai dir lieu m¢

Tai div liéu mé dé cap dén viéc tai tap di¥ lieu dwoc md hinh héa vao kho dir liéu dé bén tiéu thu céd
thé truy cap di¥ liéu mé& qua Internet.

6.1.4 Tao ra diém cudi

Tao ra diém cudi cé muc tiéu lam cho tap di liéu kha dung t&i cong ching. N6 cung cap diém truy
cap cho bén tiéu thu nhan dwoc dir liéu yéu cau, vi du, URL tai vé cho tap di¥ liéu, URL truy cap cho
truyén tai lubng dir liéu, va mét giao dién 1ap trinh &ng dung (API) tao diéu kién thuan loi cho cac may
Xt ly va tai str dung di¥ liéu mé.

CHU THICH: Nhiéu diém cudi c6 thé dwoc cung clp cho tap dir liéu don, vi du, dé biéu dién cac dinh dang
khac nhau.

6.2 Giai doan xuat ban div lieu mé

Giai doan xu4t ban di liéu m& bao gém ba buéc dwgc md ta & Hinh 3. D6 1a xuat ban, anh xa va lién
két, va phan loai tap di liéu.
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-

Xuat ban tap dir liéu Biém cudi

e a e e tee e ke e A e . Tap di ligu
1) Xudt ban tdp di¥ liéu va théng tin cua no t&i cong ching "
L \

Dlr ligu d3c !
\

Tap di¥ liéu mer \

2) Anh xa gilra cdc tir vrng khdc nhau cla céc tdp dir liéuy,

A 363 va liien ket va/hodc x3y dung cdc quan hé gilra cic t3p di¥ liéu khic nhau

Anh xa va lién két

3) Lam cho tdp di¥ liéu cé thé khai pha théng qua danh muc ;
hodc coéng cu tim kiém /

Danh myc Cong cy tim kiém ;J
— T T 1 @ ;
-L_L_.-... .::- I‘H_l‘ ...I'.". '-__\...-\-. -.-.__-f:l:-'__-.'..._....-

___________________________________________________________________________________

Phan loai

Hinh 3 — Giai doan xuéat ban dir liéu mé
6.2.1 Xuat ban tap dir liéu
Xuét ban tap dir liéu bao gdm viéc xuét ban tap di liéu va théng tin ctia né tdi cong chiang. Théng tin
bao gébm di¥ liéu dac ta (vi du, théng tin co ban, théng tin khéng gian-thoi gian, théng tin nguén géc,
thdng tin quan ly, théng tin cAu trdc,...) va théng tin diém cudi. Tap dir liéu kha dung t&i cong ching
théng qua diém cudi.
6.2.2 Anh xa va lién két
Anh xa c6 muc tiéu hop nhét cac ng(r nghia cua cac tap dir liéu tir cac nguén khac nhau. Cac tap di
liéu ttr cac nha cung cap di¥ liéu m& khac nhau cé thé st dung cac mé hinh di¥ liéu khac nhau. Trong
kich ban nay, can gitv sw tuan thi ngl» nghia cta théng tin co ban cla cac tap di liéu bang cac
phwong phap chéng han nhw anh xa cac tr veng gitva cac tap di liéu khac nhau, do dé cé thé cai
thién sy lién két di liéu m& va hé tro bén tiéu thu tim thay dir li&u ma ho yéu cau hiéu qua hon.
Lién két c6 muc tiéu xay dwng cac quan hé gitra cac tap di¥ liéu khac nhau, do doé bén tiéu thu cé thé
duwoc cung cAp quan sat toan dién hon vé toan bd cac tap dir liéu mé. Logic va quan hé méi cé thé
dworc tao ra gitra cac tap dir liéu khac nhau bang cac phwong phap chang han nhw lién két dwa trén
cac tir khoa, lién két dwa trén cac tir vung, ...
6.2.3 Phan loai
Muc dich cGa phan loai la lam cho tap di¥ liéu cé thé khai pha théng qua danh muc hodc céng cu tim
kiém.
Danh muc chi cho bén tiéu thu chi muc ctia di¥ liéu mé. N6 phan loai cac thu thap cac tap di lieu mé
bang cac tiéu chuan khac nhau chang han nhw cha dé (vi du, kinh t&, méi trwong, gido duc,...), kich
ban (vi du, dao tao va nghé nghiép, hdon nhan va nuéi day tré, hwu tri,...) va ngudn (vi du, co quan
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chinh quyén, doanh nghiép, NGO,...). N6 mé ta thdng tin cla tap dir liéu, bao gdm di liéu dac ta tap
d@ liéu va diém cudi truy cap tap div liéu.

Sw phan loai cho phép chirc nang loc dé bén tiéu thu cé thé yéu ciu di¥ liéu mé bang cach loc cac
dé&c tinh chang han nhw bén xuét ban, chi dé, ngay va dinh dang xuét ban.

Co6ng cu tim kiém hd tro bén tiéu thu tim thay di¥ liéu mé& muc tiéu bang cac tr khéa. Két qua tim
kiém co thé chinh xac hon bang cach lién két va anh xa.

6.3 Giai doan yéu cau dir liéu m&

Giai doan y&u cau di liéu mé bao gdm ba bwdc chinh dwoc mé ta & Hinh 4. D6 la duyét, tim kiém va
tai ve.

1 P .

| Duvét Bigm cudi ',

: yé i |

: Hodc Tip dir ligu

: Tim I'l'.ié"l'l"l ._,..a—-—"‘—-—h..._‘_h‘“‘ ‘".\

! ¥ DY ligu £3e ",

| 1) Khai ph tip di¥ liéu m& bing cich duyét hodc tim kiém Mﬁ)
: Tép dit liéu mé
5 Taive

2) Tai vé hodc truy c3p tap dir liéu théng qua diém cudi -

Hinh 4 — Giai doan yéu cau dir liéu m&
Cac chirc nang duyét va tim kiém hé tro bén tiéu thu khai pha tap dir liéu ma ho yéu cau. Sau khi tim
thay thong tin clia tap di liéu, bén tiéu thi co thé nhan duwoc thdng tin md ta tir div liéu dic ta tap di
liéu va nhan duoc sw truy cap téi tap dir liéu thdng qua diém cubi clia nd. Bén tiéu thu co thé tai vé
tap di¥ liéu hodc yéu cau lién két truy cap t&i tap di liéu chang han nhw dir liéu truyén truc tuyén.
7 Cac vai tro va cac hoat dong chinh cua div liéu mé trong dé thi thong minh
7.1 Cac vai tro chinh cua dir liéu mé trong d6 thi thong minh
Dwa trén cac giai doan chinh cta di¥ liéu mé trong dé thi thdng minh, ba vai trd chinh, tic la cac vai
trd co ban lién quan tir khia canh hoat dong, dwoc xac dinh cho di¥ liéu mé trong hé sinh thai dé thi
théng minh. Ba vai tro chinh la nha cung cép dir liéu m&, bén xuét ban dir liéu mé va bén tiéu thu di
lieu mé.
Nha cung cép di liéu mé& chiu trach nhiém chuén bi tap di liéu, cung cap théng tin tap div liéu da
dwoc chuan bj (théng tin di liéu dac ta va diém cubi) va tap dir liéu da dwoc chuan bi, néu can thiét,
toi bén xuat ban di liéu mé.
Bén xuét ban di¥ liéu mé chiu trach nhiém xuét ban cac tap di¥ liéu, 1am cho chuing c6 thé khai pha va
kha dung té&i cong chung.
Bén tiéu thu di¥ liéu mé& cé kha nang tim ra va nhan dwoc div liéu mé dwoc yéu ciu bang cach duyét,
tim kiém va tai vé. Bén tiéu thu div liéu mé bao gdm bén tiéu thu dir liéu mé& ca nhan va nha phat trién
di¥ liéu mé. Bén tiéu thu di¥ liéu m& ca nhan cé khad nang st dung div liéu dé cai thién chét lwong
cudc sébng. Nha phat trién div liéu mé co thé tai st dung di liéu mé dé cung cap céac dich vu gia tri
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gia tdng, chang han nhw cac (rng dung dd thi thdng minh, do dé cac tiém nang cla di liéu trong d6

thi théng minh c6 thé dwoc khai thac day da.

7.2 Cac hoat dong chinh cua dir liéu mé trong dé thi thong minh

Céc hoat ddng chinh cia méi vai trd dbi véi dir liéu mé trong d6 thi thdng minh dwoc mé ta & Hinh 5

theo cac ché do di lieu m& khac nhau.

m

cap dir

Chédd 1

M6 hinh hoa dif Bu m&

Tao dir liéu md

Tai dir lidu md

Xudt ban tap dir lidu

fnh xa va lién két

Phan loai

TCVN xxxx:2023

Chédd 2

Tao dir ligu md

Tai di¥ liéu md

M& hinh hda dif Bu m&

¥uat ban tap dir liéu

fnh xa va lién két

Phan loai

————

T :
thu di¥ | Duyét L yE

C6 hai ché do chinh dbi véi hoat dong di li&u mé trong dé thi théng minh, phu thudc vao vai trd chiu
trach nhiém vé viéc mé hinh hoa di liéu mé.

____________________________________________________________________________________

Hinh 5 — Cac hoat dong chinh cua dir liéu mé trong dé thj thong minh

Trong ché dd 1, viéc mé hinh héa di¥ liéu mé dwoc thue hién & phia nha cung cap dir liéu mé. Trong
ché d6 nay, mé hinh tap di liéu cé thé khac nhau phu thudc vao nha cung cép di liéu mé, va bén
xuat ban di liéu mé& can hop nhat cac nglr nghia cla cac tap div liéu bang cach anh xa va lién két.
Ngoai viéc mé hinh héa di¥ liéu mé, nha cung cép di¥ liéu mé trong ché d6 nay chju trach nhiém tao
ra di¥ liéu m&, tai di¥ liéu mé va tao ra diém cudi, néu kha dung. Bén xuét ban dir liéu mé trong ché
dd nay xuét ban tap di liéu, anh xa va lién két, phan loai va tao ra diém cudi, néu kha dung.

Trong ché do 2, viec md hinh héa di¥ liéu mé dwoc thye hién & phia bén xuat ban di liéu mé. Trong
ché d6 nay, nha cung cap di¥ liéu mé tao ra tap dir liéu theo mé hinh tap di liéu dwoc hop nhat dwoc
cung cap bdi bén xuét ban di liéu mé, tao diéu kién thuan loi cho viéc lién két di liéu mé tor cac
ngudn khac nhau. Nha cung cap di li&u mé trong ché do nay chiu trach nhiém tao ra di liéu mé, tai
di¥ lieu mé va tao ra diém cudi, néu kha dung. Ngoai viéc mé hinh héa dir liéu mé, bén xuét ban div
liéu mé& trong ché dé nay chiu trach nhiém xuét ban tap di liéu, anh xa va lién két, phan loai va tao ra
diém cudi, néu kha dung.

Tao ra diém cubi co6 thé dwoc thuc hién & phia nha cung cép dir liéu mé hoac phia bén xuét ban div
liéu m& theo vi tri cia kho tap di liéu, cé nghia la néu tap dir lieu dwoc dat & phia nha cung cép div
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liéu mé, thi trach nhiém ctia nha cung cap di liéu mé Ia tao ra diém cudi (cac diém cubi) va nguoc
lai.

Cac hoat ddng chinh ctia bén tiéu thu di¥ liéu mé& bao gébm duyét, tim kiém va tai vé trong ca hai ché
do. Bén tiéu thu di liéu mé cé khd nang nhan dwoc dir liéu m& dwoc yéu cau tlr nha cung cép div
liéu m& hodc tr bén xuét ban di¥ liéu mé theo vj tri ctia kho tap di liéu.

Trong trién khai, mot ché dd lai ghép c6 thé ton tai, cé nghia la viec md hinh hoa di liéu cé thé dwoc
thwc hién & ca hai phia, nha cung cép di liéu mé va bén xuéat ban div liéu mé.

8 Khung dir liéu mé trong dé thi thong minh

Dé cai thién sy phat trién div liéu mé trong d6 thi thong minh, ha tAng lién quan can phai duwoc xay
dwng. Hinh 6 md ta khung di¥ liéu mé trong d6 thi théng minh, bao gém ca ha tang di liéu mé& cong
cong cho d6 thj thdng minh, va ha tang div liéu mé& doc lap chang han nhuw ha tang div liéu mé chinh
quyén db thi, ha tAng di¥ liéu mé doanh nghiép/td chirc, ...

Ha tang di¥ liéu m& cong cong hd tro div liéu mé tir tat cd cac ngudn, va cung cp cac chirc ndng
chang han nhw chuén bj di¥ liéu m& va xuat ban di¥ liéu mé téi cong chung, do dé cac nha cung cap
di¥ lieu mé khong cé ha tang lién quan ciing cé thé xuat ban dir liéu t¢i cong ching. Ha tAng di liéu
mé& doc 1ap cung cip di¥ lieu mé& tlr cac ngudn xac dinh chdng han nhw chinh quyén va doanh
nghiép. D liéu mé trong dd thj thong minh tr cac ha tang khac nhau cé thé dwoc chia sé 1an nhau
dé cai thién sy lién thong.

Khung dir liéu m& trong d6 thi théng minh bao gém I&p nguén di liéu, I&p tich hop va Iwu trir div liéu
m&, |&p coéng thong tin di li&u mé va Iép ng dung di liéu mé.

P —
Ldp &ng dung ‘ +
di ligu mé Ung dung Baocao | [
@ Truy cap dir liéu bdi API va/hodc trurc ti€p bdi ngudi sir dung
.- 1 FI:
. : — ; APl truy cdp| =g -====nnpemmmmmomecaaaaaa-..
Lép cdng Dich vu gid Cone cu Jravean g } Céne dir 8 Céing dir liéu
dit ligu mér tri gia £ tim kiém di ligu | £ = Cong dir ligu 516 chire/
rl gla tang E=o—7 Cac diém cudi~ mé Chinh quyén PTMFRCL C LN,
Céng di igu mér d6 thi Danh mycdiffigu  t3p ol ligu thanh phé doanh nghiép
T
Quan by
. . Xudt ban di¥ liéu mdr chit lvgng Lérp luru Lévp luru
Lap luu trie = trir va tich trir va tich
v tich hop 6 Quan ly hop dif ligu mé herp dif ligu
dit ligu mér bao mét Chinh guyén mér té chirc/
Chuin bi dir liéu md& Luru trir Quan Iy thanh phé doznh nghiép
dif ligu mo dir ligu m& i
P . ma P L&p ngudin
) - AP truy cap diF ligu IAPI truy cap dir IlF;u] Iﬁ.PI truy cap dif ligu " -
L&¥p ngudn ‘ — — dir ligu NL':_"?”E_‘“D"J
dit liéu 6 Tap dir 6 e 8 Dty Chinh quygn | |diF liéutd chirc
T Tuyen : 3 doanh nghig
ligu goc chudn bi tai dong thanh pho / shiee

Hinh 6 — Khung dir liéu mé trong dé6 thi thong minh

8.1 L&p ngudn div liéu
Lép ngudn div liéu bao gébm tap div liéu gbc, tap div liéu dwoc chuén bj va di liéu truyén trwc tuyén,
néu kha dung.
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Tap div lieu géc dé cap dén 16p lwu triv va tich hop di¥ liéu mé cho sw chuan bi, bao gdm mé hinh
hoa di¥ liéu mé&, tao ra di¥ liéu mé, tai di¥ liéu mé va tao ra diém cudi nhw dwoc mé ta & diéu 6.1.

Tap di liéu dwoc chuan bi d& cap dén di liéu sdn sang cho viéc xuat ban, cé nghia la di lieu da
duwoc tao ra theo md hinh di¥ liéu mé. Tap di¥ liéu dwoc chuan bi cé thé dwoc lwu triv & phia ndi bo
hodc & 16p Iwu trir va tich hop di liéu mé theo cac kich ban cu thé. Diém cudi dworc tao ra theo vj tri
lwu triv.

Viéc tai lén nguén di liéu, bao gdm tap di liéu gbc va tap dir liéu dwoc chuan bi, co thé dinh ky
va/hodc dwoc kich hoat theo sw kién. N6 dwoc hé tror dé ddy ngudn dir liéu tdi I6p lwu trik va tich hop
di¥ liéu mé, va/hodc kéo di liéu nhw dwoc yéu cau.

Tap dir lieu gbc va tap dir lieu dwoc chuén bi co thé dworc tai 1én théng qua cac phwong phap chang
han nhw API truy cap di liéu va nhan céng.

Di liéu truyén trwc tuyén ciling c6 thé dwoc st dung nhw 1a di¥ liéu mé, 1am cho né cé thé cho ngudi
st dung yéu ciu di¥ liéu thdi gian thwe hodc gan thdi gian thuwe cong cong. Nha cung cép div liéu
truyén trwc tuyén hd tro tao ra diém cudi va glvi thong tin diém cudi t&i 16p lwu trir va tich hop dir liéu
mé& (bao gdm ha tang di liéu mé céng cdng cho dd thi théng minh va/hodc ha tang dir liéu mé doc
lap). N6 ciing dwoc hd tro dé tai 1én dir liéu truyén trwc tuyén téi lop lwu trir va tich hop di liéu mé
thédng qua API truy cap di¥ liéu dwa trén viéc thu yéu ciu.

8.2 Lép lwu triv va tich hop div liéu me

Lop Iwu triy va tich hop div liéu mé bao gdm chuén bj di¥ li&éu mé, xuét ban di liéu mé, lwu trir div liéu
mé& va quan ly di liéu mé.

Lop Iwu tri va tich hop di¥ liéu mé chju trach nhiém chuén bj di liéu mé cho tap di liéu gbc dworc tai
lén, bao gdm md hinh hoa di liéu mé, tao ra di¥ liéu mé, tai dir liéu mé va tao ra diém cubi nhw dwoc
mo ta & diéu 6.1. N6 dwoc hd tror dé truyén tai tap div liéu gdc téi tap div liéu mé theo thoi gian thuc.
Déi v&i dir liéu truyén truc tuyén, trach nhiém cua viéc lwu trir diém cubi, 1a nhé dém va phan tan div
liéu truyén truc tuyén téi nguwdi st dung khi thu yéu ciu, néu duwoc hé tro. N6 cling duwoc hé tro dé
cung cap thiét bi choi phwong tién téi ngudi st dung, hé tro ho choi div liéu truyén tric tuyén.

Céc chirc ndng clia xuat ban div liéu mé bao gdm xuét ban tap dir liéu, anh xa va lién két, va phan
loai nhw dwoc mo ta & diéu 6.2. Chirc nang nay ap dung cho tat ca loai nguén dir liéu mé, sau khi
ching duoc chuan bi cho viéc xuét ban.

Lwu tri¥ di¥ liéu m& bao gébm Iwu trir tam théi/nhe dém va lwu trik vinh vién. N6 duwoc hd tror dé lwu triv
dir liéu & phia ha tang di¥ liéu mé (bao gdbm ha tang di liéu mé céng cong cho d6 thi théng minh
va/hoac ha téng dir liu mé& doc 1ap) tam thdi hodc vinh vién theo céc yéu cau xac dinh.

Quan ly dir lieu m& bao gdbm quan ly chat lweng va quan ly bdo mat. Quan ly chat lwong chiu trach
nhiém dam béo chét lwong cla dir liéu mé& ca trwdc va sau khi xut ban. Cac chirc nang cta quan ly
chét lwong bao gdm kiém tra sw toan ven cla di liéu mé&, cap nhat dir liéu theo thdi gian nhw dwoc
yéu cau, dam bao kha nang theo vét di liéu mé,... N6 cling chiu trach nhiém diéu khién chét lwong
dich vu (QoS) cla di liéu truyén trwc tuyén, néu kha dung.

Céc chirc ndng cla quan ly bao mat bao gdm xac minh nha cung cép dir liéu, bao vé tinh bi mat cla
théng tin nhay cdm bang céng nghé chang han nhw an danh va kiém tra di liéu mé.

CHU THICH: Néu dich vu gié tri gia téng tir bén thir ba kha dung trén cdng théng tin di¥ liéu mé, cac chirc néng
lién quan can phai dwoc hé tro trén Iop lwu trir va tich hop dir liéu mé chéng han nhw quan ly nha cung cép
dich vu, quan ly dich vu va xuét ban dich vu.
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8.3 L&p cdng thong tin div lieu mé

Lép cbng thong tin div liéu mé [am cho di¥ liéu mé va dich vu lién quan clia né cé thé khai pha va kha
dung t&i cong chiing. N6 cung cap cac chirc ndng chang han nhw phan danh muc di¥ liéu, cong cu
tim kiém va cac dich vu gia tri gia tdng, néu kha dung. Ngudi stv dung cé thé duyét, tim kiém va tai vé
di¥ liéu mé& va/hoac cac dich vu gia tri gia tdng khi ho yéu cau. Nguwoi sir dung cé thé yéu cau dir liéu
mé& va/hoac cac dich vu gia tri gia tang thong qua API truy cap di liéu hoac béi chinh ho.

Nguwdi st dung co thé tai vé tap dir liéu mé thdng qua diém cudi ciia né. Cac diém cudi tap div liéu
dwoc cung cap bdi cdng thong tin div liéu mé (bao gébm cdng théng tin div liéu mé dd thi cong cong
va cbng thong tin di liéu mé doc 1ap) chi dén tap dir liéu tir ha tang div liéu mé nodi bd hodc ha tAng
di¥ liéu mé& khac, ddm bao s lién thong div liéu mé. Néu diém cudi tap div liéu chi dén ha tang div
liéu mé& khac, noé co thé lién két toi tap div liéu xac dinh dwoc yéu ciu hodc céng théng tin cia ha
tang di liéu mé& lién quan cta nd.

Céc dich vu gia tri gia tdng bao gdbm céc dich vu gia tri gia tdng chang han nhu théng tin théng ké va
40 hoa di¥ liéu mé, va cac dich vu tr bén th(r ba chang han nhw cac trng dung dwa trén div liéu mé,
cac bao cao phan tich,...

8.4 Lép tng dung div liéu mé

D liéu mé& cé thé dwoc truy cap théng qua mot API truy cap di¥ liéu hodc tryc tiép bdi nguoi st
dung. Sau khi yéu ciu di¥ liéu mé&, nguoi st dung cé thé phan tich va phat trién di¥ liéu nham tao ra
céac dich vu di¥ liéu mé& cho dd thj thdng minh chéng han nhw cac bao céo phan tich va cac rng dung.
Céc dich vu di¥ liéu mé co thé dwoc tai Ién cdng thong tin dir liéu mé va kha dung téi cong chung, do
do lam tang gia tri va cai thién viéc trng dung di¥ liéu mé.

9 Céc yéu cau chung cta dir liéu mé trong dd thi théng minh

Sau day 1a cac yéu cau cla dir liéu mé trong dé thj théng minh.

9.1 Cac yéu cau chung cua dir liéu mé trong dé thi théng minh

1) Khuyén nghi truy cap div liéu mé& trong dé thi théng minh ma khéng can dang ky bat budc, cho
phép ngudi st dung str dung dir liéu mé ma khong can yéu cdu mé ta ban than.

CHU THICH 1: Mét co ché dang ky cling c6 thé dwoc hé tror dé cung clp cac chirc nang chang han nhu ghi lai
thong tin dir liéu da dwoc kiém tra, hd tro hidu biét vé cac quan tam va sw wa thich cGa ngudi st dung.

2) Yéu cau truy cap dir liéu mé trong d6 thi théng minh ma khéng can dang ky vé thdi gian va vi tri.
D liéu dwoc yéu cau truy cap thuan tién qua Internet thay vi chi dwgc truy cap & mot sO vij tri gidi
han chang han nhuw cac thw vién hodc cac co quan chinh quyén. D liéu cling dwoc yéu cau kha
dung & thoi diém béat ky.

3) Khuyén nghi hd tro rdng di¥ liéu mé trong dé thi théng minh dwoc tai st dung, dwoc tai ban va
dwoc phan phéi lai béi ngwdi st dung.

4) Khuyén nghi hé tro' viéc cung cap dir liéu mé trong dé thi théng minh va théng tin lién quan ctia né
thdng qua mdt cdng théng tin web, do d6 sé thuan tién cho moi ngudi truy cap.

5) Khuyén nghj hé tro' viéc cung cép di liéu mé trong dé thi théng minh va théng tin lién quan ciia né
thdng qua API (cac API), do d6 sé thuan tién cho cac hé théng théng tin xt ly no.

6) Khuyén nghi ho tre' viéc truy cap dir liéu lich sir va dir liéu thoi gian thuc.

7) Khuyén nghi hé tro viéc duyét dir liéu mé trong dd thi théng minh béi chii dé va/hoac cac kiéu di
liéu dac ta.

8) Yéu cau hd tro cac chirc nang tim kiém dir liéu mé trong dd thi théng minh bang céac tw khoa.
Khuyén nghi hé tro' cac chirc ndng tim kiém dua trén mé ta ngdn ngir tw nhién.
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9) Khuyén nghj hé tro' cac chirc nang do hoa dir liéu nham hé tro nguoi st dung c6 sw hiéu biét tot
hon vé di liéu.

10) Khuyén nghi cung cép cac cong cu do hoa téi ngudi st dung, hd tre cac nha phat trién tao ra cac
¢ng dung ma&i va cho phép ngudi sir dung phan tich div liéu va tim thay sw hiéu biét sau va xu hwdng
cta di¥ liéu v&i cac yéu cau cu thé cla ho.

11) Khuyén nghi hd tro cac rng dung cho di¥ liéu mé trong dé thj théng minh trén céng théng tin web,
cho phép nguoi st dung duyét, tim kiém va st dung cac (rng dung ma ho can.

12) Khuyén nghi hd tro co' ché phan héi cho ngudi st dung dir liéu mé trong dé thi théng minh. Noi
dung phan héi c6 thé bao gdm yé&u cau ndi dung méi cia div liéu mé, cai thién di liéu hién tai,...

13) Khuyén nghi ho tro lién két cac loai di¥ liéu khac nhau cla di liéu mé trong d6 thi thdng minh, do
do di liéu lién quan co thé dé dang dworc tim théy.

14) D@ liéu mé trong dé thi thdng minh dwoc yéu cau cé thé doc dwoc bdi may, do dé né cé thé thu
duoc, hiéu dwoc va xir ly dwoc béi cac hé thdng thong tin.

15) Khuyén nghi cung cap di¥ liéu mé trong d6 thi thdng minh & cac kiéu div liéu khac nhau, bao gém
di¥ liéu c6 cau tric (vi du, CSV, XML,...) va di¥ liéu phwong tién (vi du, cac hinh anh, am thanh,
video,...).

16) Khuyén nghi hé tro cac chirc ndng phan danh muc cho phép di¥ liéu mé trong d6 thi théng minh
dwoc phan loai va dwoc hién thij tét hon.

17) Khuyén nghi hd tro rang théng tin danh muc c6 thé dworc truy cap thong qua mét API va/hodc mot
cbng théng tin web.

18) Khuyén nghi hé tro' cac chirc nang phan tich va théng ké lién quan dén viéc kiém tra hanh vi cla
di¥ liéu mé trong dé thi théng minh, chdng han nhw cac chi dé néng cia di liéu mé trong d6 thi
théng minh.

19) Khuyén nghi hé tro cac nha phat trién tai Ién cac rng dung cho di¥ liéu mé trong dd thj théng
minh hodc cac lién két clia cac rng dung cho di liéu mé trong dd thi théng minh t&¢i céng théng tin
web.

20) Yéu cau dam bao dd chinh xac cla di liéu mé trong dé thi théng minh, chéng han nhuw sy dinh
danh va sw loai trir div liéu b4t thwong sau khi lam sach di liéu, hodc van kiém soat div liéu bat
thuwdng véi sy giai thich.

21) Yéu cau xuét ban va cap nhat dir liéu mé trong d6 thi théng minh dé gitr di¥ liéu dwoc cap nhat.
22) Khuyén nghi cung cép di¥ liéu mé trong dé thi théng minh véi sy toan dién nhw ¢ thé. Sy giai
thich 1a can thiét néu di¥ liéu lién quan bj thiéu.

23) Khuyén nghi cung cap di¥ liéu géc cang nhiéu cang tét, cho phép ngudi st dung xr ly div liéu
theo cac xem xét ctia chinh ho.

24) Khuyén nghi hé tro’ di liéu dwoc bién dbi véi sy mé ta nhirng thay dbi da dwoc thuc hién.

25) Yéu cau chi thj théng tin cta di¥ li&éu mé trong d6 thi théng minh, chdng han nhw tén ctia nha cung
cap va thoi diém xuét ban, cho phép su truy vét dir liéu.

26) Khuyén nghi cung cép di liéu dac ta cta di¥ li&u mé trong dé thi théng minh bao gébm céac tap div
liéu va di¥ liéu truyén tryc tuyén. Sy mé ta div liéu dic td dwoc khuyén nghi kha dung & céac dinh
dang c6 thé doc dwoc bdi con ngudi va may.

27) Khuyén nghij hd tro sy lién théng di liéu mé trong dé thi théng minh tlr cac ha tAng khac nhau.
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9.2 Bao mat va quyén riéng tw dir liéu mé trong dé thi théng minh

1) Yéu cau kiém tra danh tinh va thAm quyén ctia cac nha cung cap di liéu trwdc khi xuat ban dir liéu
mé& dwoc cung cAp va dwoc tai 1én cla ho trong d6 thi théng minh.

2) Yéu cau kiém tra di¥ liéu nhw la di liéu mé trong dé thi théng minh trwdc khi xuét ban.

3) Yéu cau bao vé tinh bi mat di¥ liéu cta théng tin nhay cadm khi xuét ban di liéu mé trong db thi
théng minh.
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Phu luc A
(Tham khao)

Cé&c trwong hop str dung div liéu mé trong dé thi thong minh

A.1 Tao ra sw phat trién kinh doanh trong céng nghiép lién quan dén thoi tiét bang div lieu mé
D lieu mé co thé dwoc st dung dé tao ra cac loi ich vé kinh té va sy phat trién kinh doanh. D liéu
lién quan dén thoi tiét mé, c6 thé dwoc ké dén nhu mét trweeng hop st dung dién hinh mang lai lgi
nhuan khéng 16 cho cac nganh riéng tw lién quan va cai thién cong nghiép lién quan dén thoi tiét,
chang han nhw céng nghiép néng nghiép, bang cach cung cip cac du doan khi hau chinh xac hon va
canh bao theo thai gian hon thoi tiét xau.

Vé&i sy hé tro ciia di¥ lieu lién quan dén thoi tiét mé, viéc kinh doanh tién tién cé thé dwoc tao ra,
chang han nhw cung cép céac dich vu bao hiém thoi tiét cé kha nédng tly chinh. Bang cach phan tich
lwong khéng 16 di liéu mé lién quan dén thoi tiét, cé kha ndng dw doan cac mau thoi tiét chinh xac
hon, vi du, mé t& lwong mwa roi vao mot canh ddng clia ngwdi ndng dan xac dinh trong mét ngay.
Cac nha cung cép dich vu c6 thé cung cp cac dich vu chang han nhw giam sat thai tiét, mé hinh héa
néng hoc, va cac md phdng thoi tiét cé doé phan gidi cao, hd tro ngwdi néng dan cai tién loi nhuan
bang cach dwa ra cac quyét dinh tai chinh va van hanh dwoc thong tin tét hon.

Dir liéu m& trong d6 thi théng minh hd tro' tao ra ké hoach d6i bén cliing c6 loi cho c& nha cung cép
dich vu va bén kinh doanh né dwoc dam bao. B&i vi cac mau thoi tiét co thé dwoc dw doan chinh xac
hon, ngwdi ndng dan cé thé dwa ra sw chudn bj tot hon khi gdp phai khi hau thay ddi va tang thu
hoach vu mua cGa minh. Trong khi d6, cac dé thj c6 thé dwa di¥ liéu cong cong kha dung cho bén
kinh doanh hodc cac nha phat trién cdng ddng dé tai st dung né trong cung cap céac dich vu va céac
gidi phap phtrc tap.

A.2 Tao ra cac co hdi kinh doanh cho doanh nghiép nhé bang dir liéu mé&

Dir liéu mé& trong d6 thj thdng minh thic day sw phat trién kinh té bang cach tao ra cac co héi kinh
doanh méi. Vi dy, di¥ liéu m& trong dé thi théng minh cé thé dwoc st dung dé thic day sw téng
trwdng doanh nghiép nhd bang cach hd trg doanh nghiép nhd kham pha céac tinh trang kinh doanh
trong khu vwe 1an can va hd tro ho dwa ra cac quyét dinh kinh doanh nhw dia diém mé& ra mot kinh
doanh m&i hodc kiéu clra hang cé y nghia trong mét khu vwe xac dinh.

Sw hiéu biét sau s&c méi clia cac doanh nghiép nhé co thé duwoc cung cép tir da dang nguén di liéu
mé, co thé khdng chi tr chinh quyén ma con tir doanh nghiép. Néi dung cla dir liéu m& bao gbm,
nhwng khéng gi6i han, di¥ liéu nép hd so kinh doanh, di¥ liéu thué ban hang, di liéu nhan khau hoc
va di liéu giao théng.

Céc tinh trang trong khu vuc 1an can c6 thé dwoc hién thi bang cac danh muc, chang han nhuw cac
|&p ban dd toan dé thi, dan sé va nhan khau hoc, va céc tinh trang kinh doanh. Céac I1&p ban dd hién
thi di¥ liéu cho toan bd khu vwc 1ap bang biéu 1an can. Dir liéu dan s va nhan khau hoc dwa trén diéu
tra dan s6 mai nhat. D liéu tinh trang kinh doanh bao gém tit ca cac doanh nghiép trong khu vuc
lap bang biéu lan can. D liéu m& vé dan s6 va nhan khau hoc c6 thé bao gdm téng dan sb, kich c&
hd gia dinh trung binh, thu nhap hé gia dinh trung binh, phan bb dan sb b&i d6 tudi, ty 1& hd gia dinh
c6 tré nhd,... D liéu mé vé cac tinh trang kinh doanh cé thé bao gdm loi nhuan ban hang chiu thué,
st dung dét,...

Ngoai ra, trwong hop sir dung nay mod ta kha nang cta dir liéu mé tir viéc dwa dir liéu t&i cong ching
dé cung cip mét gidi phap cho mét yéu cdu muc tiéu, véi ngwdi st dung la trung tdm. M&c du nhiéu
di¥ liéu mé& da s&n sang kha dung téi cong chiing, né thuweng & dang rdi rac va thiéu cac phan tich
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phtrc tap va &o héa. Do d6, khé khan cho nguwdi stv dung chuyén déi div liéu nay thanh gia tri thue va
hé tro' ho dwa ra cac quyét dinh. Tac dong cla di liéu m& cé thé dwoc mé rong khi cung cap céac
cong cu phan tich va cac két qua téi cdng ching véi cac yéu cau xac dinh.

A.3 Tang stpc manh cho céng dan bang div liéu mé

D liéu mé trong d6 thi théng minh cé thé ting strc manh cho céng dan bang cach dé ho dwa ra cac
quyét dinh tét hon va do do cai thién chat lwong sbng cla minh.

Vi du, trong mét sé dé thi, cham séc strc khde dwoc cung cap thong qua mdt khung cong cdng-riéng
tw két hop, voi cac cong ty bdo hiém tw nhan va cac bénh vién lam viéc cung véi ha tAng cham soéc
strc khde cdng cdng, va cdng dan cé lwa chon thay dbi cac nha cung cép dich vu strc khde cia minh
trong mot giai doan ghi tén mé.

Mot cdng théng tin div liéu mé cé thé dwoc cung cap téi ngwdi st dung, cung cép ca tap di liéu mé
c6 thé tim kiém va dd hoa théng tin dwoc hién thi dwa trén di liéu mé, cho phép ho lwa chon vi tri
ctia minh va quan sat diém thda man cla cac nha cung cip cham séc strc khée dia phwong tir khia
canh céc thu tuc, sw kha dung vé y té, thong tin quyén, cac khiéu nai,... Thong tin chi tiét cta cac nha
cung cap cham soc strc khde ciing cé thé nhan dugc tir cong théng tin, chang han nhu théng tin ciu
trdc, cac muc tiéu cham soéc, gia ca, quyén va sw thda man ngwdi st dung,... DI liéu mé co thé hd
tro cong dan dwa ra cac quyét dinh tét hon khi chon nha cung cip cham séc strc khée, hd tro cac
nha cung cap sirc khoe cai tién chat lwong va kha nang dap &ng dich vu, va hé tro hé théng strc
khde cong cai tién hiéu suat, s minh bach va kiém toan.

Ngoai ra, cdng théng tin di¥ liéu mé ciing cé thé dwoc str dung dé& dwa cho cac céng dan kha néng
bao cdo cac sw cb bénh vién va cung cap cho ho théng tin can thiét cho nép hé so khiéu nai chinh
thirc, 1am tang sw canh giac va sw cdm két clia cdng dan.

A.4 Kiém soat cac tai hoa thién nhién va gay ra b&i con ngwei bing dir lieu mé

D lieu m& déng vai trd rat quan trong trong kiém soat cac tai hoa thién nhién va gay ra bdi con
ngwoi, chang han nhw dong dét, I lut va cac bénh dich. D liéu mé cé thé dwoc sir dung dé cai thién
sy dap ng khan cap cong cong bang cach cung cap sw danh gia cac van dé dwa trén di liéu.

Vi du, dé déi dau véi bénh dich nhw bénh Ebola, di¥ liéu mé va dir lieu dwoc do hoa dwa trén div liéu
mé& cé thé dwoc md ta dé minh hoa tinh trang va théng tin lién quan cia Ebola. Nguwoi st dung cé thé
nhan dwoc théng tin chang han nhw sb ca bénh, sd ngudi chét & cac khu vire khac nhau, dir liéu cho
phuc héi Ebola, vung tai tro khin cip bung phét virus Ebola, theo déi tai chinh cha cac dong goép linh
vire tw nhan, trung tdm cham séc cong dong Ebola, ...

Nh& st dung dir liéu mé&, dem lai cho c& nhirng ngwdi lam chinh sach va cdng dan sy hiéu biét tét
hon vé céac tinh trang bénh dich, va do d6 déng gép vao viéc 1ap ké hoach cac nd lwc phuc hdi.

A.5 Kiém soat cac yéu cau dich vu céng cong tir cong dan bang div lieu mé

D liéu mé& co thé dwoc st dung dé cai thién viéc kiém soat cac yéu cau dich vu cong tor cdng dan
chang han nhw cac dén dwdng bj héng, loai bd vé tranh trén twéng, 6 ga trén phd, ...

V&i sy hé tro cia div liéu mé, cho phép chinh quyén kiém soat cac van dé dich vu cdng coéng nay
hiéu qua chi phi hon, hiéu qua va hgp tac hon. Ngay nay, thw dién t&r hoac bao cao cudc goi thoai
cac van dé cong cong sé thwong thu dwoc bdi mdt cong chirc nha nwéc va sau dé dwoc glri di bang
nhan cong t&i phong lién quan dé xem xét va hanh dong. Hién nay, v&i sw phat trién cta ha tang ICT,
bao céo nay co thé duoc gl true tiép tr cong dan va dwoc dinh tuyén tw ddng vao danh sach the tw
gidi quyét dién tlr cho nhém chinh quyén dia phwong lién quan. Hon niva, sw khac biét so v&i bao
cdo truyén théng la théng tin nay kha dung cho bét ky ai thdy va cho phép ngudi bat ky dong gop
nhiéu théng tin hon. Bang cach cho phép hop tac vé cac van dé nay, sé dé dang hon trong thu thap
va td chirc nhiéu théng tin hon vé cac van dé quan trong.
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Cac dich vu cdng cong cé thé cung cap cho cong dan véi nhiéu kénh mé hon va cac phwong thirc
phong phu dé cung cép cac thdng diép ctia ho nhw di¥ liéu mé. Vi du, véi sy hd tro clia cac APl mé,
cho phép coéng dan glri cac yéu cau, cac thdng diép va cac bao cao van dé téi chinh quyén dia
phwong qua cac thiét bj di ddng hodc may tinh. Céng dan co6 thé khoéng chi glri cac théng diép van
ban, ma ciing c6 thé tai 1&n hinh anh vé van dé & mot vi tri xac dinh.

Ngoai ra, cling c6 thé cung cap chirc nang theo d&i van dé. Diéu nay cho phép cong dan dwoc thong
tin vé toan bo tha tuc va thuc day bén tham gia, b&i vi nd cai thién sw minh bach va dé cong dan biét
rang giong ndi ctia ho dang dwoc nghe. Bang cach mé t& dinh danh yéu cau dich vu dwoc yéu cau,
ma dich vu, hodc cac diéu kién khac nhw ngay bat dau va ngay két thic, cac yéu cau lién quan va
trang thai clia chiing cé thé dwoc chi thi.

Truwdng hop st dung nay mé ta mét vi du rang cac ca nhan cé thé khéng chi yéu cau div liéu mé tw
dd thi théng minh, ma cong cung cap di liéu cho d6 thi théng minh. Khuyén khich céng dan tham gia
tbt hon v&i d6 thi ctia minh va nhan dwoc két ndi véi cong ddng clia minh, va ciing cai thién sy minh
bach va sw kiém toan cho bén chiju trach nhiém cac van dé coéng dan.
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