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L&i néi dau

TCVN xxxx:2023 tham khao BSI PAS 183:2017 Smart cities —
Guide to establishing a decision-making framework for
sharing data and information services cGa Té chic tiéu
chuén hoa BSI PAS.

TCVN xxxx:2023 do Vién Khoa hoc Ky thuat Bwu dién bién
soan, B& Thong tin va Truyén thong dé& nghi, Téng cuc Tiéu
chuan Po lwdng Chét lwong thdm dinh, B& Khoa hoc va Coéng

nghé cong bé.
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PO THI THONG MINH — HWONG DAN THIET LAP KHUNG RA
QUYET DPINH POI V&'l CHIA SE DU LIEU VA DICH VU THONG TIN

Smart cities — Guide to establishing a decision-making framework for sharing data and

information services

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay dwa ra hwéng dan thiét 1ap khung ra quyét dinh dbi véi chia sé di liéu va dich vu
théng tin, bao gém:

a) cac kiéu di¥ liéu trong d6 thj théng minh;

b) thiét lap cach thirc chia sé di liéu;

c) chudi gia tri di¥ liéu — vai trd va trach nhiém;
d) cac muc dich str dung di liéu;

e) truy nhap cac trang thai di liéu;

f) dinh nghia cac quyén truy nhap div liéu; va
g) céac dinh dang/dinh dang di liéu truyén tai.

Tiéu chuan nay c6 muc tiéu hé tro viéc chia sé di¥ liéu va dich vu théng tin trong cac doé thi. DPéi voi
mot sbé do thi, cling sé& can thiét 1ap cac thoa thuan chia sé di¥ liéu xac dinh, dac biét di lieu dwoc
chia sé& b&i nhiéu td chirc tire thi.

Tiéu chuan nay hé trg phwong thirc trong subt dé dwa ra cac quyét dinh va tao ra cac thoa thuan chia
sé dir liéu xac dinh d& nhan duwoc day du cac wu diém va gia tri cia div liéu va céac dich vu théng tin
trong do thi.

Viéc thiéu dir liéu hodc bién dich sai di¥ liéu c6 thé dan dén cac hanh dong sai duwoc thwc hién bdi
nhirng nguwdi ra quyét dinh. Khung quyét dinh dbi v&i viéc chia sé dir liéu c6 thé hd tro ddm bao rang
ngudi ra quyét dinh co6 dir liéu tbng thé tét nhat dé dwa ra cac quyét dinh.

Tiéu chuén nay khéng bao gom:

a) cac van dé bao mat quéc gia;

b) thwc té tét cho viéc s dung dir liéu béi cong dan;

c) cac thoa thuan lién théng hién tai gilra cac do thi;

d) xac dinh cac mang giao dién lap trinh (*ng dung (API); hoac

e) bat ky quy tac va quy dinh chia sé di¥ liéu lién quan dén pham vi quyén han xac dinh.

Gia thiét rang mot phwong phap dwa trén bao mat trong chia sé di¥ liéu dwoc st dung bi cac dé thi.
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CHU THICH 1: Cac yéu cau vé viéc thiét 1ap va thwc hién phwong phap dwa trén bdo mat trong chia sé di liéu
dwgc mo ta trong PAS 185.

CHU THICH 2: Cac chi tiét hon niva vé cac linh vuc khéng dwoc dé cap trong Tiéu chuan nay, bao gdm théng

tin vé cac xuat ban tiéu chuan lién quan duoc dwa ra trong Phu luc A.

Tiéu chuan nay dwoc s dung bdi nhirng nguwdi ra quyét dinh trong cac dd thi théng minh tir cac linh
vire cdng, tw va bén thir ba. N6 cling danh dwoc sy quan tadm cutia bat ky td chirc d6 thi mudn chia sé
di liéu.

2 Tailiéu vién dan

Céc tai liéu vién dan sau rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chuan nay. Déi v&i cac tai liéu vién dan
ghi ndm c6ng bé thi 4p dung phién ban dwoc néu. Dbi véi cac tai liéu vién dan khong ghi ndm cong
b thi &p dung phién ban mai nhat, bao gbm ca céac stra dbi, bd sung (néu co).

BS EN ISO 22005:2007, Traceability in the feed and food chain. General principles and basic
requirements for system design and implementation.

ISO 20252:2012, Market, opinion and social research — Vocabulary and service requirements.

ISO 24531:2013, Intelligent transport systems — System architecture, taxonomy and terminology —
Using XML in ITS standards, data registries and data dictionaries.

PAS 181:2014, Smart city framework. Guide to establishing strategies for smart cities and
communities.

PAS 182:2014, Smart city data concept model.

PAS 185:2017, Smart Cities. Specification for establishing and implementing a security-minded
approach.

ISO 31000:2018, Risk management — Guidelines.

3 Thuat ngir, dinh nghia va chir viét tat

3.1 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuan nay sl dung cac thuat ngir va dinh nghia dwoc néu sau day.

3.1.1

Dir liéu déng (closed data)

D liéu bi han ché st dung.

3.1.2

Dir liéu (data)

Thong tin dwoc ghi lai.

[Ngudn: BS EN ISO 22005:2007, 3.11]

3.1.3

Khung dir liéu (data framework)

Phan loai cac tai sén di¥ liéu hodc 1a di¥ liéu d&c ta, div liéu tham chiéu ho&c di liéu theo chu dé.
3.1.4

Phé dir liéu (data spectrum)

Sw phan biét cac tai san dir liéu trén co s& chiing dwoc xem la déng, cé thé chia sé hodc mé.
3.15

Chubi gia tri dir liéu (data value chain)

8
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Viéc str dung, quan ly va tai st dung théng minh di¥ liéu dé cung cép sw phan tich sau.
3.1.6
Dir liéu thu dwoc (derived data)

Hang muc di liéu dwoc st dung trong phan tich va/hodc cac bang nhan dwoc tir mot hodc nhiéu
hang muc va/hodc cac thé loai di¥ liéu ngudn.

[Ngudn: ISO 20252:2012, 2.2]

3.1.7

Dac ta div liéu (metadata)

D@ liéu dinh nghia va mé ta di¥ liéu khac.

[Ngudn: ISO 24531:2013, 4.32]

3.1.8

Dir liéu mé& (open data)

Di liéu c6 thé dwoc str dung, bién ddi va chia sé tw do bdi bat ky ca nhan cho muc dich bét ky.
3.1.9

Dir liéu tham chiéu (reference data)

Di liéu dinh nghfa tap cac gia tri c6 thé cip phép dwoc str dung bdi cac trworng div liéu khac.
3.1.10

Dir liéu theo chu dé (thematic data)

Céac méau di¥ liéu trong khung di¥ liéu quan trong hd tro cung cap cac dich vu d6 thi va bén mirc phan
tich sau trong 4db thi.

3.2 Chir viét tat

Tiéu chuén nay sl dung cac thuat ngir viét tat sau:

Chir viét tat Tiéng Anh Tiéng Viét

API Application Programming Interface Giao dién lap trinh rng dung

COMAH  Control Of Major Accidents And Diéu khién cac tai nan va sy cd nguy
Hazards hiém tram trong

csv Comma-separated values Gia tri phan cach bang dau phay

GPS Global Positioning System Hé théng dinh vi toan cau

SCCM Smart City Concept Model Mb hinh khai niém dé thi thong minh

RDBMS Relational Database Management Hé thdng quan ly co' s& dir liéu quan hé
System

ODUG Open Data User Group Nhom nguoi st dung dir liéu m&

JSON JavaScript Object Notation Ky hiéu dbi twong JavaScript

XML Extensible Markup Language Ngén nglr danh dau mé rong
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4 Lién théng dir liéu

Mb hinh khai niém dé thi théng minh (SCCM) dwoc mé ta chi tiét trong 1ISO/IEC 30182 1a co s& cho
viéc hiéu biét sy lién thong nglr nghia cla di liéu trong dd thi théng minh. Tiéu chuan nay gia thiét do
thi ’ng dung cac khai niém trong SCCM nhw 1a khéi xay dwng co ban ctia s lién théng di liéu trong
dd thi. Viéc st dung SCCM c6 thé cho phép bdn mirc phan tich sau — van hanh, quan trong, phan
tich va chién lwgc — dat dwoc tir dir liéu.

Tuy nhién viéc st dung huéng dan SCCM don 1& khéng gidi quyét tat ca cac tré ngai cia sw lién
théng div liéu trong dd thi. Cac van dé khac cta dir liéu cling can dwoc hiéu dé tao ra mét khung phu
hop cho s lién théng dir liéu trong d6 thi théng minh.

Dé dat dwoc st lién thong va chia sé div liéu hiéu qua, bay linh virc chia sé di¥ liéu co ban dwoc xem
la nhirng tr& ngai bd sung va can phai dwoc xem xét riéng ré va thu thap bdi db thi:

a) kiéu dir lieu;

b) thiét 1ap van hoa chia sé dir liéu;

c) chudi gié tri di liéu;

d) cac muc dich str dung di¥ liéu;

e) danh gia cac trang thai div liéu;

f) dinh nghia cac quyén truy cap di liéu; va
g) cac dinh dang dir liéu/dinh dang truyén tai.

Tiéu chuén nay hwdng dan cac do thi vé& cac linh viee nay nham gidi quyét viéc thiét 1ap mot khung div
liéu nham chia sé di li&u. Cac mé hinh chia sé dwoc dé cap trong pham vi ctia Tiéu chuén nay la:

a) gitra Iinh vire céng va linh vyc cong;

b) gitra linh vwc cong va thwong mai dia phwong hodc cong dong;

¢) gitra linh vyec cbng va cbng dan;

d) gitra thwong mai hodc cong déng va thwong mai hodc cong déng; va

e) gitra thwong mai hodc cong déng va céng dan.

Trong khi Tiéu chuan nay khong dé cap dén sy chia sé dir liéu gitra cong dan va céng dan, cac do thi
phai thuc hién viéc cung cip cho phép céng dan thyc hién cac yéu ciu lién quan dén dir liéu ma ho
gitr va chia sé. D6 thj cling can c6 thé dap rng t6i yéu cau nay theo phwong thirc thdi gian thuc va
gitr dau vét kiém toan cla cac twong tac nay.

5 Cac kiéu div liéu

5.1 Téng quat

Khi cac nha chire trach dia phwong chuyén dich tré thanh dd thi théng minh, cac tai san dir liéu hién
tai tr khung di¥ liéu ban dau dwoc sir dung nhu la co s& bang chirng khéi dau cho di¥ liéu dwa trén
dua ra quyét dinh. D thj thu thap, xt& ly va phé chuan di liéu cho hoat ddng can thiét cia cac dich vu
dwoc cung cap t¢i cong dan. Tai san di liéu do thi nay nam phan Ién trong cac hé thdng hop phap
khong dwoc két néi nam ngbn ngang va toén kém dé thay ddi va khong thé dwoc van hanh theo cac
phwong thirc mai. M6t sé dau tw dwoc yéu cau vé cong nghé dé mé khoa gia tri cla di liéu nam
trong cac hé théng hop phap nay. Sw chuyén dich nay khéng chi la céng nghé ma con hon ca cong
nghé |a sw cho phép dan dén di liéu.

10
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Diéu nay cho phép di liéu do thi hién tai tiép tuc bd sung gia tri, cung véi div liéu méi ma dé thi tao
ra, vi du tir cac cdm bién hinh thanh mét phan ha tang giao théng van tai mai ctia né.

Hiéu vé cac tai san di liéu ctia do thi la bwdc dau tién trong viéc tao ra gia tri tr div liéu va cuc dai
héa gia tri clia cac tai san dir liéu cho dé thi. Cac khai niém, ban than ching, khéng dd dé nhan dwoc
gia tri tlr di¥ liéu d6 thi va quan trong dé hiéu rang vi tri vat Iy cGa dir liéu — cdng nghé trong d6 di liéu
thwdng tri — khéng phai la van dé. Bt ké ngudn va trang thai clia cac tai san di liéu trong dd thi, mot
khung d¥ liéu chung c6 thé dwoc tao ra phan anh tai san di liéu ma tir d6 dd thi c6 thé dat dwoc gia
tri. Diéu nay yéu cau moét phwong phap tap trung dir liéu — mdt phwong thirc méi dé nghi vé div liéu —
phat trién mé hinh SCCM dwoc mé ta trong PAS 182.

M& khoa gia tri tr div liéu yéu ciu db thj hiéu vé gia tri cé thé dwoc tao ra tir dir liéu ndm ngoai cac
phwong phap tap di¥ liéu lwu hanh phd bién trong cac dé thi.

5.2 Khung di¥ liéu

5.2.1 Téng quat

Nhw dwgec mo tad & Hinh 1, khung di¥ liéu cho d6é thi théng minh phan loai cac tai san di liéu hoac la
dir liéu d&c ta, dir liéu tham chiéu hodc di¥ liéu theo chi dé. Khung dir liéu mé ta phwong thirc cac tai
san di¥ liéu dd thj hién tai dwoc chuyén dich tir sy cung cap dich vu cu trac silo hién tai téi tai san
di¥ liéu c6 thé lién thdng. Khung di¥ liéu cling hé tro viéc thu thap, x& ly va phan tich cac ludng dir liéu
khéng doéng nhat twong lai sé tré thanh phd bién khi ching ta chuyén dich t&i ngir canh Internet van
vat dwoc két ndi.

Khung di¥ liéu hé tro quan ly cha dong di¥ liéu qua toan bd vong doi cta dir liéu (xem diéu 7, trong do
chubi gia tri di¥ liéu dwoc dé cap chi tiét).

Quan trj D6 thi Truy nhdp Nhém Dir liéu mé&

x x
i -

Phan tich, quan sat sdu, stir dung va tai sir dung
-Béo mat, truy nhap va cic han ché diéu khi‘e"n-

Nang lwong
Rac thai
Nuéc
Vién théng
Canh sat va ctru thuong
Gido duc va dao tao
Giao théng van tai
Strc khoe
Cac djch vu xa hoi
Nha clra

Cac dich vu mdi trwong
Tai chinh va kinh té

Di¥ liéu theo cha dé

Dir liéu tham chiéu

Hinh 1 — Khung dir liéu
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5.2.2 Ha tang

Ha tAng la hé théng cac phwong tién, thiét bi va cac dich vu dwoc yéu cau cho sw van hanh moét do
thi. Diéu nay bao gébm ca ha tang vat ly va dir liéu, va tat ca tai nguyén bao gém cac dich vu ky thuat,
hé tro va con ngudi dwoc yéu cau dé hé tro cung cip thanh cong cac dich vu db thi.

5.2.3 Dir liéu dac ta

Dir liéu dac ta dwoc sir dung dé tém tat thong tin co' ban vé di liéu cho phép né tré nén dé dang khai
pha hon b&i con ngudi va cac may tinh. D liéu dac ta c6 thé tao diéu kién thuan loi cho sw hiéu biét
vé ngudn géc cuia di¥ liéu trong khung di liéu va hé tro cac chinh sach, gidy phép va quy dinh di liéu
phu hop. Vi du vé dir liéu dac ta trong khung di¥ liéu d6 thi théng minh 1a di¥ liéu lién quan dén cac tb
chure dich vu tinh nguyén cung cap céac dich vy dé thj dai dién dé thj toi cac cong dan. D liéu dac ta
ton tai trong tat c& cac dé thi nhung sw kha dung ctia dir liéu ddc ta cé thé khac nhau phu thudc vao
kich c& cta d6 thi, trong dé dd thj ndi trdi vé& thanh thi, ndng thén hodc la ving ven bién va sw chin
mudi ctia khung di¥ liéu cta db th.

Dir liéu d&c ta co gia tri bd sung c6 thé dwoc stv dung cho cac muc dich phan tich va so sanh qua
toan bod dé thi, hodc tham chi & mrc qudc gia. Khi di¥ liéu d&c t& dwoc chia sé, sw xem xét phai duwoc
xac dinh cho di¥ liéu dac ta bat ky dwoc tao ra va khung di¥ liéu dwoc cap nhat d& phan anh sy bao
mat, cac quyén truy cap va diéu khién dwoc xem xét ddi voi div liéu dac ta dwoc tao ra.

5.2.4 Dir liéu tham chiéu

Di liéu tham chiéu thuwéng bao gdm mét danh sach céac gia tri cé thé dwoc phép va’hodc cac mé ta
dang vén ban va duwoc st dung b&i mét quy trinh thwong mai dé dat dwoc gia tri tv div liéu. Diéu nay
yéu cau mdt phwong phap tir vieng dwoc thdng nhat dé cho div liéu nay hé tro cac qua trinh thwong
mai qua nhiéu dich vu, té chirc va phong ban trong dd thi. Trong khung d@ liéu @6 thj thdng minh cé
cac t6 chirc cung cap mot s6 dich vu cho d6 thi, hodc cac san phadm/dich vu dwoc khai thac nhw 1a
céac dich vy dwoc chia sé bdi db thi. Vi du vé di¥ liéu tham chiéu dé thj théng minh 1a di¥ liéu ctia mot
d&c td phwong tién vé doan xe dwoc siv dung dé quyét dinh tinh phu hop cia né dap irng mét sb yéu
cau dich vy. D@ liéu tham chiéu nay khéng chéc 1a duy nhat trong mét dé thi xac dinh, tuy nhién bdi vi
né phu hop cho sy cung cép dich vu xac dinh va co6 thé dwa trén cac phwong phap hop phéap, né
khéng chac hiru ich cho cac dé thi st dung cho viéc so sanh hodc dbi chuan trong toan bo dé thi.

5.2.5 Di¥ liéu theo chu dé

D@ lieu theo cha dé trong moét do thi sé khéi dau la cac tai san di liéu va dir liéu hop phap dwoc tao
ra, dwoc xi ly va dwoc quan ly bdi do thi dé cung cap cac dich vu téi cac cong dan, chang han nhw
di¥ liéu lién quan dén viéc cung cap céac dich vu cham séc ngudi cao tudi. DI liéu d&c ta va dir lieu
tham chiéu trong khung di liéu v&i di¥ liéu theo chi dé hé tro dé thi khi né chuyén dich hwéng téi
viéc cung cép céc dich vu v&i ngudi dan lam trung tdm cho ngudi cao tudi vai tat ca dir liéu tré thanh
mot phan clia di¥ liéu cham séc strc khde rong hon cho dd thi. O’ diém nay, co thé xem xét cac thudc
tinh tdn tai trong moét sd dich vu d6 thi, cho phép d6 thi hiéu biét cac déc tinh ctia di liéu theo chi dé
va nhirng yéu t6 ciu thanh tap di liéu cho dich vu db thi. Trong ngir canh nay, di liéu dich vu cham
soc strc khde hinh thanh mét tap div liéu trong d6 thi ma ban than né cé gia tri xac dinh, va cho phép
d6 thi hiéu biét cac thach thirc va cac co hdi ton tai.

5.3 Pho dir liéu
5.3.1 Tong quat

DPé hiéu phuong thirc d6 thi cé thé cwc dai hoa gia tri div liéu ciia minh, quan trong réng khung di
lieu phan loai di¥ liéu sir dung va cling phan biét di¥ liéu né gilr trén co s& di¥ liéu dwgc xem la dong,
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c6 thé chia s& hodc mé. Sw m& rong ma cac han ché dwoc thwe hién cé thé khac nhau phu thudc
vao suw bdo mat, cac yéu cau truy cap va diéu khién. Viéc si dung di¥ liéu trong phd di¥ liéu bi han
ché sir dung, tai str dung va muc dich ma di liéu dwoc chia sé. ISO 31000, quan ly rdi ro — Nguyén ly
va huwéng dan minh hoa thwc té tét vé quan ly, danh gia va phan tich rdi ro va cé thé dwoc st dung
b&i cac do thi khi thwe hién khung di liéu.

Céch thirc quan ly rii ro phu hop cho viéc chia sé, xuat ban va tai st dung dir liéu can phai dwoc
thiét lap va thwc hién.

5.3.2 Dir liéu déng

Di liéu déng 1a di liéu bi han ché str dung. D liéu nay dwoc chi dinh nhw 1a théng tin khéng dwoc
phép chia sé. Trong mét dd thi, di¥ liéu nay bao gdm céc chi tiét thanh toan cho cac cong dan trong
mot dich vu xac dinh, chang han nhw dich vu thué.

5.3.3 Di¥ liéu dwoc chia sé

Phan t& dwoc chia sé cta phd dir lieu la di¥ liéu ton tai khong thé dwoc xem nhw 1a di liéu mé hodc
di¥ liéu dong. Piéu nay khac nhau gitra cac dd thi va dwoc gia thiét biéu dién da sb di liéu trong mot
doé thi.

Tiéu chuén nay xem xét chi tiét:

a) tinh phu hop cla di¥ liéu dwoc chia sé cho cac muc dich méi (xem diéu 10); va

b) cac quyén truy cap t&i dir liéu (xem diéu 11).

Quan trong dé hiéu nhw [a moét phan cla phé div liéu, cé ba han ché truy cap 16p trén ap dung cho div
liéu dwoc chia sé:

1) truy cap xac dinh la khi di liéu dwgc thwe hién cé thé truy cap b&i ngudi sé hiru dir liéu t&i hoac la
ca nhan (cac ca nhan) duwoc dat tén hodc td chire (cac td chivc) dwoc dat tén;

2) truy cap nhém la khi di¥ liéu dwoc thwe hién kha dung téi cac nhém ngudi hodc té chirc (cac td
chtrc) xac dinh dwa trén tiéu chuén dinh trwéc; va

3) truy cap cbéng cdng la khi di lieéu dwoc thic hién kha dung cong cdng nhwng chi trong cac thuat
nglr va diéu kién xac dinh khong thé duwoc xem 1a mé.

Céc bén xuat ban di¥ liéu dd thi cé trach nhiém chu y khi di¥ liéu han ché dwoc xem xét cho viéc chia
sé dam bao rang sw ton hai tiém nang t&i cac ca nhan hodc cac tai san dwoc xem xét trwdc khi xuét
ban. Vi du vé di¥ liéu dwoc chia sé 1a dir liéu COMAH (diéu khién céac tai nan va sy c¢d nguy hiém
tram trong).

Trwdng hop nghién clru 1 dwa ra moét vi du vé cac wu diém cda div liéu dwoc chia sé véi truy cap
cong cong, cé thé tham khao & Phu luc B.

5.3.4 D liéu m&

Tiéu chun nay s dung dinh nghia m& dwoc duy tri bdi Dy 4an M&. “M&” c6 nghia la ngudi bat ky cd
thé tw do truy cap, st dung, bién dbi va chia s& cho muc dich b4t ky (cht dé& nhiéu nhat t&i cac yéu
cau duy tri ngudn gbc va tinh mé). Binh nghia nay ciing dwoc str dung dé xac dinh xem di¥ liéu cé
thé dwoc phan loai 1a di liéu m& hay khéng.

Truwdng hop nghién ctvu 2 dwa ra mot vi du vé dd thi xuét ban cac tap di liéu mé, cé thé tham khao &
Phu luc B.
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5.4 Str dung dir liéu

Dbi vai tat ca cac kiéu div lieu trong khung di liéu, quan trong xem xét viéc st dung di liéu khi quyét
dinh gia tri dwoc tao ra tir di¥ liéu d6. DI liéu d&c ta va div liéu tham chiéu xac dinh ngudn gbc cla dir
liéu va dac biét trang thai cGia né, vi du, dwoc xt ly hodc dwoc Iwu triv. Trong moét sé trwdng hop, phu
hop dé st dung di¥ liéu tinh (&nh chup nhanh d liéu dwoc tao ra dwoc str dung cho mot sd muc dich
twong lai). D@ liéu theo thdi gian (dir liéu bién dbi theo thdi gian) cling cé thé dwoc st dung dé tao ra
cac anh chup nhanh cac kich ban trong dé thj cho st* dung twong lai. D liéu dwgc phién ban (d liéu
biéu di&n mdt chu ky cap nhat di¥ liéu) cling co thé thong bao cac kich ban va cling can duwoc xem xét
trong mot do thi.

Xem xét cling can dwoc dwa ra dbi véi cac clu trac di lieu dwoc siv dung trong khung di liéu khi
quyét dinh sir dung di¥ liéu. Diéu nay dwoc dé cap chi tiét hon trong Diéu 12. D liéu theo thdi gian
va dwoc phién ban 1a quan trong dé hiéu cac mau div liéu tir doé tao thanh bén kiéu co ban ctia phan
tich sau dir liéu dwoc yéu cau khi chia sé dir liéu trong mét dé thi.

a) phan tich sau hoat dong kiém tra cac d&c tinh ca cac ddi twong nhuw cac toa nha, cac cong déng
va céc td chirc, sr dung di¥ liéu 1am bang chirng va cai thién gia tri cia chiing cho d6 thi hodc phan
phat mét dich vy;

b) phan tich sau nghiém trong dat dwoc tir giam sat thoi gian thwe cac sy cd va cac trworng hop hién
tai, bao gdm tat ca cac tb chirc lién quan tlr cac linh vwe, lam viéc cling nhau dé nhan dwoc két qua
mong mudn ho&c dap trng hodc phan phat mét dich vu.

c) phan tich sau vé& phan tich la sw khai pha khung di¥ liéu dé& xac dinh cac mau, cac twong quan va
cac dy doan, cho phép sy phat trién hodc ddi moi sang tao cac hé thdng hodc céac dich vu, hoac
chirng minh cac thach thire va cac co hdi cho dob thi; va

d) phan tich chién lwoc la phwong phap bao quat toan bd kiém tra cac két qua lién quan dén cac muc
tiéu, cac quyét dinh va cac ké hoach chién lwoc.

5.5 Di¥ liéu thu dwoc

Mot van dé cha viéc chia sé dir liéu d6 thj théng minh ma van chwa duoc khai thac rong la vai trd cla
di¥ liéu thu dwoc va phwong thirc né cé thé dong gép cho gia tri ctia di liéu d6 thi. D liéu thu dwoc
thwong dwoc tao ra nham hé tro viec x&r ly chat lwong cac thudce tinh di liéu cho xt& ly. D liéu thu
duoc la khi mét hodc nhiéu phép do dwoc sir dung béi dé thi dwoc két hop tr mét hodc nhiéu tap div
liéu dé tao ra cac thudc tinh di liéu mai, sau d6 dwoc sl dung trong sudt qua trinh khai pha di liéu
va xuét hién trong phan tich két qua béat ky. La mot phan cta x& ly dwoc thuc hién dé dat dwoc bdn
kiéu phan tich sau di¥ liéu, di¥ liéu thu dwoc dwoc tao ra nhw la cac anh chup nhanh cho cac kich ban
xac dinh, cho phép di¥ liéu phu hgp dwoc khai pha cho viéc phan tich sau. D& liéu thu dwoc la tai
nguyén co ban ma mot do thi st dung dé hiéu va dap (rng cac thach thirc va cac co hoi tréi qua. Vi
du, di¥ liéu gido duc c6 thé dwoc st dung cung véi div liéu giao théng van tai d& nhan dwoc sy phan
tich sau chién lwoc tir di liéu thu dwgc vé cac tac dong tiém nang ddi véi sw cung cép gido duc khi
lap ké hoach cac kh&i dau ha tAng dé thi quan trong.

Nguwdi tao va nguwdi quyét dinh dir liéu phai cha y rdng cé céc rui ro lién két véi sw tap hop di liéu,
bang cach tap hop va/hodc két hop. Diéu nay cé thé dan dén két qua dir liéu thu dwoc dang dwoc
tao ra lién quan t&i, hodc dé 16 thong tin nhay cdm. Quan trong dé dam bao rang bét ky thay ddi hodc
tao ra di¥ liéu thu dwoc can dwoc kiém tra lai nham dam bdo né c6 dwoc phép dwoc chia sé hodc
dwoc xuat ban hay khéng.
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5.6 Thwong mai hoa dir liéu
5.6.1 Tong quat

Sw di chuyén di¥ liéu mé& da dwoc khép lai 1am cho dir liéu kha dung tw do va mé & diém s dung
cac gia tri gia tang cho nguwoi s& hiru dir liéu d6 va cho phép cac doanh nhan mé réng céng viéc kinh
doanh hién tai hodc bat dadu don vi m&i nham kiém tién t&r div liéu mé bang gia trj gia tang. D liéu
trong khung di liéu can phai dwoc xem xét cho cac mé rong thwong mai hoa bén ngoai di liéu mé
xem xét la di¥ liéu dwoc chia sé. Cac tai nguyén co gia tri nay dwoc tao tir khung di liéu ctia doé thi
thdng minh yéu cau chon loc va bién tap va bé sung gia tri dang ké bang cach tao ra cac tai nguyén
xa hdi, kinh t& va moéi trwdng cho wu diém cong cong. D lieu dwoc tao ra trong dé thi khong chi
duoc tao ra bdi d6 thi ma con bdi cac td chirc hd tro viéc phan phat cac dich vu trong d6 thi tir linh
vire tw hoac bén thir ba. Bat dir liéu vao khung dir liéu ta ra tdm nhin va thuc déy su khai pha chuwa
biét. Viéc str dung di¥ liéu dwoc chia sé nay nhw 1a mot phan ctia méd hinh thwong mai sé yéu ciu cac
thoa thuan véi tAt cd nguoi tao ra div liéu lién quan. D& dam bao sw chon loc va bién tap lién tuc va
xuét ban dir liéu nay — dac biét & quy moé doé thi — sé yéu cau mét phwong phap méi cung cap quy
tién dang ké&. Quy tién dang ké sé giai quyét chi phi tang lién tuc lién két véi sw bung nd di liéu dé thi
va su str dung no.

5.6.2 M6 hinh dan dén yéu cau

Phwong phap dwa trén cung cip ban dau lam cho di¥ liéu mé kha dung, la két qua cong viéc cla
nhém nguwdi st dung div liéu mé (ODUG) da bi huy bd. Phwong phap méi la phwong phap dan dén
yéu cau cho sy chon loc va bién tap va xuét ban dir liéu m&. Phwong phap dan dén yéu cau nay dua
trén viéc xuat ban div lieu ma & dé c6 khan gia cé thé khop lai gia tri ctia viéc phat hanh di liéu.
Trwdng hop nghién clru 3 dwa ra cac vi du mot sd wu diém cla md hinh dan dén yéu cau, cé thé
tham khao & Phu luc B.

Trong ng canh ctia dd thi théng minh, mét phwong phap mai 1a can thiét d& chon loc va bién tap va
xuat ban dir liéu néu khéi xay dwng ban dau dwoc tao ra bang cach phat hanh div liéu mé ti cac do
thi dwoc mé rong khdng chi gdm di¥ liéu mé&, ma con ca dir liéu dwoc chia sé.

C6 co hdi cho cac dd thj phat trién cac mé hinh thwong mai dbi véi div liéu ma ho chon loc va bién
tap va xuét ban. Co hoi thwong mai nay tén tai cho sw két hop di¥ liéu mé va di liéu duwoc chia sé va
cac md hinh kinh doanh can phai dwoc sir dung dé bd sung gia tri ndm ngoai bédn mrc phan tich sau
(xem diéu 5) cho dé thj va céac dich vy dé thi. B6 thi nén kiém tra cac mé hinh kinh doanh xay dwng
trén di lieu m& da sdn sang dwoc phat hanh va bao gébm bét ky hoéc tat ca di liéu truy cap dwoc
chia s& ma dé thi gilr, trong d6 truy cap hién nay bj han ché.

DPuwoc minh chirng v&i chuong trinh dir liéu mé&, phwong phap dan dén cung cép téi cac mé hinh méi
nay khéng dan téi mét mé hinh quy thwong mai déong gép téi hodc toan bd quy chon loc va bién tap
va xuét ban dir liéu dwoc chia sé thwong mai b&i do thi. Phwong phap dan dén yéu cau phai duoc
st dung cho di liéu dwoc chia sé dd thi; diéu nay ciing l1am sang té cac co hdi thwong mai nham thu
thap, x& ly, chon loc va bién tap va xuat ban dir liéu dé thi dwoc chia sé mai.

Nhu dwoc mé td & Hinh 2, cac co hdi thwong mai lam thu nhé ty 18 tryc tiép véi viéc dong dir liéu.
Trong mét d6 thi ma phwong phap chon loc va bién tap va xuat ban dan dén két qua da sé div liéu co
thé dwoc chia sé van con bj déng, diéu nay han ché cac co hdi thwong mai. Ngwoc lai, mot do thi
khai thac cac co hdi tén tai véi ca dir liéu mé va di liéu dwoc chia sé sé cé thé phat trién cac mo
hinh thwong mai méi dé cap quy cho khung di liéu.
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Dé dang
khai thac

Truy nhé‘p‘ 1%
cong cdng

Truy nhdp
nhém

Han ché
truy nhap

Hinh 2 — Cac co hdi thwong mai cho phé dir liéu
5.6.3 Cac mé hinh thwong mai

Mbt trong nhirng chia khoa d& mé& khoa chwong trinh div liéu mé& dan dén yéu cau 1a sy can thiét
hiéu nguoi tiéu thu di liéu da sén sang dwoc phat hanh, va cung cap co ché cho cdng dan bét ky
yéu cau nhiéu di¥ liéu hon dwa trén sw biéu dién trwdng hop st dung. Nhiéu quéc gia bay gid dang
st dung phwong phap dan dén yéu ciu téi dir liéu mé dwoc tién phong bédi ODUG. Phwong phap
nay c6 wu diém bd sung cho cac dé thi & nghia né wu tién cac yéu ciu dir liéu véi khung di liéu.

Viéc tao ra co s& minh chirng hiéu nhu cau, chi ra di¥ liéu ndo tdn tai va lam cho di liéu co thé duwoc
khai pha, hé tro' d6 thi xac dinh gia tri thwong mai clia dir liéu dwoc chia sé. Diéu nay cé thé cho phép
cac md hinh thwong mai dwa trén viéc khich 1&€ sy an toan va chia sé bao mat di liéu dwgc phat
trién.

Trwdng hop nghién ctru 4 chi ra sy khai pha mét md hinh thwong mai, cé thé tham khao & Phu luc B.

Khéng phai tat c& di liéu trong khung di¥ liéu chiu phi tbn can thiét: d6 thi nhw ngudn thdm quyén cla
di¥ liéu nay can xem xét div liéu nao cé thé dwoc phat hanh & dang cé thé tim kiém va mé, bdi vi
bang chirng nhu cau nay co thé lam sang té cac co hdi thwong mai hon niva.

5.6.4 M6 hinh dwa trén nghién ciru

Phwong phap dwa trén nghién ctru cho cac co hdi thwong mai déi véi div liéu @6 thi cling can dwoc
khai pha. Diéu nay yéu cau sy diu tw dé khai pha di liéu ma mot dd thi gitv s dung céc ky thuat
thdng k&, toan hoc va khoa hoc di liéu, tuy nhién sw dau tw nay co6 thé cho phép su khich 1& dbi voi
chia sé dwoc hiéu va cac mé hinh thwong mai cé thé cé cé thé dwoc ap dung xuét hién. Trwdng hop
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nghién ctru 5 dwa ra mot vi du vé cac wu diém tiém nidng cla phwong phap dwa trén nghién ciru cho
lap ké& hoach d6 thi, c6 thé tham khao & Phu luc B.

Céc két qua cua viéc chia sé di¥ liéu c6 thé dwoc dinh lweng sir dung quy md dwoc dinh trwdc. S
dung mot quy md xung quanh cac két qua cé thé hd tro kha nang cla dd thj giam sat va bao céo vé
cac két qua chia sé di liéu, khuyén khich cac thay déi phu hop téi phwong phap. Co ché nay cé thé
don gian nhw quy md anh hudng/tac dong 1-5, vi du, sé chi thj rang két qua xac dinh cta viéc chia sé
di¥ liéu cung cip wu diém dang k&, néu khong thi khéng thé duwoc thwe hién. B sung cac phan tir
theo ddi nd lwc va’hodc rdi ro cling cé thé hivu ich.

B4t ké phwong phap duwoc thwe hién dé hiéu vé mé hinh kinh doanh cuc dai hda co hdi nham thwong
mai hdéa di¥ liéu dwoc chia sé, quan trong rang két qua ctia sw chia sé dir liéu cé thé do duorc.
6 Thiét 1ap van héa chia sé dir liéu
6.1 Téng quat
Két qua cuia viéc do thi chuyén sang quan ly di li&u nhw mét tai sén theo y minh va phdi hop véi cac
chd s& hiru di¥ liéu quan trong khac trong dé thj 1a mét sw thay déi co' ban dbi véi cach xem div liéu
cii clia chinh quyén db thi.
Lwu y hwéng dan [B2] tr PAS 181 - Viéc chuyén dbi mé hinh hoat ddng ctia dd thi nén dwoc siv dung
nhw moét diém khéi dau dé hiéu cach quan ly div liéu nhw mot tai sén. Diéu nay dé xuét 1anh dao div
liéu cu thé trong dd thi va sw phdi hop cla tat cd cac chi s& hiru div liéu trong khung di¥ liéu. Viéc
phdi hop cac hoat dong dé thiét 1ap van hoa chia sé di liéu can tap trung thich hop vao viéc tim hiéu
nhu cau vé di liéu va cac co ché thich hop nhat dé dam bao rang div liéu co6 thé kham pha duoc.
Khi chia sé hoac xuéat ban di liéu, can dac biét chi y dén cac can nhéc vé an toan va bao mat. Pac
biét, can thwc hién cac budc dé xac dinh va bdo vé théng tin cé thé anh hwéng dén sy an toan va
b&o mat clia cac ca nhan, dich vy, tai san va hé théng nhay cdm ciing nhw nhivng wu diém ma tai san
va hé théng ctia dé thi mang lai.
6.2 Xac dinh wu diém cua viéc chia sé dir liéu
La mét phan cla qua trinh chuyén déi sang van héa chia sé div liéu, d6 thi cdn néu rd nhirng wu diém
cla qua trinh chuyén dbéi nay cho tat ca cac td chirc ¢ vai trd trong mé hinh hoat dong clia dé thi
m&i. Nhirng wu diém ban dau sé tich Iy tir viéc cé mot cai nhin duy nhét vé div liéu dé thj théng qua
khung di¥ liéu.
C6 nhiéu lwa chon ky thuat d& dat dwoc sw chuyén dbi nay va khéng can thiét phai két hop div liéu
trong mot 1an trién khai ky thuat duy nhat, mién 1a tat ca div liéu déu co thé truy cap dwoc dé kham
pha. Thwe sw, khi cac dd thi chuyén déi twr viéc st dung dir liéu cé cAu trac, 1a dir liéu chi yéu cha d6
thi trwdc khi ap dung loT sang quéan ly loT va di liéu phat trwc tuyén khac khong cé cu tric hodc
ban céu tric, cac cong nghé NoSQL va dich vu dam may dwoc xay dwng cho di liéu nay sé can
duwoc st dung. Tt quan diém kY thuat, diéu quan trong la cac cong nghé dwoc st dung duoc lién két
l6ng léo va co thé twong tac véi nhau, dé ngan chan céng nghé tré thanh rao can trong viéc mé khoa
cac wu diém cua viéc chia sé di liéu.
Bat ké cobng nghé dwoc sir dung la gi, gia tri cia khung di liéu cé dwoc tir viéc khai thac cac khu div
liéu dwoc chia sé thay vi cac kho dir liéu hién tai dwgc xay dwng nhw mot phan cla cac dich vu dé thi
riéng 1&. Diéu quan trong la cac dé thi phai hiéu cac wu diém vé bdo mat va kha nang phuc héi cia
mot khu di¥ liéu dung chung thay vi mét kho di liéu duy nhéat cho khung di liéu.
Uu diém clia cach tiép can nay co6 thé pha v& moi rao can gitra cac nha cung cép di liéu va ngén
chan viéc tao ra cac rao can trong twong lai. Can xem xét nhirng thay ddi dién ra trong té chirc theo
thdi gian va mét chién lwoc gidm thiéu dwoc phat trién dé bao gébm céac bién phap dw phong cho su
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lién tuc ctia dich vu, bao gébm ca cac nhan sw chd chét. Khung di liéu cé thé cho phép cac do thi
kham pha cac ban sao hodc cai tién cho cac dich vu hién c6 va kham pha cac co hdi méi dé cung
cap cac dich vu m&i dwa trén cai nhin sau sac tr div liéu. Mot cai nhin duy nhét vé div liéu do thi cé
thé 1am ndi bat nhirng cai tién va hiéu qua, dbng thoi giup cac dd thi hiéu cach tbt nhat dé cai thién
viéc cung cép dich vu.

6.3 Phwong thirc tiép can tao ra tri thirc

Néu cac dbd thj chi don thuan chuyén ddi cong nghé ma ho st dung dé tao ra van hoa chia sé dir liéu,
thi diéu nay cé thé cho phép mét sb gia tri cé dwoc tir khung dir liéu va mét sé dung lwong div liéu
duoc tao ra véi sw thay dbi gia tdng nay. Chia sé di¥ liéu trong cac dd thi thdng minh cé tiém nang tao
ra khong chi thay ddi gia tdng ma con 1a mot bwéc thay ddi cho d6 thi, khéng chi tao ra dung lwong
di¥ liéu ma con tao ra kha nang div liéu: diéu nay doi héi mot cach tiép can sang tao tri thirc.

Phwong phap tiép can tao tri thirc tap trung vao viéc ddm bado rang dir liéu dwoc lién két ngoai cac
chuyén gia di¥ liéu va nam trong tay ctia phan Ién cac chuyén gia ving, chiu trach nhiém quan ly va
giam sat cac dich vu cla d6 thj. Cac chuyén gia viing va nguoi dung div liéu can mét phwong phap
kham pha va truy cap dir liéu trong khung di¥ liéu theo yéu ciu, nhw mét phan cta cong viéc kinh
doanh ctia ho nhw quy trinh thdng thuwéng. Viéc cung cdp mot vong phan hdi nén dwoc phat trién dé
giam sat va ngan chan cac 16i trong di¥ liéu, tao ra mét tai nguyén dir liéu dong cho tat ca. B4t ky cap
nhat hodc stra dbi déi véi div liéu trong khung di liéu phai minh bach d& dadm bao réng nguén gbc
cta di¥ liéu dwoc duy tri. Khung dir liéu dwoc thiét ké va trién khai theo cach nay cé thé giam thiéu sy
trung I&p va cung cép trai nghiém ngudi dung tdt hon cho tat cd moi nguoi trong d6 thi. Ngoai ra,
didu nay co thé cho phép cac db thj tw so sanh véi cac do thi khac va hiéu dwoc nhivng diém twong
ddng va khac biét trén co s& vung hoac qubc gia.

6.4 Thic day long tin va sw tham gia

Ngoai nhu ciu d6 thj néu rd wu diém cua viéc chia sé di¥ liéu, diéu quan trong & phai xac dinh cach
xay dwng mé hinh tin cay cé thé dwoc chia sé véi cong dan va duwoc siv dung dé phat trién mé hinh
tham gia cGa céng dan dbi véi div liéu cong dan dwoc do thi chia sé. Mot quy tdc dao dirc sb can
duoc phat trién véi sy tham van cta ngudi dan dé cung cdp hwdng dan kha dung cong khai lién
quan dén nhirng cong dan sé& cung cap di¥ liéu ciia ho cho khung dir liéu. Mot cach tiép can sé 1a
phat trién diéu 1& di¥ liéu dwoc chia sé giai thich ly do va cach thirc dir liéu sé dwoc st dung cho tirng
gi6i han truy cap cap cao nhat ap dung cho di¥ liéu dwoc chia s, dé thac day long tin va sy tham gia
trén toan bo phd dir liéu

Trwdng hop nghién ciru 6 dwa ra ba vi du vé diéu 1é di liéu mé hién cé & cac dd thi, minh hoa co s&
cho viéc tao lap diéu I& dir liéu dung chung, cé thé tham khdo & Phu luc B. Diéu & dir liéu dwoc chia
s& phai xac dinh cac bién phap bdo mat ma chi s& hiru dir liéu sé& sir dung dé ciing cd md hinh tin
cay cho do6 thi.

6.5 An danh dir liéu

6.5.1 Tong quat

Vi 4n danh 1a mét k§ thuat chinh dé chia sé dir liéu dé thi théng minh, nén téng quan vé& hwéng dan
can thiét da dwoc dwa vao Tiéu chuan nay (xem 6.5.2).

Thuat nglr "an danh dir liéu" dé& cap dén dir lieu khoéng tw nhan dang bét ky ca nhan va khong cé kha
nang cho phép bat ky ca nhan dwoc xac dinh thong qua sy két hop clia né vai dir liéu khac.

Céc db thi cling nén xem xét viéc an danh dir liéu tai san. Vi du vé cac tap di lieu lién quan dén tai
san yéu cau an danh bao gém:
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a) théng tin vé cac canh bao duoc két ndi véi cac trung tdm trng pho véi phan rng tw dong cia canh
sat;

b) mot sé div lieu COMAH; va

c) sw tiéu thu ndng lwong & cip do tdoa nha hodc ngudi &.

Khuyén nghi rang luat bao vé dir liéu khéng yéu cau an danh dir liéu nhan dang ca nhan phai hoan
toan khoéng c6 rdi ro, thay vao dé cé thé gidm thiéu rai ro nhan dang cho dén khi né & xa. Néu ri ro
nhan dang c6 thé xay ra, thong tin d6 nén dwoc coi la di¥ liéu ca nhan, diéu nay da dwoc xac nhan
trong luat trwedng hop rang budc tir Tda an cap cao. Khuyén nghi rang, mac du an danh 100% la diéu
ky vong dat dwoc nhat va trong mét sb trwdng hop, diéu nay cé thé xay ra nhung diéu nay khéng can
dwoc kiém tra. Thuat nglr “nhan dang lai” mé ta qua trinh chuyén dir liéu &n danh tré lai thanh di liéu
ca nhan théng qua viéc str dung cac ky thuat déi sanh dir liéu hodc twong tuw.

An danh: quan Iy ma thwc hanh rti ro bao vé di¥ liéu nén dwoc cong bb. D6 thi nén tham khdo ma an
danh nay, dac biét khi xem xét di¥ liéu dwoc chia sé gilra do thi va cac td chirc d6 thi dé tao ra gia tri
cho céng dan tir va vé cac dich vu ctia db thi.

6.5.2 Tong quan vé an danh: quan ly ma thwc hanh rui ro bao vé dir liéu

An danh: quan ly ma thwc hanh rdi ro bdo vé di liéu tap trung vao cac bai kiém tra phap ly duoc yéu
cau. M3 giai thich cac van dé xung quanh viéc 4n danh di¥ liéu ca nhan va viéc tiét 16 dir lieu khi div
liéu da dwoc an danh. N6 gidi thich cac khai niém va kiém tra phap ly lién quan. Bo quy tic cung cap
khuyén nghi thwc hanh tét phtt hop véi tat ca cac td chirc can chuyén ddi div liéu ca nhan thanh mot
dang trong d6 rdi ro nhan dang ca nhan la ti xa.

Céc phu luc ctia ma bao gébm céac vi du vé cac ky thuat An danh va nhan dang lai khac nhau va cac
minh hoa vé cach thtrc di¥ liéu &n danh cé thé dwoc st dung cho cac muc dich khac nhau. Phu luc 1
clia bd quy tdc mé ta cach thirc mot bd div liéu ca nhan cé thé dwoc chuyén dbi thanh cac dang di
liéu &n danh khac nhau.

Trong An danh: ma thywc hanh cé cac chi tiét toan dién, cac trwdng hop nghién ciru va cac vi du thuc
té vé cac k¥ thuat 4n danh. M4 chi ra rang viéc an danh di liéu ca nhan 1a cé thé va mong muén. Ma
néu rd rang an danh dadm béo sw kha dung cda tai nguyén dir liéu phong phu, déng thdi bao vé div
liéu ca nhan clGa cac ca nhan. Hién nay, viéc 4n danh dang co6 mwc db lién quan dac biét, do sb
lwong théng tin ngay cang tang dwoc cung cap cdng khai théng qua cac sang kién dir liéu mé va
thdng qua cac ca nhan dang di¥ liéu ca nhan cla riéng ho tryc tuyén.

M4 giai thich y nghia bao vé di¥ liéu cia viéc 4n danh di liéu ca nhan. N6 bao gébm day du cac
khuyén nghi vé viéc an danh dir liéu ca nhan va danh gia céac rdi ro lién quan dén viéc cung cap va
d&c biét Ia xuat ban di liéu &n danh. M néu rd rang luat bdo vé dir liéu khéng ngdn chan viéc an
danh di liéu ca nhan, vi n6 bao vé& quyén riéng tw cla ca nhan va 1a mot vi du thwc té vé nguyén tac
“bdo mat theo thiét k&” ma luat bao vé dir liéu khuyén khich. Tuy nhién, viéc &n danh hiéu qué phu
thudc vao sw hiéu biét sau sac vé nhirng gi ciu thanh di¥ liéu ca nhan. Viéc ap dung cac khuyén nghi
thwe hanh tét trong méa co thé giup &n danh di liéu ca nhan dé quyén riéng tw cla cac ca nhan khong
bi xam pham bd&i viéc tiét 16 di¥ liéu ca nhan khéng phu hop théng qua nhén dang lai.

6.5.3 An danh - nhirng déc diém chinh

Cac khia canh co ban cla viéc &4n danh di liéu & cac dd thi la:

a) luat bao vé dir liéu khéng ap dung cho dir liéu dwoc 4n danh theo cach ma cha thé div liéu khéng
con nhan dang dwoc niva;

b) it han ché phap ly hon ap dung cho di liéu &n danh;

19



TCVN xxxx:2023

c) khi c6 thé &n danh di¥ liéu ca nhan, c6 thé hd tro phuc vu nhu cau théng tin clia xa hdi theo cach
than thién v&i quyén riéng tu;

d) c6 thé hd tro tat ca cac té chirc can &n danh di¥ liéu ca nhan, cho muc dich bét ky; va

e) cé thé gilp cac dd thj xac dinh cac van dé can dwoc xem xét d& dam bao viéc 4n danh di liéu ca
nhan cé hiéu qua.

6.5.4 Cac nghia vu theo quy dinh

Mac du luat bao vé di liéu dwoc xay dwng khéng ngdn cac td chirc tiét 16 thong tin 4n danh (xem
6.5.2), nhwng cé thé c6 moét sb ly do khac dé gitv lai dir liéu do. Khi tiét 16 di liéu an danh, cac db thi
c6 thé mudn xem xét liéu viéc tiét 16 co twong thich véi cac quyén dwoc quy dinh, cac nghia vu theo
quy dinh.

Nén lap k& hoach xuat ban di liéu &n danh cang sém cang tét, diéu nay cé thé giup gidm thiéu hodc
loai bd rdi ro cho cac ca nhan.

6.5.5 Quan tri va quan ly an danh

Viéc st dung di¥ liéu 4n danh theo nhitng phwong thirc méi va khac nhau cé thé dé dang hon vi
khéng ap dung cac quy tic gi¢i han muc dich ctia luat bao vé div liéu dwoc xay dwng. An danh cho
phép cac t6 chirc cong khai théng tin trong khi van tuan thi cac nghia vu bao vé di¥ liéu ctia minh.
Viéc tiét 16 di¥ liéu n danh khéng phai la tiét 16 dir liéu ca nhan, ngay ca khi ngudi kiém soat div liéu
nam gil chia khéa cho phép qua trinh nhan dang lai dién ra.

Do thi nén lam viéc véi cac to chirc xt ly div liéu d6 thi d& dwa ra mot cAu tric quan tri hiéu qua lién
quan dén cac quy trinh 4n danh ctia minh. Khuyén nghi réng diéu nay c6 thé gidp ich cho té chirc néu
ho nhan dwoc khiéu nai vé& viéc x& ly di liéu ca nhan, bao gébm ca viéc an danh hodc néu ho thuc
hién kiém toan.

Trong trwdng hop nhan vién théng tin diéu tra mot van dé phat sinh tr viéc an danh di liéu ca nhan,
can tinh dén khuyén nghi thuwc hanh tét trong quy tac thwc hanh. Can tién hanh phan tich rai ro kj
lwdng vé kha nang xay ra va hau qua tiém an cla viéc xac dinh lai & giai doan diu cla qua trinh
cung cap va tiét 16 di¥ liéu &n danh.

RUi ro nhan dang lai khac nhau tuy theo cach thdng tin 4n danh duorc tiét 16, chia sé hodc xuét ban.
Viéc cong bd rong rai cé nhiéu rii ro hon viéc truy cap han ché; viéc truy cap han ché cho phép tiét 16
di¥ liéu phong pha hon, nhwng phu thuéc vao quan tri manh mé va cac théa thuan hop déng. Trong
trwdng hop hau qua cha viéc xac dinh lai div liéu &n danh c6 thé 1a dang k&, vi du vi né sé khién mot
ca nhan bj thiét hai, dau khé hodc méat mat tai chinh, dé thi nén lam viéc véi cac té chire xt ly di liéu
do thij dé:

a) tim sw ddng y cla chu thé dir liéu vé viéc tiét 16 dir liéu, gidi thich cac hau qua co thé xay ra;

b) ap dung hinh thirc phan tich rdi ro va 4n danh chét ché hon;

c) trong mét s kich ban, chdng han nhw nhirng trwdng hop ma hau qué cda rdi ro nhan dang lai cé
thé 1a dang ké, div liéu chi nén dwoc tiét 16 trong mot cong déng khép déng va cé cac bién phap bao
vé cu thé;

d) cung cap théng tin vé di¥ liéu ca nhan dwoc thu thap va muc dich st dung d@ liéu do; hoac

e) dam bao rang di liéu khdng gian lién quan dén cac dbi twong khéng thé dwoc st dung dé tiét 16
danh tinh hoac cubc séng cla cac ca nhan hodc nhéom céa nhan.

Vi tri cGla nguoi dwoc Gy quyén thong tin trong An danh: Quéan ly ma thwe hanh rdi ro bao vé di liéu
xem mét té chirc thu thap di liéu ca nhan théng qua qua trinh nhén dang lai ma khéng cé sy déng y
hod&c tri thirc clia ca nhan, td chirc d6 dang thu thap di¥ liéu ca nhan mdt cach bat hop phap va co thé
dwoc thwe thi. Tuy nhién, lwu y rang khéng phai luc ndo ciing can phai can sw ddng y dé& an danh di

20



TCVN xxxx:2023

liéu ca nhan, c6 thé 1a mot trong nhivrng diéu kién khac, chdng han nhw mét hinh thirc phan tich rdi ro
nghiém ngéat cung cap mét giai phap thay thé kha thi. Néu co rat it hodc khong c6 kha nang &n danh
gay ra thiét hai hodc dau khd cho cac ca nhan va mét diéu kién khac, chdng han nhw théng tin vé di
liéu ca nhan dwoc thu thap va muc dich st dung di¥ liéu d6 dwoc dap (ng, khong can phai cé sw
ddng y 1a mét phwong tién hop phap cla qua trinh xt ly.

6.5.6 Dir liéu khéng gian

Di liéu khong gian 1a di¥ liéu bat ky cé tham chiéu trwc tiép hodc gian tiép dén mot vi tri hodc khu virc
dia ly xac dinh. Théng tin khéng gian bao gdm ma bwu chinh, di liéu GPS, quy dao (dwdng di cla
mot dbi twong hodc ca nhan dang chuyén déng) va cac tham chiéu ban d6, va nhirng théng tin nay
doi khi cdu thanh di¥ liéu ca nhan. Khuyén nghi rdng khéng cé quy tic don gian dé x ly div liéu
khéng gian dia ly theo luat bao vé di¥ lieu dwoc xay dwng. Cach tiép can ma cac db thi thwe hién dé
xt ly thong tin khéng gian phu thudc vao théng tin lién quan kha dung va kich thwéc cua tap dir liéu
ma ho dang xt ly. Dé tranh tiét 16 di¥ liéu ca nhan va dé giam rdi ro nhan dang lai, déi v&i mét sb loai
thdng tin khéng gian, can xem xét viéc loai bé hodc lam m& mét sbé yéu té nhat dinh, vi du s dung
ma bwu chinh mét phan thay vi ma bwu chinh day du. Sé lwong nhd trong cac khu vwe dia ly nhé cé
nguy co gia tdng, nhung diéu nay khong c6 nghia 1a can phai loai bd cac s lwong nhé mét cach tw
dong. Vi du, loai bd cac sb lién quan dén nam hodc muoi ca nhan hoéc it hon cé thé 1a mét nguyén
tadc chung hop ly d& gidm thiéu rdi ro nhan dang trong mét tinh hudng céng bd chi ddng. Quy dao
clia con nguwdi déc biét nhay cdm va sé can dwoc diéu tri d&c biét.

6.6 Str dung ngdn ngir chia sé dé quan tri dir liéu

Trong mot do thi, diéu quan trong 1a ngdn nglr dwoc st dung dé chia sé di liéu phai phd bién trong
toan do thj va cac té chirc do thi dé dam bao rang viéc quantri phu hop dwoc ap dung. Viéc ddm bao
quan trj pht hop yéu cau sy Ianh dao va phdi hop toan dién tir dé thi. Quan tri nay can bao gém viéc
xem xét moi van dé xung quanh chat lwong di¥ liéu, cho phép thwc hién cac hanh déng chinh xac khi
chia sé di¥ liéu v&i quyén truy cap thich hop trén toan bo di liéu.

Ngoai ra, yéu cau dd thj phai cé quy trinh chon khéng tham gia phu hop va c6 d4u vét bang chirng c6
thé kiém tra dé& chirng minh rang théng tin da bj x6a sau khi yéu cau x6a dang dwoc tién hanh.

6.7 Quy dinh chia sé di¥ liéu

6.7.1 Quy tac thwe hanh chia sé dir liéu

Quy téc thwe hanh chia sé di liéu la mét quy tac luat c6 thé dwoc ban hanh Quy tac giai thich cach
luat bao vé dir liéu dwoc xay dwng ap dung cho viéc chia sé di¥ liéu ca nhan. N6 cung cép khuyén
nghi thuc té cho tat ca cac t6 chirc, cho du 1a khu vuc cong, tw nhan hay bén thir ba chia sé di liéu
ca nhan va bao gdm hai kich ban chinh dé chia sé di¥ liéu ca nhan: sép xép chia sé dir liéu c6 hé
thdng ciing nhw cac yéu cau dot xuat hoac mét lan (xem 6.7.2).

“Chia sé di¥ liéu” nhw dwoc dinh nghia trong Quy tac chia sé di¥ liéu cé nghia la “viéc tiét 16 div liéu tir
mot hodc nhiéu td chirc cho td chirc bén thi ba hodc cac té chirc hodc chia sé div liéu gitra cac bod
phan khac nhau cta td chirc”.

Tuyén bd réng chia sé di¥ liéu cé thé & dang:

o trao dbi di liéu co di co lai;

o mot hodc nhiéu td chirc cung cip dir liéu cho bén thi ba hodc cac bén;

o mot sé td chirc tdng hop théng tin va cung cép thong tin cho nhau;

o mét sb td chirc tdng hop théng tin va cung cép théng tin cho bén thi ba hoac cac bén;

o tiét 16 di¥ liéu d&c biét, mét 1an duy nhat trong cac tinh hubéng bat ngér hodc khan cap; hodc
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o0 cac bd phan khac nhau ciia cting mét td chirc cung cap di¥ liéu cho nhau.

6.7.2 Hai kiéu chia sé div liéu

Lwu y rdng mot sb chia sé dir liéu khong lién quan dén di liéu ca nhan; vi du, noi chi nhitng sb liéu
thdng ké khong thé xac dinh bat ky ai dang dwoc chia sé. Ca luat bao vé dir liéu va quy tac chia sé
di¥ lieu déu khoéng ap dung cho kiéu chia sé di liéu d6. Quy tac thwe hanh chia sé di liéu bao gébm
hai loai chia sé di¥ liéu chinh:

a) chia sé dir liéu thworng xuyén, co hé théng trong doé cac tap dir liéu gibng nhau duoc chia sé gitra
cac td chirc gidbng nhau cho mét muc dich da dwoc thiét 1ap; va

b) quyét dinh dac biét, mot 1an dé chia sé di¥ liéu cho bat ky muc dich.

Cac cach tiép can khac nhau ap dung cho hai loai chia sé di liéu nay va quy tac chia sé di lieu thuc
hanh phan anh diéu nay. Mét sb khuyén nghi vé thyc hanh tét cé lién quan dén chia sé di liéu c6 hé
thdng khong thé ap dung cho cac quyét dinh mét 1an vé viéc chia sé. Chia sé di¥ liéu cé hé thdng
thwdng lién quan dén viéc chia sé thwong xuyén cac tap div liéu gitra cac td chirc cho mdt muc dich
da thdng nhéat. N6 ciing co thé lién quan dén mot nhém céac td chire sap xép dé téng hop dir liéu cla
minh cho cac muc dich cu thé.

Khuyén nghi rang viéc ap dung thuc té tét trong Bo quy tac chia sé di¥ liéu c6 thé hé tro cac tb chire
thu thap va chia sé di¥ liéu ca nhan theo cach tuan tha phap luat, céng bang, minh bach va phu hop
v&i cac quyén va ky vong clia nhirng nguoi o di liéu dang dwoc chia sé.

Viéc chia sé nhiéu di¥ liéu & cac do thi hién dang dién ra theo nhirng cach thirc dwoc 1én ké hoach
trwdc va thuwong xuyén. Nhw vay, nd dwoc quan tri bdi cac quy tac va tha tuc da thiét 1ap. Tuy nhién,
khi cac d6 thi nhan ra gia tri tlr khung di¥ liéu, ho cé thé quyét dinh hodc dwoc yéu cau chia sé di liéu
trong cac tinh huéng khéng dwoc quy dinh trong bat ky théa thuan thédng thuwéng. Trong mot sb
trwdng hop, diéu nay cé thé lién quan dén quyét dinh vé viéc chia sé dwoc dwa ra trong diéu kién
thwe sw khan cép, vi du nhu trong tinh hudng khan cap. Quy tac chia sé di¥ liéu chi yéu la chia sé di
liéu ca nhéan gitra nhirng ngu i kiém soat di¥ lieu, tirc la khi ca hai té chirec xac dinh muc dich va cach
thirc xt ly di liéu ca nhan. Luat chia sé dir liéu méi cé thé duwoc xay dwng va ban hanh thanh luat va
diéu nay cling sé can dwoc cac dd thi xem xét sau khi luat da hoan thanh quy trinh ctia qudc hoi.

7 Cai thién bao vé dir liéu

7.1 Téng quat

Quy dinh chung vé& bao vé di¥ liéu phu hop véi luat bao vé dir liéu can dwoc xay dwng, day 1a diém
kh&i dau dé tuan tha quy dinh chung vé bao vé di liéu. D6 thi cAn phat trién huwéng dan va cong cu
m&i dé hé tro' cac td chirc chuan bi cho quy dinh chung vé bao vé di liéu.

Quy dinh can duwoc xay dwng nay la co hdi dé cac dé thi tao ra khung di¥ liéu cho di¥ liéu mé va div
liéu dwoc chia sé trén toan bd phd di liéu. Khung di liéu Ia mot co ché ly twéng dé xay dwng sw
tuan thu quy dinh chung vé bdo vé di¥ liéu, nod co thé giup hd tro cac trwong hop kinh doanh cho viéc
chuyén ddi cac cong nghé hién cé chwa dwoc coi la phu hop d& ddm bao tuan tha.

7.2 Nhan thorc

Khuyén nghi rang can thiét bat dau lap ké hoach phwong phap tiép can dé tuan tha quy dinh chung
vé bao vé di¥ lieu cang s&m cang tét va can nhan duoc sy Gng ho tlr nhixng ngwdi chd chét trong td
chirc. Chang han, c6 thé can phai dwa ra cac tha tuc méi dé déi phd véi cac diéu khodn mai vé tinh
minh bach va quyén cla ca nhan cla quy dinh chung vé bao vé di¥ liéu. Trong mét doanh nghiép 1&n
ho&c phtrc tap, diéu nay coé thé yéu cau dang ké vé ngan sach, CNTT, nhan sw, quan tri va truyén
théng. Viéc thwe hién quy dinh chung vé bao vé di¥ liéu yéu ciu phai lap ké hoach chi tiét cho tat ca
céac td chirc ddng gop va st dung di liéu tr khung di liéu. Giai doan bat dau cta quy dinh chung vé
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bao vé di¥ lieu trwde khi bat budc phai dwoc st dung dé nang cao nhan thirc v& nhivng thay ddi sap
t&i. Viéc nang cao nhan thirc nay nén dwoc dd thi chi dao d& ddm béo tat ca cac td chirc bi anh
hwéng déu dwoc tham gia.

7.3 Thoéng tin dwoc lwu gilr

Yéu cau cla quy dinh chung vé bao vé dir liéu |a phai ghi lai di¥ liéu ca nhan dwoc lwu gitk, dir liéu dé
dén tir dau va dwoc chia sé vai ai. Co thé can thiét phai t chirc mot kiém toan théng tin, trén cac td
chirc trong d6 thi, hodc cho cac dich vu cu thé ctia d6 thi. Quy dinh chung vé bao vé di¥ liéu cap nhat
cac quyén cho mét thé gidi dwoc két néi mang. Vi du, néu di¥ liéu ca nhan khéng chinh xac dwoc lwu
gitr va chia sé vé&i mot té chirc khac, td chirc d6 phai dwoc théng bao vé sy khéng chinh xac dé cé
thé stra chiva hé so cta chinh minh. DPiéu nay khong thé thuc hién dwoc néu khong biét div liéu ca
nhan dwoc lwu gitr, dén tr dau va dwoc chia sé véi ai. Thong tin nay nén dwoc lap thanh van ban.
Thuwe hién diéu nay ciing c6 thé gitp cac t6 chirc tuan thi nguyén tac trach nhiém cla quy dinh chung
vé bao vé dir liéu, nguyén téc nay yéu cau cac td chirc thé hién cach ho tuan tht cac nguyén téc bao
vé di¥ liéu, vi du bang cach ap dung cac chinh sach va thi tuc hiéu qua.

7.4 Truyén théng théng tin riéng tw

Khuyén nghi cac td chirc xem lai cac thong bao bao mat hién tai cia minh va dwa ra ké hoach thuc
hién béat ky thay déi can thiét kip thoi cho viéc trién khai quy dinh chung vé bao vé dir liéu. Hién tai,
khi di¥ liéu ca nhan dwoc thu thap, yéu cau cung cp cho moi ngwdi thong tin nhat dinh, chang han
nhw danh tinh cha té chirc thu thap théng tin va muc dich st dung thdng tin cta ho. Diéu nay thudng
duwoc thwe hién théng qua mét théng bao vé quyén riéng tw. Thong tin bd sung can dwoc chia sé, vi
du nhw co s& phap ly dé& xt ly di¥ liéu va cac giai doan Iwu gitr di¥ liéu. Cac ca nhan cé quyén khiéu
nai néu ho cho rang c6 van dé véi cach xi ly dir liéu ctia ho. Quy dinh chung vé bao vé dir liéu yéu
cau théng tin phai dwoc cung cip béng ngdn ngl¥ ngan gon, dé hiéu va ré rang.

7.5 Quyén cua ca nhan

Khuyén nghi cac thd tuc dwoc kiém tra dé dadm bao chung bao gém tét ca cac quyén ma ca nhan co,
bao gébm ca viéc xéa di¥ liéu ca nhan hodc cung cap dir liéu dwéi dang dién t& va & dinh dang dwoc
st dung phd bién.

Cac quyén chinh cla cac ca nhan la quyén truy cap, sta 16i khéng chinh xac, x6a théng tin, ngan
chan quang céo truc tiép, ngan chan viéc ra quyét dinh va lap hd so tw dong va kha nang di chuyén
dir liéu.

Giai doan dau nay la thoi diém tét dé cac do thi kiém tra cac tha tuc ctia ho va tim ra cach thire ho 1én
ké hoach phan &rng néu c6 ngwdi yéu cau xéa dir liéu ca nhan cla ho. Vi du, hé thdng co gitp ching
ta x&c dinh vi tri va x6a dir liéu khdng? Ai sé dwa ra quyét dinh vé viéc x6a? Quyén déi véi kha nang
di chuyén cta di¥ liéu 1a méi. Day la mét hinh thirc truy cap chid thé nang cao trong do div liéu duwoc
yéu ciu phai duwoc cung cap dwdi dang dién tlr va & dinh dang thwong dwoc st dung. Nhirng yéu
cau nay clia quy dinh chung vé bao vé di liéu lién quan dén quyén ca nhan 1a mét trong nhirng ly do
chinh dé bat dau trién khai van hoa chia sé di¥ liéu nhw mot phan cla giai doan dau. Cac yéu cau quy
dinh chung vé bao vé di¥ liéu ciing cd nhu ciu tao khung di liéu trén toan phé di liéu nhw mét phan
ctia md hinh hoat déng méi ciia dé thi. D6 thi nén xem xét cac yéu cdu méi nay nhw mét phan cia
trwdng hop kinh doanh dé chuan bi cho sy thay dbi 1ap phap nay.

7.6 Yéu cau truy cap chu thé

Cac quy téc dé xt ly cac yéu cau truy cap cha thé sé thay dbi theo quy dinh chung vé bao vé dir liéu.
Trong hau hét cac trwdng hop, sé khong thé tinh phi cho viéc tuan thi mét yéu ciu va théng thuong
sé chi co6 mot thang dé tuan tha. Sé& c6 cac co s& khac nhau dé tir chdi tuan thi yéu cau truy cap chd
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thé, cac yéu cau ré rang la vd can ctr hodc qua mirc co thé bj tinh phi hodc bi tir chéi. Néu tir chéi
mot yéu cau, cac chinh sach va thu tuc sé dwoc ap dung dé chirng minh ly do tai sao yéu ciu dap
trng cac tiéu chi nay.

Céc t6 chirc s& dwoc yéu ciu cung cap mdt sé thong tin bd sung cho nhirtng ngudi dwa ra yéu cau,
chang han nhuw thoi gian lwu gitr dir liéu va quyén dwoc stra div liéu khéng chinh xéac. Néu td chire xt
ly mot sé lwong 16N cac yéu ciu truy cap, tac dong cla nhivng thay ddi cé thé la dang ké&, do do, cac
tac dong hau can cla viéc phai x&r ly cac yéu cau nhanh hon va cung cép théng tin bd sung sé can
dwoc suy nghi ky lwéng.

M6t md hinh hoat ddng méi dwa trén chia sé di¥ liéu cho mét dé thi cudi cuing cé thé tiét kiem cho do6
thi va cac td chirc dé thi rat nhiéu chi phi hanh chinh néu ching cé thé cung cap cho moi ngudi kha
nang truy cap théng tin cta ho truc tuyén moét cach dé dang. Khuyén nghi cac tb chirc xem xét tién
hanh phan tich chi phi/wu diém cuta viéc cung cap quyén truy cap trwc tuyén.

7.7 Co s& phap ly dé xir ly dir liéu ca nhan

D6 thi nén danh gia céac loai hinh x& ly ma ho da quyét dinh thwc hién dbi véi dir liéu ca nhan, xac
dinh co s& phap ly dé thwe hién va 1ap thanh van ban. Cé kha nang la mac du cac do thj cé thé da
xem xét co' s& phap ly d& xt ly di¥ liéu ca nhan, nhwng nhiéu t6 chirc d6 thi da khong thwe hién cong
viéc nay.

Vi du rd rang nhét 1a moi ngudi sé cé quyén manh hon dé xéa di¥ liéu ctia minh khi st dung sw déng
y lam co s& phap ly cho viéc xt ly. Ciling chi y réng sé& can phai gidi thich co' s& phap ly cho viéc xt
ly di¥ liéu ca nhan trong théng bao vé quyén riéng tw va khi tra I&i moét yéu cau truy cap chi thé. Cac
co s& phap ly trong quy dinh chung vé bao vé di¥ liéu can gibng v&i cac co s& phap ly trong luat bao
vé di¥ liéu dwoc xay dwng, do do, co thé xem xét cac loai xt ly di¥ liéu khac nhau dwgc thyee hién va
xac dinh co s& phap ly dé thwc hién diéu nay. Khuyén nghi rang diéu nay dwoc lap thanh van ban, cé
thé gilp d6 thi va cac té chirc d6 thi tuan thi cac yéu cau vé trach nhiém cda quy dinh chung vé bao
vé dir liéu.

7.8Pongy

Db thi nén lam viéc véi cac té chirc xt ly di liéu dd thi d& xem xét cach ho dang tim kiém, thu nhan
va ghi lai sy ddng y va liéu ho c6 can thuc hién bat ky thay ddi nao hay khdéng. Quy dinh chung vé
bado vé dir liéu nén dé cap dén ca “sw déng y” va “sw dong y rd rang”. Sy khac biét gitra ca hai 1a
khéng ré rang vi ca hai hinh thirc ddng y phai dwoc dwa ra mét cach tw do, cu thé, théng bao va rd
rang.

Sw déng y 1a mdt du hiéu tich cwc vé thda thuan déi véi div liéu ca nhan dang dwoc xt Iy, nd khdng
thé dwoc suy ra tlr sy im lang, hop duwoc danh dau trwdc hodc khong hoat dong. Néu mét td chire
dwa vao sy ddng y clia cac ca nhan dé xir ly dir liéu ctia minh, ho sé phai ddm béo rang né dap (rng
céc tiéu chuan theo yéu cau cla quy dinh chung vé bao vé di liéu. Néu khong, té chirc sé duoc yéu
cau thay déi co ché ddng y ciia minh hoac tim gidi phap thay thé cho sw déng y.

Sw déng y co thé xac minh va cac ca nhan néi chung cé quyén manh hon khi dwa vao sy ddng y dé
xt ly di¥ liéu cGa ho. Quy dinh chung vé bao vé di liéu nén mé ta rd rang rang nguoi kiém soat div
liéu co6 thé chirng minh rang sw dong y da dwoc dua ra. Khuyén nghi rdng cac co ché dugc st dung
dé ghi lai sy déng y phai duwoc xem xét dé dam bao tao ra mét 16 trinh kiém toan hiéu qua.

7.9 Quy dinh chung vé bao vé dir liéu lién quan dén dir liéu cua tré em

Khuyén nghi rang céc té chirc nén bat dau xem xét vé viéc ap dung cac hé thdng dé xac minh tudi
clia cac ca nhan va thu thap sw déng y clia cha me hodc ngudi giam ho dbi vai viec xt ly div liéu cla
tré em.
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Trwéec tién, quy dinh chung vé bao vé dir liéu nén mang lai sw bdo vé dac biét cho di liéu ca nhan
clia tré em, dac biét trong ngi¥ canh cac dich vu Internet thwong mai nhw mang xa hoi. Néu té chire
thu thap thong tin vé& tré em, thi cin phai cé sy ddng y cla cha me hodc nguoi giam hd dé xir ly div
liéu ca nhan cla ho mét cach hop phap. Diéu nay cé thé cé y nghia quan trong ddi véi cac dich vu
danh cho tré em & mot d6 thi noi di¥ liéu ca nhan cla ching dwoc thu thap nhw mét phan cla viéc
cung cép dich vu. Hwéng dan dic biét bao gbm moét 161 nhac nhé réng sy dong y dwoc yéu cau co
thé xac minh va khi thu thap di liéu cda tré em, théng bao vé quyén riéng tw bat budc phai dwoc viét
bang ngén ng® ma tré em sé hiéu dwoc.

7.10 Vi pham dir liéu

Khuyén nghj rang cac td chirc nén bat dau ngay bay gid d& dam bao réng ho cé cac quy trinh phu
hop dé phat hién, bao cdo va diéu tra vi pham di liéu ca nhan. Biéu nay phai lién quan dén viéc danh
gia di¥ liéu trén toan phd dir liéu va ghi lai nhivng dir liéu s& nam trong yéu cau thdng bao néu cé vi
pham.

Trong mét sb trwdng hop, moét td chirc sé& dwoc yéu ciu théng bao trwc tiép cho cac ca nhan cé div
liéu bi vi pham, vi du nhu trwérng hop vi pham cé thé khién ho bi thiét hai vé tai chinh. Can tw van cho
cac td chirc 16n hon dé phat trién cac chinh sach va tha tuc dé quan Iy vi pham di liéu, cho du & cap
trung wong hay dia phwong. Viéc khdng bao cdo vi pham khi dwoc yéu ciu cé thé dan dén tién phat,
ciing nhu tién phat cho chinh hanh vi vi pham.

Tém lai, khuyén nghi rang mét té chirc hay dam bao réng ho cé cac quy trinh phi hop dé phat hién,
bao céo va diéu tra vi pham di liéu ca nhan.

8 Chudi gia tri div liéu

8.1 Téng quat

Chubi gia tri di¥ liéu 1a mot co ché ma qua doé cac dd thi co thé xem lubng d¥ liéu tir thoi diém no
duwoc thu thap trong toan bd vong ddi clia nd. Mai d6 thi cé ludng div liéu riéng va nhu cau tir div liéu,
nhwng bbn cap d6 hiéu biét co ban trong dé thi dwoc tao ra béi cac quy trinh phan tich chuyén khung
di¥ liéu thanh céac thé loai théng minh khac nhau cé thé hanh déng.

Do thi cAn dadm bao rang moi rii ro cé tac dong tiéu cwc dén ca nhan, té chirc hoac tai san déu duoc
xem xét trwdc khi chia sé div liéu tiv chubi gia tri div liéu. Chudi gia tri di liéu phu thudc vao hé sinh
thai cong nghé két hop trong dé thi dong vai trd nhw mét sirc dot pha dé hiéu cac thuc hanh truyén
thdng, tinh va thay thé ching bang cac gidi phap sang tao, dwoc xay dwng cé muc dich dwa trén
phan tich di¥ liéu. Vé co ban, diéu nay chuyén déi dir liéu thanh mét tai san bé sung ctia db thi.

Chudi gia tri di¥ lieu dwoc mé td & Hinh 3 ¢6 strc manh thic day cac dd thi véi nhivng phwong thirc
va cach lam ma&i. Chudi gia tri di¥ liéu ciing c6 kha ndng hop nhét cac dich vu khac nhau cla db thi
bang cach dwa div liéu, kién thirc t&i nhirng ngwdi ra quyét dinh ch& khdng chi cac chuyén gia div
liéu. Mot chudi gia tri div liéu nén dwoc sir dung trong tirng bd phan hoac td chire trong db thi, cung
cap thong tin vé& quy trinh lam viéc hang ngay. Phwong thirc tiép can nay cé thé hd tro viéc ra quyét
dinh v&i di liéu tir viéc trién khai don gian cac ngudn lwc, vi tri chién lwoc clia cac ngudn lwc d6, dén
gia tri cubi cung ma cac ngudn lyc dé mang lai.
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Hinh 3 — Chudi gia tri di¥ liéu
8.2 Vai tro dir liéu
8.2.1 Téng quat
Mac du cac dd thi riéng 18 cé chubi gia tri di¥ liéu cta riéng minh, nhwng c6 ndm vai trd chinh can
duwoc thye hién dé toi da hda tac dong clia khung div liéu trong mot do thi.
Céc vai tro ton tai trong chudi gia tri div liéu bao gébm:
a) nguwoi tao di¥ liéu (xem 8.2.2);
b) chl s& hiru di¥ liéu (xem 8.2.3);
c) ngwoi quan ly dir liéu (xem 8.2.4);
d) nha xuét ban chinh (xem 8.2.5);
e) nha xuét ban phu (xem 8.2.6);
f) ngudi str dung (xem 8.2.7); va
g) cac do thi khac (xem 8.2.8).
8.2.2 Ngw¢i tao div liéu

Vai trd ngwdi tao dir liéu xac dinh nhirng td chirc thu thap va/hodc chuyén dbi di liéu cho dé thi hodc
cac dich vu cla d6 thi. Vai trd nay cé thé bj dong khi té chirc chiu trach nhiém tao dir liéu cho dé thi,
nhw mot phan cla viéc cung cép dich vu d6 thi, vi du nhw viéc tao di liéu db thi lién quan dén vj tri
clia cac cot dén trong dé thi. Ngoai ra, vai trd nay co6 thé la mét vai trd phan (rng trong doé dir liéu
thoéng tin chi tiét vé hoat dong dworc thu thap va dwoc chuyén dbi dé cung cap cho db thi thdng tin chi
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tiét quan trong, vi du, mét nha khai thac giao théng trong dd thi cung cip di liéu thu thap dwoc tir
camera trong truéng hop co sw ¢ nghiém trong. Dbi véi div liéu nhan dwoc hodc div liéu tdng hop,
nguoi tao dir liéu la ngudi cung cap quy trinh chuyén dbi dir liéu dwoc tao ra béi nhivng ngudi khac.
8.2.3 Chti s& hiru dir liéu

Cht s& hivu div liéu 1a ngwdi quan ly dwoc chi dinh cho di liéu lién quan dén dich vu ctia d6 thi thay
mat cho d6 thi. Cac trach nhiém cla vai trd nay bao gébm thdm quyén thay déi div liéu khi phu hop va
duy tri tinh minh bach cho nguén géc cuia di¥ liéu trong khung di liéu thay mat cho db thi.

8.2.4 Ngweii quan ly div liéu

Vai trd nguei quan ly div liéu khac véi vai trd chd sé hivu div liéu vi td chire nay khong sé hivu dir liéu,
chi 1a ngudi quan ly div liéu cho mét muc dich hoac nhiém vu cu thé lién quan dén viéc cung cép dich
vu trong d6 thi. Tham khao trwdng hop nghién clru 7 & Phu luc B dé biét vi du vé su khac biét trong
vai trd ctia chd s& hivu di liéu va ngwdi quan ly di liéu trong viéc cung cap dich vu ctia dé thi.

8.2.5 Nha xuat ban chinh

Vai trd nha xuat ban chinh lién quan dén td chirc thuc hién vai trd xuat ban cho tat ca di liéu trén
toan bd phd dir liéu. TS chire thwe hién vai trd nha xuat ban nay co6 thé xem tat ca cac tai nguyén di
liéu, tuy nhién tat ca di¥ liéu c6 thé khéng dwoc xuat ban. Viéc xuat ban div liéu phu thudc vao phan
di¥ liéu thudc vé phd dir liéu ndo va cac han ché truy cap dwoc ap dung.

8.2.6 Nha xuat ban phu

Trong mét d6 thi théng minh, mét vai trd xuét ban bd sung ton tai. Nha xu4t ban chinh tao diéu kién
cho viéc xuat ban mot sd div liéu trén phd div liéu. Do d6, dbi véi mot sb div liéu da xuat ban, mot td
chirc tao ra gia tri bd sung tir di¥ liéu d6 thi da dwoc xuat ban. Té chirc thir cip nay nén dwoc khuyén
khich xuat ban di¥ liéu gia tri méi da dwoc tao, thwe hién vai trd ciia nha xuét ban thir cAp. Nha xuét
ban thir cp nén giam sat chat lwong cha div liéu trong khung di¥ liéu, phan héi lai cho dé thi vé bat ky
sw khac biét dwoc phat hién trong qua trinh xuét ban di liéu.

Bét ky han ché truy cap dbi v&i div liéu dwoc xuét ban nhw mot phan cla vai trd xuat ban phu nay déu
do nha xuét ban chinh xac dinh. Vong phan hdi nén duwoc két hop dé hd tro nha xuét ban chinh Gy
quyén cho nha xuat ban phu dé giam sat viéc xuét ban di liéu cia chinh né.

8.2.7 Ngw¢i str dung

C6 mot sb tb chirc cé thé cé cac vai trd khac nhau trong chudi gia tri di liéu nhwng ciing duwoc xem la
ngudi st dung di¥ liéu dd thi. M&c du diéu nay khac nhau giira cac dd thi, nhuwng cac nhém nguoi sir
dung chinh phd bién cho tat ca cac dé thj la:

a) cac t6 chirc do thi hé tro hoat dong cla cac dich vy dd thi, vi du dich vu khan cép, dich vu y té
codng dong va cac nha thau;

b) cac t6 chirc bén thir ba cung cap hoac hd tro cac dich vu clia dé thi;

¢) nguwoi str dung kinh doanh, vi du doanh nghiép va doanh nghiép vira va nho;

d) cdng dan; va

e) cac tb chire hoc thuat.

Céc khia canh khac cta chudi gia tri div liéu ton tai trong mét doé thi nhwng nam ngoai pham vi cla
Tiéu chuén nay la:

f) cac d6 thi khac (xem 8.2.8); va
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g) vai trd ctiia céng dan (xem 8.2.9).
8.2.8 Cac do thi khac

Vai trd clia cac dd thi khac nay lién quan dén cac dé thi cé théa thuan chia sé div liéu, d&c biét la noi
d6 thi d6 dwoc xem la 1an can gan, co thé c6 hodc cé thé khong cung vi tri dia ly, nhwng 1a noi cac
dich vu ctia d6 thi dwoc chia sé gitra cac d6 thi. Mac du ndm ngoai pham vi ctia Tiéu chun nay, bat
ky tac déng ctia cac do thi khac I&én chudi gia tri dir liéu cling can dwoc xem xét trong céac tinh hudng
nay.

8.2.9 Vai tro va trach nhiém cua cong dan doéi véi cac cong dan khac

Mac du ndm ngoai pham vi cia Tiéu chuan nay, chudi gia tri di liéu c6 thé bi anh hwéng bdi vai tro
clia cong dan va do doé ching can dwoc xem xét.

Diéu quan trong la cac t6 chirc d6 thi phai hiéu nhirng vai trd nay dé st dung day dd khung di liéu,
trong nglr cdnh cac nhiém vy quy dinh ton tai déi v&i viéc bao vé di liéu ca nhan khi chia sé di liéu
trén toan do thi.

8.3 Trach nhiém cua luat bao vé dir liéu

8.3.1 Téng quat

Luat bao vé di¥ liéu xac dinh ba vai trd chinh dbi véi viéc chia sé di liéu ca nhan:
a) nguoi kiém soat div liéu (xem 8.3.3);

b) nguoi xtr ly di¥ liéu (xem 8.3.4); va

c) cha thé div liéu (xem 8.3.5).

8.3.2 Vai tro dir liéu va ma tran trach nhiém

Trach nhié&m
— Nguwéi digu Xir ly Cha thé
Vai ro khign dir lidu di¥ liéu diF liéu

Ngudi tao dir ligu
Nguéri sé hiru dir lidu ®
Ngwéri quan ly dir ligu
Ngwéri xudt ban chinh .

|Nguwéri xuidt ban phu!

Ngwéi sir dung .
Hinh 4 — Ma tran cac vai troé va cac trach nhiém

Diéu quan trong 1a mot dd thi phai cé moét cai nhin ré rang vé nhirng vai trd va trach nhiém nay truéc
khi cac mé hinh kinh doanh méi dwoc khai pha xung quanh viéc thwong mai hoa dir liéu.

La két qua cla luat phap va quy dinh qua viéc chia sé di¥ liéu ca nhan, cac vai trd va ma tran trach
nhiém dwoc md ta trong Hinh 4 sé tao co s& dé kiém tra xem liéu cac md hinh kinh doanh c6 thé
dwoc xem la phu hgp hay khéng.
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8.3.3 Ngwoi kiém soat dir liéu

Lién quan dén di¥ liéu ca nhan, ngwdi kiém soat div liéu 1a ngwdi (mét minh hodc tham gia hoac
chung vé&i nhirtng ngudi khac) xac dinh muc dich va cach thirc x&r ly hodc xi ly bat ky div liéu ca
nhan.

8.3.4 Ngwori xtr ly dir liéu

Lién quan dén di liéu ca nhan, nguoi x& ly di liéu 1a ngwoi bat ky (khoéng phaéi 1a nhan vién cla
ngwdi kiém soat div liéu) xt ly div liéu thay mat ngudi kiém soat di liéu.

8.3.5 Chu thé dir liéu

Chu thé di liéu la mot ca nhan, la chad thé cha di liéu ca nhan.

8.4 Ngwoi kiém soat dir lieu va ngwei xtv ly div liéu

Diéu quan trong déi v&i cac dé thi tham gia vao qua trinh x& ly div liéu ca nhan la c6 thé xac dinh
dwgc liéu ho dang hoat ddng nhw mét ngudi kiém soat div liéu hay ngudi xt ly di liéu dbi voi qua
trinh x& ly. Diéu nay dac biét quan trong trong cac tinh huéng chéng han nhw vi pham di liéu, trong
do6 can xac dinh td chirc co trach nhiém bao vé di liéu.

Luat bdo vé dir liéu nén dwa ra sy khac biét gitra ngwdi kiém soat div liéu va ngudi xtr ly div liéu dé
nhan ra rang khéng phai tat ca cac td chire lién quan dén viéc xt ly div liéu ca nhan déu cé cling mot
murc dé trach nhiém. Nguoi kiém soat di¥ liéu thwe hién quyén kiém soat qua trinh xt ly va chiu trach
nhiém bao vé di¥ liéu cho né.

8.5 Xtr ly theo yéu cau cua phap luat

X ly lién quan dén théng tin hoac di¥ liéu cé nghia 1a thu thap, ghi lai hodc Iwu gitr théng tin hodc div
liéu hodc thwc hién bat ky hoat ddng hodc tap hop hoat ddng trén théng tin hodc di liéu, bao gom:

a) té chire, diéu chinh hoac thay dbi thdng tin hodc di liéu;

b) truy xuét, tham van hoéc st dung théng tin hoac di liéu;

c) tiét 16 thong tin hodc di¥ liéu bang cach truyén tai, phd bién hodc cung cap sén; hoac
d) ddng chinh, két hop, khoa, x6a, lwu tri hodc pha hiy théng tin hoac dir liéu.

9 Cac muc dich str dung dir liéu

9.1 Téng quat

Dwa trén di¥ liéu trong khung di¥ liéu va phd div liéu da dwoc théng nhét, diéu quan trong la do thi
phai hiéu muc dich clia viéc chia sé di¥ liéu dwoc dy dinh. DPiéu quan trong khong kém |a can phai
tham khéo y kién cta cac bén lién quan vé cac y dinh chia sé di¥ liéu nay, s dung viéc hoc héi tw
chwong trinh di liéu mé va twong tac véi cac bén lién quan hoac cac nhém bén lién quan ca ngoai
tuyén va trwc tuyén. Sw trwdng thanh trong cach tiép can chia sé div liéu clta dd thi cé thé hd tro sw
phat trién cla sy tham gia khéi dau véi cac bén lién quan dé trao quyén cho cong déng véi dir liéu,
théng qua viéc tham gia tich cwc vao viéc dap rng cac thach thirc va co héi cho dé thi.

Dé& cac do thi théng minh phat trién theo huwéng tré thanh cac d6 thi bén virng va cé kha nang phuc
héi, diéu quan trong 1a s dung khung di liéu lam co s& béng chirng khéng chi dé hiéu gia tri ma div
liéu c6 thé mang lai cho cac dich vu cta dé thi hién tai ma con dé kham pha nhirtng déi méi trong
twong lai dwa trén dir liéu, dong thei lwu tam dén sw can thiét phai bdo vé sw an toan va bao mat cla
cac ca nhan, dich vy, tai s&n va hé théng nhay cdm ciing nhw nhirng wu diém ma tai san va dich vu
cua doé thi mang lai.

29



TCVN xxxx:2023

Céc Iinh vire chinh sau day (xem 9.2 dén 9.5) can phai duwoc xem la co s& dé hiéu muc dich cta di
liéu trong d6 thi thdng minh, c6 thé duwoc sir dung 1am co s& dé tham van lién tuc véi cac bén lién
quan.

9.2 Muc dich chinh

Chia sé di¥ lieu d6 thi théng minh chi yéu dwoc thwe hién trén toan bd phd dir liéu vi wu diém cla
nguwdi dan. Mot d6 thi ban dau tim cach thu hat cac bén lién quan bang cach s dung di liéu dé
truyén théng vé céac dich vy, thach thirc va co hoi ctia dd thi. Diéu nay cho phép sw hiéu biét duwoc
phat trién vé cac nhu cau thuc té ma do thi dang giai quyét va cach thirc nay co thé dwoc tap trung va
tinh chinh. Cudi cling, phwong phap tiép can sw tham gia clia nguoi dan va cac bén lién quan dbi véi
viéc chia sé di liéu trong mét do thi cho phép tién t&i moét mo hinh tw phuc vu cho di¥ liéu duwoc chia
sé.

Hoat déng hiéu qua ctia dé thi va cac dich vu co ban nhw co s& ha tang giao thdng va hiéu qua cla
cac tién ich dd thj ciing la nhirng ly do chinh dé chia sé di liéu trong db thi.

Khi mét dé thi trwdng thanh phuwong thirc tiép can chia sé di liéu, diéu nay co thé tao diéu kién thuan
lgi cho chwong trinh tang trwdng cho cac doanh nghiép hoac linh virc dia phwong, dac biét khi cac
mé hinh thwong mai dwoc phat trién dé chia sé div liéu. Trong suét hanh trinh di¥ liéu nay, diéu quan
trong 1a phai phat trién phwong thirc tiép can dir liéu nay cing véi hoat ddng chinh tri va xung quanh
viéc str dung va nhu cau di¥ lieu: mdt phwong thire tiép can dwa trén bang chirng dé thay dbi.

9.3 Muc dich phu

Cung véi cac muc dich chinh dé chia sé div liéu, mét s6 muc dich phu ciing dwoc xay dwng. Khi
khung di¥ liéu dwoc str dung d& kham pha nhirng muc dich méi nay, cac yéu cau nghiém ngat nhét
déi voi dir liéu dwoc str dung phai dwoc ap dung.

Chia sé di¥ liéu co thé dwoc st dung dé thiét lap mét cach tiép can tién tién trong twong lai, vi co sé&
bang chirng dwoc tao ra tir viéc chia sé di liéu c6 thé dwoc mé rong dé bao gdbm cac sang kién va
co hdi moi.

Chia sé di liéu ciing c6 thé 1am ndi bat nhirng noi c6 co hoi cho cac lubng kinh doanh méi va nhirng
noi cé thé khuyén khich tang trwdng nganh. Mét chién lwoc chia sé div liéu co thé tré thanh co s&
ctia mot trwdng hop kinh doanh dé tim kiém ngudn tai tro méi. Can phai hiéu cac md hinh tai tro bén
virng cho cac db thi théng minh cho phép tich hgp thdng minh hon cac dich vy ctia d6 thi. Cac mod
hinh tai tro m&i nay nén duoc chuyén giao théng qua cac thda thuan kiéu dbi tac. Chia sé div liéu 1a
mot d6i m&i quan trong cé thé cho phép mé hinh tai tro' clia nén kinh t& hén hop dé tao diéu kién tich
hop cac dich vu hién cé véi cac dbi tac chuyén phat maéi trong cac linh vwc khac nhau. Vi du, mot
sang kién dé cap dén tham vong tang trwdng cho mét linh vuwe hodc cdng dong cé thé lién quan dén
dd thi, cac tb chirc tw nhan va bén th ba, 1a nhitng ngudi chia sé div liéu dé thic day déi maoi.

9.4 Tai str dung va phan phoi
9.4.1 Téng quat

Khi chia sé di¥ liéu tir khung di¥ liéu lién quan dén viéc chia sé di¥ liéu tai sdn hodc di¥ liéu dich vu,
diéu nay phai tinh dén cac yéu t6 nhay cdm lién quan dén dir liéu dang dwoc chia sé.

Khi danh gia viéc tai st dung va phan phéi di¥ liéu ttr khung di¥ liéu, diéu quan trong la phai dam bao
rang diéu nay dwoc hiéu day da dbi véi di liéu ca nhan trong cac kich ban chia sé di liéu khac nhau
dwoc néu rd trong quy téc chia sé di liéu.
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9.4.2 Kich ban chia sé dir liéu c6 hé théng

Khi ky két théa thuan chia sé di¥ liéu ca nhan lién tuc, cAn xem xét cac cau hdi sau tr Quy tac chia sé
di¥ liéu, dwoc diéu chinh dé sir dung trong Tiéu chuén nay, can dugc xem xét.

Chia sé c6 chinh dang khéng?

Nhi¥ng diém chinh can xem xét bao gdm nhirng diéu sau day.

a) Chia s nham dat dwoc muc dich gi?

b) Chiing ta d& danh gia nhirng wu diém va rai ro tiém an dbi v&i ca nhan va/hodc xa hdi cha viéc
chia sé hay khéng chia sé?

c) Viéc chia sé cé phu hop va twong xing véi van dé chang ta dang giai quyét khong?
d) C6 thé dat dwoc muc tiéu ma khéng can chia sé div liéu ca nhan khong?

Chung ta c6 strc manh dé chia s&?

Nhirng diém chinh can xem xét bao gébm nhirng diéu sau day.

a) Loai hinh té chirc ma chudng ta lam viéc.

b) Bt ky chirc nang hodc quyén han cé lién quan cua td chirc.

c) Ban chét cla théng tin ma ching ta dwoc yéu cau chia sé (vi du, théng tin d6 cé dwgc cung cap
mot cach tin cay khbéng?).

d) Bat ky nghia vu phap ly déi véi viéc chia sé théng tin (vi du, yéu ciu luat dinh hodc I&énh toa an).

Néu quyét dinh chia sé&, khuyén nghi rang nén c6 mét thda thuan chia sé div liéu. Théa thuan chia sé
d¥ liéu phai bao gébm:

a) théng tin can dwoc chia sé;

b) cac tb chirc lién quan;

c) nhirng gi can théng bao cho moi nguwdi vé viéc chia sé div liéu va cach thirc truyén dat théng tin do;
d) cac bién phap dadm bao bao mat day di dwoc ap dung dé bao vé di liéu;

e) cac thda thuan dé cung cap cho cac ca nhan quyén truy cap tdi di liéu ca nhan ctia ho néu ho yéu
cau;

f) cac khoang thoi gian Iwu gilr chung da théa thuan cho dir liéu;
g) cac quy trinh d& d&m bao viéc x6a an toan dién ra.
9.4.3 Kich ban yéu cau mét 1an

Trong mét sb trwong hop nhat dinh, mot dé thi co thé dwoc yéu cau chia sé dir liéu ca nhan lién quan
dén mot ca nhan trong cac trwdng hop yéu cau mét Ian va hwéng dan sau dwoc dwa ra trong Quy
tac chia sé di¥ liéu, dwoc diéu chinh cho st dung trong Tiéu chuén nay, can dwoc xem xét.

Chia sé c6 chinh dang khong?

Nhirng diém chinh can xem xét bao gébm nhirng diéu sau day.

a) Chung ta c6 nghi rng ching ta nén chia sé théng tin khéng?

b) Chiing ta d& danh gia nhirtng wu diém va rai ro tiém an dbi v&i ca nhan va/hodc xa hdi cla viéc

chia sé hay khéng chia sé?
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c) Chang ta c6 lo ngai ring mét ca nhan cé nguy co b tén hai nghiém trong khong?
d) Chiang ta cé can xem xét mién trir trong luat bao vé dir liéu dé chia sé khong?
Chung ta c6 strc manh dé chia s&?

Nhirng diém chinh can xem xét bao gébm nhirng diéu sau day.

a) Loai hinh té6 chirc ma chdng ta lam viéc.

b) Bt ky chirc nang hodc quyén han cé lién quan cua té chirc.

c) Ban chét cla théng tin ma ching ta dwoc yéu cau chia sé (vi du, théng tin d6 cé dwoc cung cap
mot cach tin cay khbéng?).

d) B4t ky nghta vu phap ly déi v&i viéc chia sé thdng tin (vi du, yéu ciu luat dinh hodc [énh toa an).
Néu ching ta quyét dinh chia sé
Nhirng diém chinh cin xem xét bao gébm nhirng diéu sau day.
a) Chang ta can chia sé théng tin gi?
1) Chi chia s& nhirng gi can thiét.
2) Phan biét thyc té véi y kién.
b) Théng tin nén dwoc chia sé nhw thé nao?
1) Thoéng tin phai dwoc chia sé mot cach an toan.
2) Bam bao rang chang ta dang cung cap théng tin cho dung ngudi.

c) Xem xét viéc thédng bao cho ca nhan rang chiing ta da chia sé théng tin ctia ho cé phu hop/an toan
hay khong.

Ghi lai quyét dinh cla chang ta

Ghi lai quyét dinh chia sé di¥ liéu va ly do cling nhw viéc chiing ta cé chia sé théng tin hay khong.
Néu ching ta chia sé théng tin, chiing ta nén ghi lai:

a) thong tin da dwoc chia sé va cho muc dich gi;

b) théng tin dwoc chia sé va&i ai;

c) thoi diém thong tin dwoc chia sé;

d) sy bién minh cua ching ta cho viéc chia sé;

e) théng tin dwoc chia sé cé hay khong cé sw déng y.

9.5 Truy cap va kiém soat

Khi thiét 1ap muc dich chia sé di¥ liéu trong mét dé thi va co s& ma né dwoc s dung, diéu quan trong
la phai quyét dinh phuong thire dir liéu dwoc truy cap va dbi twong. Cac yéu cau truy cap phai dua
trén muc dich ma dir liéu da dworc chia sé.

Diéu dac biét quan trong la cac han ché vé bdo mat, truy cap va kiém soat dwoc xem xét néu di liéu
dang dwoc chia sé da dwoc thay thé tu ly do ban dau ma di lieu dwoc thu thap. Khi khung di liéu
dwoc st dung dé kham pha nhirng muc dich mdi nay, cac yéu cau nghiém ngéat nhat déi vai div liéu
duwoc st dung phai dwoc ap dung. Mac du dé thi cé thé da xac dinh cac nguyén tac nay dbi véi div
liéu m&, nhwng diéu nay can dwoc kiém tra lai d6i véi div liéu dwoc chia s&, ddm béo rang vai tro va
trach nhiém déi véi div liu dwoc chia sé dwoc hiéu rd nhw nhau. Vi du, di liéu vé lwot khach dwoc
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mot do thi thu thap dé hiéu cac wu tién lién quan dén phat trién ban 1& sé can cé cac co ché kiém soat
va truy cap an ninh khac nhau néu di lieu dwoc thu thap theo cach tha cong bang khao sat, hon 1a
néu di liéu may quay dwoc st dung. D liéu may quay video can duwoc an danh trwdc khi div liéu
nay cé thé dwoc chia sé.

Phu thudc vao cac dich vu thu thap va xt ly di lieu dbéi véi div liéu dwoc chia sé, dinh dang cua di
liéu nay co thé khac nhau phu thudc vao cac dich vu cta dé thj thu thap va st dung di¥ liéu nay. Vi
diéu kién dir liéu dwoc chia sé & dinh dang may co thé doc duoec, tbi thiéu & dinh dang gia tri dwoc
phan tach bang dau phay (csv), cé thé dwoc str dung lai nhw mét phan ctia sang kién chia sé di liéu.

9.6 Cac xem xét khac

Mac du cac cong viéc vé chia sé dir liéu trong cac d6 thi théng minh méi chi dang dwoc kham pha,
nhwng né cé thé cho phép mét dé thi hiéu dwoc cach thire phat trién mé hinh hop tac gitra dé thi va
cac nha cung cép dich vu & don vi cung cép cac dich vu cla db thi. Sy phat trién ctia mé hinh hop
tac nay la mét mé hinh hoan thién hon trong céac linh virc khac va né cho phép cac dé thi hoc haéi tir
cac truong hop st dung twong tw tor cac linh vuc khac. Trwdng hop st dung 8 dwa ra mét vi du vé
cach thirc mé hinh hop tac cé thé mang lai wu diém cho ngudi dan, cé thé tham khao & Phu luc B.

10 Banh gia céc trang thai dir liéu
10.1 Téng quat

D& ndm bat day di cac co hoi thwong mai kha dung cho cac dé thj thong minh dwa trén viéc chia sé
dir liéu, cac md hinh kinh doanh méi sé can dwoc phat trién dé phan anh céac chién lwoc chia sé di
liéu. Khung di¥ liéu phai cung cap sw hiéu biét vé cac trang thai dir liéu cho di liéu ma né nam gidr.

Theo truyén théng, da cé mét van héa khong thich xuét ban ton tai do nhiéu yéu té nhu: thiéu ky nang
hodc kién thirc vé dir liéu, khéng sdn sang tiét 16 cac van dé lién quan dén chét lwong hodc tinh day
dd cua dir liéu, thiéu kién thire hodc hiéu biét hoac luat phap hoac quy dinh. Tuy nhién, cac khia canh
do6 khong can thiét han ché viéc xuét ban hodc st dung lai di¥ li&u nay, mién |a cac rao can dwoc
thira nhan trong khung div liéu. M6t cach dé loai bd cac rao can xuét ban nay 14 thira nhan céc trang
thai di¥ liéu cta di¥ liéu trong khung di¥ liéu cta d6 thi. Cac linh vic chinh sau day (xem 10.2 dén
10.6) nén dwgc dwa vao khung dir liéu dé hé tro phat trién cac mé hinh thwong mai méi cho dir liéu
dung chung trong do thi.

10.2 Tinh day dua

Viéc hiéu bat ky mirc d6 ddy da trong nglr cdnh cia muc dich ma di liéu dw dinh dwoc st dung ¢
thé cho phép tat cd moi ngudi hiéu dwoc tinh phu hop ctia div liéu cho muc dich d6. Cha sé hiru div
liéu chiu trach nhiém da&m bdo rang phép do vé tinh day du (tlrc 1a mirc d6 bao phl cha dir liéu va
tinh lién tuc cta ndé) dwoc dwa vao khung di liéu.

Mac du khdéng phai lic nao ching ta cling c6 thé hiéu trwéc muc dich chia sé di liéu, noi di¥ liéu ca
nhan dwoc chia s&, nhung phép do mirc d6 day di nén dwoc xem la mét phan cla théa thuan chia
sé dir liéu.

Khong phai ltc nao dé thi cling cé thé xem di liéu dang dwoc chia sé véi mot phép do mirc do day
da, do d6, mét phép do mirc dd day du ti thiéu trong pham vi bao phii ctia di liéu va tinh lién tuc cla
né nén dwoc cha s& hiru di¥ liéu tao ra cho dir liéu dwgc chia sé trong khung dir liéu.

10.3 B6 chinh xac

Ngoai phép do vé tinh day da, khung di liéu phai bao gdm phép do dd chinh xac ctia di¥ liéu sé dwoc
chia s&. Chl s& hiru dir li&u nén xem xét diéu nay theo thuat ngir ciia d6 tin cay cla di liéu trong
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nglr cdnh clia mot ddc ta hodc doéi véi mot tiéu chuan dir liéu cu thé. Day phai la phép do chinh xac,
pham vi do, dung sai hodc téc d6 1dy mau hop 1&é dwoc cong bd nhw mét phan ctia khung div liéu.
Chu s& hiru di¥ liéu cling nén ghi lai bat ky qua trinh chuyén dbi dwoc yéu cau, vi du chuyén déi di
liéu twong tw sang di liéu sb.

Trong khi phép do d6 chinh xac ctia di¥ liéu dwoc chia sé do chd s& hivu dir liéu xac dinh, cudi cling
nguwoi str dung dir liéu sé danh gia va xac dinh dé chinh xac cta di liéu da dwoc chia sé. D6 thi nén
nhing co ché kiém soat thay ddi nhw mét phan ctia vong phan héi cho khung di¥ liéu dé cho phép do
lwdng dd chinh xac va div liéu dac ta lién quan dwoc cap nhat dwa trén phan hdi tr nguwdi st dung
div liéu.

10.4 Tinh kha dung

Tinh kha dung bao gdm viéc cong bd di liéu trén toan bd phd dir liéu va tinh kha dung cta cong
nghé duwoc st dung dé trién khai khung di liéu.

Tinh kha dung cla di liéu, bao gébm ca di¥ liéu déng trén toan phd dir liéu nén dwoc khai bao nhw
mot phan cha khung di liéu. Cac chi tiét lién quan dén dir liéu déng nén dwoc gidi han & mirc xac
nhan rang né la moét phan cta khung di liéu va khéng cé s&n nhu mét phan cla béat ky théa thuan
chia sé dir liéu. M&c du vay, diéu quan trong 1a di¥ liéu dong ma moét dd thi ndm gitr phai dwoc dwa
vao khung di¥ liéu. Diéu nay cé thé cho phép phat trién mo hinh tin cay va tham gia v&i ngwdi dan va
céc tb chirc khac ctia do th.

Sy thanh cong clia cac co hdi thwong mai cho viéc chia sé di liéu trong cac dé thi théng minh khong
chi dwa vao sw kha dung cua di liéu trong khung di liéu ma con dwa vao dd tin cay cliia bang thoi
gian lam méi cho di liéu nay. Piéu quan trong 1a d6 thj phai tao ra mét lich trinh lam mé&i thuwong
xuyén dé nguwdi st dung di¥ liéu cé thé dwa vao. Lich trinh 1am méi phai du chi tiét dé lam ré cac
khoang thdi gian lam méi cho tat ca div liéu trong khung di liéu. Diéu dac biét quan trong déi voi div
liéu dwa vao cac ban cap nhat t» mot sd td chirc trong d6 thi, lich trinh 1am mai bao gdm bét ky
khoang thoi gian khi dir liéu khdng kha dung nhw mét phan cta chu ky lam mai dir liéu.

Tinh kha dung ctia di¥ liéu tr khung di liéu dwoc diéu chinh b&i cac han ché vé bdo mat, truy cap va
kiém soat ap dung cho tat ca di¥ liéu trén toan bod phd di liéu. D6 thi nén s dung cac han ché dwoc
ap dung lam trong tam cho viéc phat trién cac mé hinh thwong mai. Mdc du cac API ndm ngoai pham
vi ciia Tiéu chuan nay (xem 12.5 va Phu luc A), viéc phat trién thanh cong cac mé hinh thwong mai
c6 thé phu thudc vao viéc cung cép céac giao dién nay dé phat trién bdn cap d6 hiéu biét cho mot d6
thi va lam cho di¥ liéu nay cé thé truy cap dwoc thong qua khung di liéu.

10.5 Tinh kip th&i

M6t phép do cho phép ngudi sir dung di¥ liéu xac dinh tinh chat tam thoi cta div liéu ma ho mubn st
dung, phai bao gém phép do vé tinh kip thoi. Tinh kip thoi 1a d6 tré thoi gian gilra di liéu duwoc cap
nhat trong thé gi&i thuc va cap nhat xay ra trong khung di liéu. Vi du, mot sé div liéu nhw dir lieu tir
cac cdm bién nhw mét phan cla co sé ha tang giao théng dd thi co thé xuat hién theo thi gian thuc,
trong khi di liéu tham chiéu lién quan dén viéc cung cép trwdng hoc chi c6 thé dwoc cap nhat hang
nam. Phép do nay la mét phan quan trong cla khung di liéu cé thé tao diéu kién thuan loi cho tat ca
bdn cap d6 hiéu biét trong mot d6 thi.

Diéu quan trong 1a phai xem xét tan suat ma mot sé phép do dwoc cap nhat. Diéu nay dac biét quan
trong khi mot phép do c6 thé thay dbi nhanh chong hodc c6 thé bi cac van dé vé tinh chu ky.

Ngoai viéc bao gdm phép do nay nhw mét phan ctia khung dir liéu, dd thi nén xem xét liéu diéu nay
ciing can duwogc chinh thirc héa nhw moét phan cta cac thda thuan chia sé di liéu néu né cung cap
mot phan thwong mai hoa khung di liéu ctia minh.
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10.6 Nguén géc

Dbi v&i tit ca cac trang thai di li&u ma mot dd thi bao gdm nhw mét phan ctia khung di liéu cta no,
ngudn gbc 1a mét yéu td co ban clia kha ndng kiém tién tir div liéu cia mot d6 thi. D6 thi nén s dung
chudi gia tri di¥ li&u nhw mot co' ché chinh dé& hiéu ngudn gbc ctia di¥ liéu ma dé thi ndm gitk. Sy hiéu
biét vé ngudn gbc hoac lich st ctia di liéu trong chubi gia tri div liéu co6 thé truc tiép xac dinh gia tri
thwong mai cha di liéu trong mot dé thi. Dbi véi div liéu cdm bién, di liéu tham chiéu cu thé, bao
gbm dir liéu dadm bdo vi tri va do lweng (dwoc st dung dé xac dinh xem cdm bién cé hoat déng trong
pham vi dung sai hay khéng) phai dwoc xuat ban nhw mét phan cta khung div liéu. Nguoi st dung
di¥ liéu dwa vao ngudn gdc clia di¥ liéu ma ho s dung, tai st dung va xuét ban dé xac dinh gia tri div
liéu ctia do thi.

11 Xac dinh quyén truy cap dir liéu

11.1 Téng quat

Tiéu chudn nay xem xét cac han ché truy cap ap dung cho tat ca di liéu trén toan bod dir liéu tlr quan
diém lap phap, quy dinh va tiéu chuan. Khi nh4n manh tdm quan trong cia nhirng xem xét nay, ciing
can xem xét co' cAu quan tri can thiét dé hé tro quyén truy cap téi di liéu do thi.

Viéc str dung khung di¥ liéu dé& hé tro bén cap d6 hiéu biét trong mot dd thi tao ra cac tbng hop dir
liéu duy nhéat phu hop véi nhirtng thach thirc va co hdi ma dé thi phai trai qua. Diéu nay ciing can
duwoc xem xét khi xac dinh quyén truy cap vao bat ky div liéu ma dé thi ndm gitr nhw mét phan cua
khung di¥ liéu ctia minh. D6 thi nén xem xét cac yéu cau cla nguodi str dung, cac bén lién quan, té
chirc, may moéc va thiét bj.

11.2 Yéu cau dir liéu ca nhan

Céc dbd thi nén sdn sang hé tro' cac yéu cau ca nhan vé dir liéu theo luat dwoc quy dinh, tuy nhién hd
tro nay nén duwgc mé rong dé dwa di liéu vao khung div liéu. Cac yéu ciu di¥ liéu ca nhan nay duoc
ky vong sé dwa trén di liéu theo chi dé va quyén gidm sat cac yéu cau nay cé thé can duoc lién két
trong toan doé thi, dwa trén moé hinh hoat dong dwoc ap dung.

Viéc cung cap dir liéu nham hd tro' cac yéu cau ca nhan nay phai dwa trén hé thdng phan héi cho
phép nguwdi yéu ciu ca nhan hodc td chirc dat cau hdi vé viéc st dung di¥ liéu nay va bao cao bat ky
s mau thuan hodc 16i ma ho phat hién dwoc.

DPé gidm b6t ganh néng cuia viéc quan ly cac yéu cau di liéu nay, can cé6 mot co ché tw dong cho
muc dich nay. Co ché nay cé thé duwoc sir dung bdi ca cdng dan va td chirc. Co' ché nay ciing phai
cung cap mot diu vét danh gia vé yéu ciu co thé dwoc sir dung dé xem xét cac quyét dinh da thuc
hién. Ngoai ra, co' ché nay phai 1a co s& cho bat ky quy dinh hoac diéu tra phap ly cé thé dwoc yéu
cau; cac diéu tra nay sau doé cé thé dwa trén cac twong tac da dién ra do yéu cau déi voi dir liéu.

11.3 St&r dung cac phwong phap quan ly danh tinh
11.3.1 Téng quat

Viéc sir dung cac phwong phap quan ly danh tinh 1a mét chi d& méi xuét hién trong viéc ap dung cac
dich vu dwoc st dung béi cong dan. Cac dé thi théng minh sé can quyét dinh phwong phap hé tro tét
nhét cho céng dan chia sé di¥ liéu va quyén truy cap cla ho vao cac dich vu ctia dé thi. Trong cac linh
vie nhu tién ich, dbi véi cac dich vu thiét yéu nhw khi dbt, dién, nuwdc, trong dé dir liéu khdng bi rang
budc béi nghia vu phap ly, quyén truy cap dwoc kiém soat ndi bd bdi cac don vi riéng 1& theo cach
thirc hd tro tdt nhat cho quy trinh clia ho. Ngay ca khi cac dich vu nay chuyén sang trwc tuyén, hoat
dong cla céac dich vu nay cé thé dwa trén nhu ciu cla té chirc va khéng phai ctia cong dan. Tuy
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nhién, cac dd thi théng minh nén cé mot géc nhin khac, véi nhu cau clia ngwdi dan 1a trung tdm cla
quaé trinh chuyén dbi. Dé thi théng minh c6 mét goc nhin khac vé sy twong tac gitka nguwdi dan va doé
thi, v&i nhu cau clia ngwdi dan 1a trung tdm cla qué trinh chuyén dbi dé tré thanh mot dé thi théng
minh. Trong tredng hop nay, mét chirng nhan don cho phép truy cap vao tai nguyén dir liéu trung
tam va viéc st dung lwa chon quyén truy cap quan ly danh tinh cho phép cdng dan chon dich vu quan
ly danh tinh dé s dung.

Trong phan I&n cac kich ban quan tri, phwong thirc tiép can quan ly danh tinh phan anh céach tiép can
ly t6 chirc 1am trung tdm ctia khu vuc tw nhan, véi mot sd théa thuan chia sé div liéu rat phirc tap
dwoc ap dung. Nhirng théa thuan va céng chia sé di liéu nay da phat trién theo thdi gian va da ting
lén ca vé sb lwong va do phirc tap. Dbi véi nhivng cong dan va té chire 1a déi twong cla dir liéu dwoc
chia s&, khéng c6 quyén truy cap truc tiép vao cac dich vu nay cla cac ca nhan. Piéu nay sé can phai
thay déi déi véi cac do thi thong minh dé ching cung cap cac dich vu 1y ngwdi dan lam trung tam.

11.3.2 Xac minh
11.3.2.1 Téng quat

M6t vi du vé médt ngoai 1& dbi véi phwong phap quan ly danh tinh nay Ia dich vu quan ly danh tinh da
dwoc tao ra véi muc dich cung cap mét phwong phap tap trung vao cong dan dé quan ly danh tinh,
(c6 thé tham khao & Phu luc B).

Dich vu nay cung cép cho cdng dan quyén truy cap an toan hon, don gian hon va nhanh hon t&i cac
dich vu ctia chinh phd nhw ké khai thué hoac kiém tra thong tin trén gidy phép lai xe.

11.3.2.2 Phwong thirc hoat dong cua quan ly danh tinh

Khi st dung quan ly danh tinh dé truy cap dich vu cia chinh pha, cong dan chon t» danh sach cac
don vi dwoc chirng nhan dé xac minh danh tinh cta ho.

DPon vi dwoc chon cé thé hdi cong dan moét sb cau héi hodc thue hién cac kiém tra khac bang cach st
dung gidy t& tuy than cé anh va théng tin tai chinh trwéc khi xac nhan diéu nay véi co quan chinh phi
ma ho dang cb gang truy cap.

Mabi don vi dwoc chirng nhan c6 nhirng cach khac nhau dé xac minh danh tinh céng dan va viéc lva
chon st dung dwgc thwe hién béi cong dan. Khi str dung cac don vi dwgc chirng nhan, dich vu quan
ly danh tinh nhdm muc dich cung cdp mét phwong thirc an toan hon, don gidn hon va nhanh hon dé
truy cap cac dich vu ctia chinh pha tryc tuyén.

Quan ly danh tinh dwgc xem la an toan vi thdng tin khéng dworc lwu trir tap trung va khéng cé sy chia
sé thong tin khéng can thiét. Vi du, don vi ma céng dan chon khéng biét dich vu ma ho dang cb gang
truy cap va co quan cta chinh pha khéng biét cong dan da chon don vi ndo. Dich vu nay da duoc
thiét ké dé lay cong dan lam trung tdm, nhanh chéng va don gién vi né cé thé dwoc st dung truc
tuyén ma coéng dan khéng can phai chirng minh danh tinh ca minh hodc chd doi qua dwdng buu
dién.

11.4 Cap phép va xac thwe dir liéu

11.4.1 Téng quat

Uy quyén va xac thuc div liéu 1a mét linh vwe phirc tap va cé mét sé yéu td can xem xét, mot sb yéu
t6 ap dung trén toan bd khung dir liéu va moét sé yéu td cu thé ddi véi cac han ché truy cap lién quan
dén div liéu dwoc chia sé. Ngoai ra, diéu quan trong la phai xem xét cac yéu t6 nhay cdm vé IP, bao
mat hodc thwong mai khdng chi lién quan dén div liéu ca nhan ma con ca di liéu thiét bj va tai san.
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Diéu quan trong 1a phai xem xét khéng chi cac yéu cau phap Iy va quy dinh lién quan dén di liéu
duwoc chia s& ma con can xem xét cac quyén truy cap dwoc ap dung.

11.4.2 Cép phép dir liéu

Trong mét sb trwérng hop, viéc cip phép di liéu cho mét dich vu dd thi sé can phai st dung mét cong
dwoc phép chia sé di lieu. Khi cac cdng nay dwoc st dung, sé cé nhirng han ché vé cach thirc va
ddi twong ma div liéu co6 thé dwoc chia sé sau do.

11.4.3 Xac thwe div liéu

Cac dich vu xac thwe danh riéng cho mdt mién, chi yéu sé dwoc st dung dé xac thwe cac dich vu do
thi cu thé va st dung di¥ liéu theo chi dé& tir khung di¥ liéu. Trong nhiéu trwérng hop déi véi div lieu
thudc s& hiru cta chinh pha, diéu nay lién quan dén viéc tuan tha cac quy dinh va luat chia sé dir liéu
hién co, thuweéng théng qua cac cdng hop phap. Trwdng hop nghién clru 9 dwa ra mot vi du vé viéc
str dung xac thwe va Gy quyén dir liéu dé cung cap moét dich vu d6 thi, cé thé tham khéo & Phu luc B.

Céc dich vu xac thwe va Gy quyén nay xac dinh viéc chap thuan hay tir chdi yéu cau, khéng chi dua
trén viéc trao doi thudc tinh dwoc yéu ciu ma con dya trén muc dich dy kién ctia yéu cau. Trong mot
sb truvong hop, cod thé coé cac mirc han ché lién quan dén di liéu, vi du, c6 thé yéu cau chia sé div
liéu tr chi muc cta sd déng ky nhwng khéng phai phan con lai cta div liéu dwoc lwu gilr trong khung
dir liéu.

11.5 Kiém toan cac yéu cau truy cap

Db thi nén c6 mot phwong tién kiém toan co thé truy cap dwoc cho tat ca cac yéu cau Gy quyén va
xac thuc cho céac dich vu ctia d6 thi nhw mét phan ctia khung dir liéu. Can c6 phwong tién kiém toan
nay kha dung cho tat ca cac td chirc cung cap dich vu cltia dd thi dé dap ng cac nghia vu phap ché
va quan ly. N6 ciing nén tao diéu kién thuan loi cho viéc phan tich cac yéu cau, dé hiéu tét hon viéc
st dung khung di liéu cho viéc chia sé di¥ liéu db thi.

Diéu quan trong la phai hiéu ly do yéu cau, tan suat, dbi twong va ly do cho nhiéu yéu cau ddi voi
cung dir liéu hodc di¥ liéu twong tw. Théng tin chi tiét phan tich vé cac yéu cau truy cap nay khdng cé
kha n&ng can cung cap kha ndng bd sung, 1a phan mé réng clia cung cép phan tich cho bdn cip d6
thdng tin chi tiét chinh. Céach tiép can nay dbi véi viéc phan tich quyén truy cap téi div liéu do thj co
thé giup dam bdo rang co s& nay cé thé dwoc cung cip véi chi phi bd sung toi thiéu va ciling gidm
thiéu ganh nang cla viéc cung cap cho dé thi.

11.6 St dung dir liéu truy cap cho muc dich thwong mai

Do thi c6 thé s dung di¥ liéu truy cap lién quan dén khung dir liéu cta do thi dé hiéu sw phat trién
cla hé sinh thai di¥ liéu va lam sang té nhirng thach thirc va co hdi cu thé déi véi viéc phat trién cung
cép dir liéu thwong mai ctia d6 thi. N6 ciing cé thé mang lai nhitng wu diém th cp cho phép db thi
hiéu dwoc cac mau va hé so st dung cho khung dir liéu, vi du dir liéu theo chi dé duoc sk dung
nhiéu nhat hodc dir liéu tham chiéu it dwoc st dung nhét. Diéu nay co thé cho phép mot dé thi phat
trién viéc cung cép gidy phép thwong mai xung quanh khung d liéu, vi du, dwa trén cac mau nhu
cau ho3c tan suét.

Tuy nhién, cé sy can bang can dwoc thyc hién, theo quyét dinh cta d6 thi, gitra viéc chia sé dir liéu
va dich vu théng tin vi wu diém cong cong va viéc st dung di¥ liéu cho muc dich thwong mai. Piéu
nay dac biét dung khi cong dan dwoc yéu cau cung cap di¥ liéu d& nhan dwoc dich vu ctia dé thi hodc
dap rng cac yéu cau phap ly va hiéu qué cda viéc st dung di liéu cho muc dich thwong mai dbi véi
Iong tin cua cdng chung.
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12 C4u truc dir liéu
12.1 Téng quat

C6 mdt sb xem xét lién quan dén cu tric cia di liéu dwoc chia sé tir khung div liéu. M&c du dinh
dang cla di¥ liéu dwoc chia sé phu thudc vao cac cong nghé dwoc sivr dung dé hé tro khung di liéu,
nhwng c6 mot sé cau tric dir liéu ma khung di liéu st dung.

12.2 Cau truc dir liéu
12.2.1 Téng quat

Mot d6 thi st¢ dung ca dinh dang dwgc ma héa va khdng dwoc ma hoéa trén khung dir liéu va nhirng
dinh dang nay cé thé can dwoc truy cap va/hodc két xuat theo nhirng cach khac nhau. Mac du hau
hét cac dd thi déu quen thudc véi nhu ciu cla dir liéu c6 clu tric, nhwng trén thuc té, day la sé it div
liéu trong khung di liéu cho @6 thj théng minh. D liéu ban céu tric va phi cau tric tao thanh phan
I&n di¥ liéu trong khung di¥ liéu, dac biét la khi dé thj str dung Internet van vat.

12.2.2 Dir liéu c6 cau trac

D@ liéu c6 cau truc dé cap dén dir liéu bat ky nam trong cac trwdng cd dinh trong ban ghi hoac tép.
Dir liéu c6 cau tric thwéng nam trong cac hé thdng quan ly co s& dir liéu quan hé (RDBM) va céac
bang tinh. Trong khung di liéu, cAu tric cia di liéu can dwoc khai bao. Diéu nay cé thé giup dam
b&o rang tat ca nguoi st dung di¥ liéu cé thé hiéu phwong thire téi da héa viéc st dung khéng chi div
liéu theo chi d& ma con ca dir liéu tham chiéu va div liéu dac ta. Khai bao dinh dang cta di liéu
duwoc lwu gitk co thé cho phép do thj va cac té chirc do thi str dung tét nhat tat ca div liéu trong khung
dir liéu.

12.2.3 Dir liéu ban cau tric

Dir liéu ban clu tric khéng tuan theo cdu trdc chinh thirc dwoc lién két véi RDBM truyén théng
nhwng du sao nhw tén dwoc goi bao gdbm cac thé hoac cac diém danh dau khac cho phép hiéu phan
cap cac ban ghi va cac trwdng. D liéu ban cAu trac thuwéng dwoc goi 1a dir liéu tw mo ta.

Di liéu ban c4u tric sé ngay cang tré nén hivu ich dé hiéu bén cip dd phan tich sau trong mot dé thi.
Khung di¥ liéu sé& can khai bao di¥ liéu ma né nam gitr dé dir liéu tir cac ludng nhw Twitter va email co
thé dwoc sir dung dé xay dwng cac phan tich sau vé mot dé thi hoac cho céac ludng di liéu dich vu do
thi xac dinh. Cac dinh dang dién hinh dwoc st dung cho di liéu ban c4u tric bao gém XML, JSON
hoac GeoJSON.

12.2.4 Dir liéu phi cau trac

D liéu phi cau tric dé cap dén théng tin khdng ¢é mo hinh div liéu dwoc xac dinh trwdc hoac khéng
dwoc t6 chirc theo cach xac dinh trwdc. DI liéu phi céu trdc la tai nguyén div liéu quan trong trong
khung d liéu d& mot dé thi phat trién va hiéu dwoc bén cip dd phan tich sau.

D liéu phi cAu trac khdéng bao gém viéc gén thé nglr nghia va thuéng la di liéu van ban, am thanh
hoac video. Thuwdng khéng cé div liéu tham chiéu khi di¥ liéu 1& khéng cé ciu trac va do dé, viéc lwu
trir di¥ liéu d3c ta lién quan cho phép st dung di¥ liéu nay. D liéu phi cAu tric thwdng khong thé 1ap
lai va viéc phan tich di¥ liéu nay thwong tao ra div liéu tdng hop dwoc lwu trir d& s& dung phan tich
trong twong lai.

12.3 M6 hinh dir liéu ngir nghia

Khung di liéu cho d6 thj théng minh dwoc gia st dwa trén SCCM dwoc md ta trong PAS 182. C6 22
khai niém co ban trong SCCM: 5 khai niém nhém va 26 méi quan hé xac dinh kha nang twong tac
nglr nghia ctia di¥ liéu trong d6 thi. SCCM cho phép di¥ liéu tir bat ky linh vwc theo chu dé cu thé
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trong do thi dwoc anh xa té¢i SCCM dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc chia sé nghia va div liéu & cap
do thi.

12.4 Dir liéu twong tw

D liéu twong tw dé cap dén dir liéu trong mot do thi chwa dwoc sé hda dé st dung trong khung di
lieu. Thwong co phan tich sau cé gia tri tir di¥ liéu twong tw va dé thi nén xem xét tao tai nguyén dir
liéu sé twr dir liéu nay. Vi du vé di liéu twong tw trong mot dd thi la hd so lich stv, cac (rng dung lap ké
hoach va thu khiéu nai cé thé & dang ban cirng géc hodc tham chi la ban microfiche. Truéng hop
nghién ctru 10 dwa ra mot vi du vé viéc s dung di¥ liéu twong tw trong khung di liéu, cé thé tham
khao & Phu luc B. Di¥ liéu dic ta trong khung di¥ liéu phai phan anh rang dir liéu nay dworc lay tir div
liéu twong tw.

12.5 Dir liéu thoi gian thuc

D liéu thoi gian thwe 1a théng tin dwoc cung cp ngay 1ap tic sau khi thu thap. X ly di liéu thoi
gian thyc cé nghia la tinh tirc thoi cta dir liéu tao ra nhirng thach thirc riéeng. Cac API thwdng dwoc
st dung dé xir ly di¥ liéu thoi gian thwe. Cac API 1a mot tap cac quy trinh, giao thirc va cong cu dé
xay dwng phan mém va ng dung. Mac du céc tiéu chuan API hién chwa duwgc xac dinh cho cac do
thi thdng minh, nhwng ching la thanh phan co ban cho phép phat trién khung di liéu, vi ching cho
phép cac phan tlr cong nghé khac nhau c6 thé lién théng v&i nhau.

Viéc phat trién cac API cho khung di¥ liéu cia dd thj thdng minh ndm ngoai pham vi cGa Tiéu chuén
nay nhuwng cé thé 1a mét Iinh ve twong lai cla viéc tiéu chuan héa dé thi théng minh. Dé st dung div
liéu thoi gian thwe nhw moét phan ctia khung di liéu, cac API sé& can va dugc st dung cho it nhat cac
dich vu cét I16i ctia d6 thj va cho phép bén cap dd phan tich sau trong mét dé thj théng minh.
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Phu luc A
(Tham khao)

Cac linh viee nam ngoai pham vi

A.1 Cac van dé an ninh quéc gia

Céc tiéu chuan lién quan dén viéc chia sé di liéu vé cac van dé an ninh qudc gia khéng dwoc dé cap
trong Tiéu chuan nay. D liéu nay tuan theo cac luat va quy dinh khac nhau dwoc tinh dén trong cac
khung va chinh sach an ninh mang cta d6 thi. Diéu quan trong 1a cac dd thj théng minh c6 thé xac
dinh va chuyén tiép bt ky di¥ liéu thudc linh vwc An ninh Quéc gia, chang han nhw di liéu lién quan
dén div liéu co s& ha tang va 1ap ké hoach khan cép va ddm bao rang dir liéu nay duwoc chuyén dén
co quan can thiét.

PAS 555, RUi ro an ninh mang - Quan tri va quén ly la mét tiéu chuan lién quan cho linh virc nam
ngoai pham vi nay. PAS 555 st dung cach tiép can dya trén két qua d& ddm bao niém tin cla doanh
nghiép. D6 1a mét phwong phap tiép can toan dién, chi dao béi doanh nghiép dbi véi an ninh mang.
PAS 555 cho phép td chirc bat ky lwa chon cach thirc td chirc dat dwoc cac két qué xac dinh, du
thdng qua cac quy trinh dwoc xac dinh riéng hay viéc ap dung céc tiéu chuan va hé théng quan ly
khac, chdng han nhw BS ISO/IEC 27001, Céng nghé théng tin - Ky thuéat bdo mét - Hé théng quan ly
an toan théng tin - Yéu cdu hoac BS ISO/IEC 20000-1, Céng nghé théng tin - Quan ly djch vu - Yéu
céu hé théng quén ly dich vu. PAS 555 bao gébm tham chiéu chéo dén cac tiéu chuan chinh thudng
duoc str dung dé déi phé véi cac méi de doa (bao gébm BS ISO/IEC 20000-1, BS ISO/IEC 27001, BS
ISO 22301 va BS I1SO 31000).

Doc thém lién quan dén cac van dé an ninh quéc gia duoc liét ké trong Thw muc Tai liéu tham khao.
A.2 Dir liéu cong dan

Hwéng dan dwoc bao gbm vé xi ly di¥ liéu ca nhan va tbng quan vé cai cach bao vé dir liéu.

A.3 Cac théa thuan vé kha nang lién thong hién co gilra cac d6 thi

Db thi théng minh dwoc ky vong sé mé vé nhirng gi dang thwc hién moét mébi quan hé [am viéc mé voi
cac dbd thi khac duoc ky vong, rang cac do6 thi hop tac chat ché véi nhau dé giai quyét nhirng thach
thirc va co hdi chung. Bat ky théa thuan kha nang lién thdng hién co gitra cac dd thi déu ndm ngoai
pham vi cGa Tiéu chuan nay.

A.4 Xac dinh mang API

Tiéu chuan nay khong dé cap dén hwdng dan sir dung cac API trong dé thi théng minh. Day 1a mot
linh vire tiéu chudn maéi xuat hién can dwoc giai quyét tai mot thoi diém trong twong lai. Trong khi che
doi, Tiéu chuan nay da dwoc xay dwng cho phép sy déi méi twong lai trong linh vwc nay dwoc xay
dwng dwa trén khung ra quyét dinh trong Tiéu chuan nay.

A.5 Cac quy tac va quy dinh chia sé dir liéu danh riéng cho mét khu vwc phap ly cu thé

Tai thoi diém bién soan tiéu chuén, cac quy tac va quy dinh chia sé di¥ liéu dang duwoc xem xét lién
quan dén cac khu vic phap ly cu thé, vi du nhw gian Ian va 16i lién quan dén cac giao dich cta chinh
pha. Diéu nay co thé dan dén nhu cau vé luat va/hodc quy dinh méi va do dé nam ngoai pham vi cla
Tiéu chuan nay. Poc thém lién quan dén quy dinh chia sé di¥ liéu dwoc bao gém trong Thu muc Tai
liéu tham khao.
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Phu luc B
(Tham khao)

Cac trreo'ng hop nghién ctru dién hinh

Trwdng hop nghién clru 1 dwa ra moét vi du vé cac wu diém cta div lieu dwoc chia sé véi truy cap
cbng cdng.

Trwéng hop nghién coru 1

Giao duc théng minh cho cac dé thi @ Anh Quéc
Nén tang xuat ban géc nhin di¥ liéu Ofsted

D@ ligu dwoc chia sé vdi truy cap céng cong

Céc chi tiét duoc cung cép bdi FlyingBinary Limited
Nén tang co ban

Van phong cac tiéu chuan trong gido duc, cac dich vu va k§ nang cua tré em (Ofsted) quy dinh va
kiém tra nham dat dwoc sw xuat sic trong cham séc tré em va nguwdi tré tudi, va trong gido duc va
cac k§ ndng cho nhirtng ngudi hoc & tat ca Itra tudi. N6 quy dinh va kiém tra sw chdm séc tré em va
cham soc xa hoi cua tré, va kiém tra tré em va tw van toa an gia dinh va dich vu hé tro (Cafclass), cac
trwdng hoc, cac trwdng cao dang, dao tao gido vién ban dau, gido duc bd sung va cac ky nang, hoc
cong ddng va ngudi Ién, va gido duc va dao tao trong cac nha tu va céac thiét 1ap bao mat khac. N6
danh gia cac dich vu cla tré em hoi déng va kiém tra cac dich vu cho cham sdéc tré em, bao hd va bao
vé tré em.

Goéc nhin Dir liéu mé ta cac két qua kiém tra Ofsted trong nam nam va dwoc cap nhat véi di liéu tam
thdi & cac diém khac nhau trong ndm. Cong cu c6 thé dwoc sir dung dé mé t& cac nha cung cap
trong moét khu vire co tré nén tét hon hay khong theo thoi gian va xem ho cé dang thuc hién tét nhw
cac nha cung cép trong cac khu virc twong tw hay khéng trong cac phan khac nhau ctia nwéc Anh.

D@ lieu dwoc biéu dién trong Géc nhin D liéu dwogc thyc hién nhw la cac théng ké chinh thirc. Dir
liéu la tam thoi va mo ta cac kiém tra gan day nhat cho da s cac nha cung cép.

Ba géc nhin div liéu gido duc Anh dwoc cung cép

FlyingBinary da phat trién nén tdng Géc nhin D liéu dé xuat ban dir liéu gido duc Anh Quéc tir div
liéu Ofsted dwoc lwu gitr ndi bd. Nén tang duoc st dung ndi bd trong Ofsted va bén ngoai béi cac
nha cung cép, cac dbi tac doanh nghiép dia phwong, cac cha me va cac nha bao. FlyingBinary st
dung cac nguyén tac bao chi dir lieu d& xay dwng nén tdng nay nham hé tro dbi twong rong cac
chuyén gia di¥ liéu va khong dir liéu, gidbng nhw dwa ra “moét phién ban that” vé chat lwong gido duc.
So sanh chat lwong khu vwe theo thei gian

Bang Goc nhin D liéu mé ta cac khu vuc cung véi tat ca cac két qua nwdc Anh. Khi mét khu vie
dwoc lwa chon, bang cach nhan nut chudt vao tén ctia no, sw thay di theo thoi gian dwoc biéu dién
cho khu vwc dé & cac biéu dé thanh.

Khai pha div liéu qudc gia, khu vwc va dia phwong
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D lieu & bang Géc nhin D liéu nay dwoc md ta & bdn panel, bat dau véi mire nwdc Anh. Nhan nut
chudt vao mét khu vc trong panel “Khu vwe” trd vé mot danh sach cac khu vwc thdm quyén dia
phwong trong panel “Khu viec thdm quyén dia phwong” phia dwdi. Nhan nat chudt vao khu virc tham
quyén dia phwong tra v& moét danh sach cac nha cung cép riéng 1é va mirc do kiém tra ctia ho & diém
duwoc lwa chon theo thdi gian, & panel bén dwdi cing. Tl d6, ngwdi st dung cé thé lién két téi thong
tin nha cung cép ca nhan trén trang Web Ofsted. Nguwdi st dung ciing ¢é thé st dung hop tha xubng
dé thay déi goc nhin mirc khu v bau cir.

So sanh cac khu vc thdm quyén dia phwong

Bang Géc nhin D liéu nay so sanh cac két qua cho mét khu vec thdm quyén dia phwong dwoc chon
lwa v&i cac két qua khu vire va qubc gia. Khi mét khu vwe thdm quyén dia phwong va khu vec duwoc
chon, Géc nhin D liéu mé t& chét lwong theo thdi gian déi véi khu vwe thdm quyén dia phuwong
dwoc chon. Nguwdi str dung cé thé nhan nat ngay dé xem bang xép hang khu ve dwoc lwa chon 1én
dén 10 cua thdng ké& gan nhét clia n6 hon so véi cac lan can vé mat dia ly. Diéu nay cho phép cac do
thi hiéu biét chat lwong dbi véi viéc cung cép gido duc dwoc xép hang so véi cac do thi khac.

D liéu co6 thé truy cap & dia chi:
https://public.tableau.com/profile/ofsted#!/vizhome/Dataview/Viewregionalperformanceovertime/
Thong tin bd sung kha dung & dia chi:

https://www.gov.uk/government/publications/exploring-ofsted-inspection-data-with-data-view/

Trwdng hop nghién ctru 2 dwa ra mot vi du vé dd thi xuat ban cac tap dir liéu mé.
Trwéng hop nghién clru 2

Sw minh bach trong dé thi théng minh

Thuwe hién sy tiéu dung va cdc dw an mo

Dir liéu mé

Céc chi tiét duoc cung cp béi H6i déng dé thj Peterborough

Hoi dong do thi Peterborough (PCC) xuéat ban hai tap dir liéu mé& dap wng t&i M& minh bach Chinh
quyén Bja phuong:

a) Ma minh bach — Thanh toan trén £500;
b) Ma minh bach — Cac géi thau va cac hop déng.

Théng tin nay dwoc yéu cau, dwoc thu thap va dwoc xuat ban bédi nhém tw do théng tin (FOI) & PCC
nham tuan thi Ma Minh bach Chinh quyén Bia phwong.

D liéu nay dwoc xuat ban dwéi gidy phép chinh quyén mé (OGL) va dwoc xuat ban tw do cac han
ché, thudc tinh dwoc cung cép téi PCC dwoc xac nhan, va cé mét lién két dwoc dwa ra cho cac thuat
nglr ctia OGL. Viéc xuat ban di liéu nay la dir liéu mé& da nhac nhé PCC xem lai dir liéu khac dwoc
yéu cau thong qua cac yéu cau FOI dé xac dinh 22 tap dir liéu hién tai cé thé dwgc mé rong hay
khoéng dé phat hanh di liéu bd sung cho viéc xuét ban.

Trwdng hop nghién ciru 3 dwa ra cac vi du mét sé wu diém clia mé hinh dan dén yéu cau.

Trwong hop nghién ciru 3
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Tra I nhu cau di liéu

Chia sé div liéu dan dén yéu cau

Dir liéu mé

Céc chi tiét duoc cung cap béi nhém ngudi s dung div lidu mé

Nhém nguwdi st dung dir liéu mé (ODUG) da tao ra mdt so dd khich 1& thdm quyén dia phwong (LA).
So dd dwoc phan bb quy (£721,360) tir Phat hanh Quy D liéu (RoDF) cla Van phong Noi cac nham
hé tro sw phat hanh mirc 16n 1an dau tién dir liéu mé dan dén yéu cau, tap trung vao cac wu tién cla
cong dong dir liéu m& Anh Quéc.

L& trinh yéu cau di liéu mé& dwoc phat trién béi ODUG 14 co s& bang chirng cho di¥ liéu mé dan dén
yéu cau. Lo trinh nay da va tiép tuc duwoc st dung béi cong dong dir liéu mé véi trén 17,000 nguoi
quan sat va trén 1,000 yéu cau dir liéu lam nay sinh yéu cau rang dir liéu méi can dwoc phat hanh
nhw 1a di liéu mé, véi div liéu chinh quyén dia phwong, tap trung co s& cho phat hanh trong nhiéu
tredng hop.

Khi so d6 khich 18 ODUG LA bi déng, cé 209 tap di¥ liéu dwoc cam két tr 90 nha chire trach dia
phwong. D liéu nay di qua tat ca ba chi dé dir liéu dwoc thdng nhat: sy thuan tién cong cong, lap ké
hoach va co s& duwgc cp phép. Pay la phat hanh khdng 16 dau tién vé di liéu mé dan dén yéu ciu &
Anh Qubc. D liéu ciling truyén tai diém chat lwong théng qua cac chirng nhan div liéu mé Vién
nghién ctru D& liéu mé& (ODI), & mirc Tho.

M6t trong nhirng diém phan héi co bdn ODUG nhan dwoc tir cac bén tham gia so' dd la viéc st dung
céc tiéu chuén, cac so d6 va cac chirng nhan chét lwong div liéu da cho phép cac nha chirc trach dia
phwong phat hanh di¥ liéu cia minh t&i moét tiéu chuan di lieu dwoc thdng nhét, theo mét phwong
thire co thé 13p lai.

Ké& tir khi khai trwong so d6, Hiép hdi Chinh quyén Dia Phuong (LGA) da tai st dung mot sé co ché
twong tw va cong nghé duoc xay dwng cho so dd khich 18 LA dé& phan phat dir liéu mé dwoc uy thac
b&i M& minh bach chinh quyén dia phuong [2]. Trwdng hop nghién ctu 2 mé ta chi tiét div liéu Hoi
ddng d6 thi Peterborough da phat hanh st dung cac tiéu chuan nay.

ODUG da rat quan tam dé hiéu viéc phat hanh dir liéu trén co s& chl d&, véi mot sb nhwng khong
phai tat ca chinh quyén dia phwong lién quan, da dé tao ra cac ng dung hodc cac dich vu dwa trén
dir liéu dwoc phat hanh méi. D liéu lwgc d6 bay gi& dwoc tai t¢i data.gov.uk va dé la cac vi du tich
cwc dé chi ra: dbi voi sy thuan tién cdng cdng dir liéu nay da dwoc sir dung dé tao ra “Ban d6 nha vé
sinh Anh Quéc” — khéng chi hiru ich cho khach du lich ma con dwoc st dung béi nhirng khach du lich
kinh doanh khi ho dén thdm cac dé thi & nwéc Anh.

Théng tin bd sung lién quan dén cong viéc dir liéu mé dan dén yéu cau ctia ODUG c6 thé tim thay &
dia chi: http://odug.org.uk/

Trwdng hop nghién cru 4 chi ra sy khai pha mét mé hinh thwong mai.
Trwong hop nghién ciru 4

Tang cwong sw phét trién bang di¥ liéu

Lam cho di¥ liéu c6 thé khai pha

Khai thac cac str dung di liéu thuong mai
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Céc chi tiét duoc cung cap béi H6i déng dé thj Leeds

Dé hd tro cac co hoi thwong mai trong dé thi, HOI déng d6 thi Leeds da khai thac cac yéu cau FOl ma
ho thuwdng xuyén thu dwoc. Mot tap dir liéu co ban dwoc danh dau b&i nhu cau dwoc 1ap lai tir nhirng
nguwdi st dung kinh doanh trong dé thi. Nném Hoi ddng dd thi Leeds phat hanh di¥ liéu ty 1& kinh
doanh nhw la di liéu mé, cé dnh hwdng ngay trc thi trong viéc gidm cac yéu cau FOI ma ho thu
duwoc cho di¥ liéu nay. Ban dau Hoi ddng dé thi Leeds phat hanh di liéu t&i tat ca doanh nghiép thanh
toan ty 1 kinh doanh & Leeds. D liéu dwoc phat hanh bao gém tén thwong mai, gia tri c6 thé tinh ty
l& va dia chi bwu chinh day du.

Nh¢& két qua cla cac khai pha bd sung vé dir liéu hién nay dang dworc gitr bi Hoi ddng do thi Leeds
cho cac ty 1& kinh doanh, va mét phan cia phwong phap minh bach ctia ho véi di liéu dd thi, Hoi
déng d6 thi Leeds da mé réng dir liéu ho phat hanh. D liéu ty 1& kinh doanh bay gi® cling bao gém
mot danh sach tt ca cac tin dung trén £5 trén cac tai khoan ty 1& kinh doanh ma ho khéng thé mé ta
noi tin dung cé thé cap quy lai.

Trwdng hop nghién clru 5 dwa ra mot vi du vé cac wu diém tiém nang cla phwong phap dwa trén
nghién ctru cho lap ké hoach db thi.

Trwéng hop nghién ctru 5

Thiét ké dé thi tw nhién

Chia sé div liéu dan dén nghién ciru

Phwong phap duwa trén nghién ctru cho phét trién dé thj
Céc chi tiét duoc cung cép bdi University College London

University College London (UCL) d3 tién hanh mét sé nghién ctru sau tim kiém phwong thirc cac ky
thuat 1ap k& hoach d6 thi cé thé dem lai wu diém tr cadc md hinh méi cho viéc chia sé dir liéu trong
mot do thi [3].

Céc do thi xuat hién hién thi cac tinh nang va cac co ché twong tw tham chi ching cé thé hoan toan
khac nhau theo cac thuat ngiv dia ly cGia ching hodc cac chi s dd thi khac. Hién twong nay dudng
nhw ding méc du anh hwdng cla cac chinh sach 1ap ké hoach khac nhau trong cac d6 thi khac nhau.
Trong céau hdi tinh chét ctia phan rng nay, UCL d3 kiém tra phwong thire cac d6 thi hé 16 cac dac tinh
khac nhau qua dai rong cac tai nguyén di liéu khac nhau: mét sé lich sw, mét sé twong thuat, mot sé
dinh lwong va moét sé hién hanh. Nghién ciru nau da chi ra két qué dang kinh ngac rang bang cach
két hop céac lubng di¥ liéu khac nhau nay, cé thé hiéu tét hon phwong thirc va tai sao d6 thi tré thanh,
dd thi ra sao va quan trong hon, phwong thirc n6 cé thé phat trién trong twong lai.

Dé hé 16 phwong thirc sy phu thudc gitka cac ludng dir liéu khac nhau xay dwng theo thi gian, UCL
da mod hinh hda va do héa cac quan hé khong gian thoi gian gitra kha ndng truy cap va cac bién déi
dang chirc nang theo thoi gian & Manhattan (1880-2010). Mang phu thudc két qua cla cac chuyén
ddi d6 thi gidi thich mot sb van dé caa tinh chéat tam thdi trong cac quan hé gitra ciu tric mang céac
khu phd, dd rong phd, chidu cao tda nha, gia tri dat dai va sir dung dat ban I&, nhwng phan tich ciing
lam ndy sinh cac cau héi méi vé phwong thire d6 thi thay ddi theo cach né cé. Cac cau héi nay chi co
thé xuét hién bdi vi viéc phan tich dir liéu tlr cac ngudn khac nhau da duoc chia sé trong khéa hoc
clia nghién ctru nay.

Phat trién dé thi & cac dia diém khac nhau nhw Manhattan va Barcelona, phan I&n, phai tuan theo cac
can thiép lap ké hoach va cac rang budc ving, do dé can xac nhan vai trd cta chinh sach lap ké
hoach trong dinh dang ngi* canh cla cac vung dé thi nay. Nhwng sy hiéu biét chinh sach lap ké
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hoach va cac tac ddng clia né cling can st dung di¥ liéu xa hdi, dinh lwong va ky thuat va tri thirc van
héa va cac tinh hinh chinh tri da xay ra trong cac ndm va cac quan hé gitra cac thanh phan nay trong
khoéng gian va thoi gian. Do d6 kha nang chia sé di¥ liéu nhw vay cé thé dat dwoc cac phan tich sau
m&i vé lich st ctia d6 thi nhwng ciing c6 thé chi thi cac con dwédng tiém nang khac nhau cho twong
lai, do d6 sw kha dung cta cac ludng di¥ liéu khac nhau va sw sén long két hop chung 1a téi quan
trong. Mét ly thuyét giai thich vé phwong thirc cac dd thi hién thi phdn ng hdi tu nay sé rat hiru ich
cho nhirtng nguoi 1ap ké hoach va nhirtng ngudi thiét ké do thi khi xem xét cac can thiép co thé co,
nhwng sw phat trién clia né sé khong thé ma khong co sw chia sé di¥ liéu khéng gian thdi gian nhiéu
mat nhw dwoc sir dung trong nghién ctru nay.

Céc tim kiém van can duoc hd tro béi cac thé hé téi cac d6 thi khac, d& quy dinh vai trd cla céac
chinh séach 1ap ké hoach cu thé va cac hoan canh lich st cé thé diéu khién cac mau tang trwdng trong
cac trwong hop dac biét nay.

Truy cap t&i nghién ctru da dwoc xuét ban co thé tim thay & dia chi:
http://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0265813516650200

Trwdng hop nghién ciru 6 dwa ra ba vi du vé diéu 1& di¥ liéu mé hién cé & cac dd thi, minh hoa co s&
cho viéc tao lap diéu Ié di¥ liéu dung chung. Diéu Ié di¥ liéu dwgc chia sé phai xac dinh cac bién phap
b&o mat ma chi s& hivu di¥ liéu sé sir dung dé cting cd mé hinh tin cay cho db thi.

Trwéng hop nghién ctru 6

Thuwec hién trwrong hop chia sé dir liéu

Thuc day long tin va sw tham gia

Piéu 1é diF liéu

Théng tin chi tiét do Smart City Edinburgh, Glasgow va Leeds cung cap

Mot sb d6 thi da chudn bij cac diéu Ié twong tw dé chia sé di liéu mé. Cac d6 thi théng minh co thé
tao ra mot cach tiép can twong tw nhw mét diéu & cho div liéu dwoc chia sé. Ba vi du vé diéu 1& di
liéu m& la:

a) Edinburgh, Trao quyén cho Edinburgh - Chién lwoc cho di liéu mé

b) Glasgow, Tuyén ngén Mé&

c) Leeds, Leeds: D6 thj D liéu - Tuyén ngdn D liéu M&.

Mot s6 dd thi dang str dung céach tiép can nay dbi véi cac diéu 1é cho di liéu m& dé& phat trién mot
dieu 1é cho di¥ liéu dwoc chia sé va dang tao ra cac théa thuan gitra cac t6 chirc cung cép dich vu
thay mat cho mét do thi.

Trwéng hop nghién cru 7
Vai tro cua ngwoi quan ly dir liéu trong hanh déng

Do thi théng minh Bristol va cac cong dan dang lam viéc cung nhau dé chia sé dir liéu mét
cach théng minh

Chud s& hiru di¥ ligu va nguoi quan ly div liéu
Théng tin chi tiét do Smart City Bristol cung cép
Bristol is Open (BIO) la mét don vi lién doanh dwoc thanh lap béi Hoi ddng D6 thi Bristol va Dai hoc

Bristol nhdm cung c4p mot nén tdng mé dé day nhanh nghién cru vé cac (rng dung va mang dé thi
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thdng minh. Mang bao gdm 80 km sgi quang 16i 144 chuyén dung, RF Mesh, cac khu vic hé tror Wi-
Fi va cong nghé proto-5G. Cac nut hién bao gém mdét phuwong tién trec quan héa dir liéu 3D va hai
vwon wom doanh nghiép sb va cong nghé cling nhw phong thi nghiém mang hiéu nang cao tai Dai
hoc Bristol. M6t mang Iwéi toan d6 thi dang dwoc trién khai bang cach s dung té bao quang trén dén
dwong va di liéu tir cac cdm bién nay sau dé dwoc chuyén dén mot nén tadng phan tich dé xi ly.

Mang dwoc dinh nghia bdng phan mém cho phép kiém soat mang theo thoi gian thuc va nén tang
tbng thé dang dwoc st dung thanh cdng dé& nghién clru cac sdn phadm va dich vu dé thj théng minh
m&i clia cac hoc gia va don vi. Sy phat trién tiép theo ctia nén tang nay 1a cho phép cac dich vu
nghién cru va van hanh cuing ton tai, vi cac ng dung thi diém nham hd tro cac hoat déng ctia db thi
dang dwoc I&n ké hoach.

Phwong phap cua Bristol dé cdm nhan cbng dan la moét dy an nham muc dich dwa cbng dan tham gia
trc tiép vao vong doi div liéu clia d6 thi bang cach trao quyén cho ho thu thap va tai di liéu cla
chinh ho Ién mot co s& dir liéu do thi. Ung dung tién phong dau tién 1a phat hién va bao cao marc d6
am w6t bang cach st dung hép cam bién éch. M6i hop di kém véi mot sb gidy ghi chu, dé moi nguoi
ghi nhat ky vé cac sw kién co6 thé dan dén dm wot, s 14n c6 ngwdi dang tdm, ndu &n hodc giat quan
40 va thong tin nay, cung véi div liéu tir cdm bién, sé& gitp hiéu nhirtng gi moi nguoi cé thé lam dé
giam &m wét nha cda ho.

Tai Bristol, di¥ liéu lién quan dén cac tda nha thudc s& hiru cta tirng céng dan, BIO 1a nguwdi quan ly
di¥ liéu tda nha thay mét cho cdng dan. BIO str dung dir liéu tda nha dé hiéu bén cip do hiéu biét lién
quan dén viéc cai thién diéu kién séng cta cdng dan lién quan dén dm wét.

Trwéng hop s dung 8 dwa ra mét vi du vé cach thirc mé hinh hop tac co thé mang lai wu diém cho
nguoi dan.

Trwong hop nghién ciru 8

Ban 1é dan dau

Hop tac vi wu diém cda cong dan

Muc dich str dung dir liéu

Théng tin chi tiét duoc Living PlanlT cho phép

Mailbox 1& mét thwong hiéu thiét k&, trung tdm mua sédm cao cép, khu phat trién van phong va khu
dan cv & trung tdm Birmingham dwoc tao ra tr vé cua tda nha van phong phan loai Royal Mail.
Mailbox s& mé lai v&i ndi that hoan toan méi va cac dich vu bao gém nén tang cdng nghé nhadm cung
cap cach tiép can nhat quan va tich hop cho ban & théng minh, dwoc cung cap béi Living PlaniT.
Giai phap Mailbox két hop chwong trinh khach hang than thiét, Wi-Fi mién phi va &ng dung ban &
théng minh, tich hop lién mach véi gidi phap quan ly quan hé khach hang (CRM) theo thi gian thye.
Viéc tao ra mot hé thébng CRM thoi gian thuc la co s& cho phép truyén théng gitka Mailbox, cac nha
ban 18, ngudi tiéu dung, khach, cw dan va nhan vién van phong trong thdi gian gan thye. Ngudi tham
gia nhan dwoc gia tri tr chwong trinh khach hang than thiét ca Mailbox va tich Ity phan thwéng cé
thé dbi dwoc trong méi lan mua sédm, khéng yéu cau phai chd sao ké hodc dbi phiéu mua hang bang
gidy. Cac wu diém c6 thé ngay lap tirc va co gia tri nhw gidm gia hang héa, dd &n thirc ubng va dich
vu thw gidn, gidm gia chd dd xe va cac dich vu giai tri.

Diéu nay cho phép trung tdm cung cép di liéu théng ké chinh xac hon vé sé lwong khach téi Mailbox
va cung cap céc dich vu can thiét dé ddm bao an toan va thoai mai cho tat cad moi nguoi.
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Trwdng hop nghién ctvu 9 dwa ra mot vi du vé viéc st dung xac thuwc va Gy quyén dir liéu dé cung
cap mot dich vy dd thi.

Trwéng hop nghién ciru 9

Van dé danh tinh

H6 tro thé hé twong lai

Xéac thue va Gy quyén di liéu duoc chia sé

Théng tin chi tiét do Smart City Bradford cung cap

Db thj théng minh Bradford nhan dwoc yéu cau tir phu huynh cla tré em trong cac trudng hoc dia
phwong yéu cau réng con cai clia ho dwoc cung cip cac bira an & trwdng mién phi. Phu huynh yéu
cau lam nhuw vay trén co s& phuc loi dd tiéu chuin dwoc chi trd béi Phong Cong tac va Luwong huwu.

Chi nhirng tré em cé cha me dang nhan tro' cip du tiéu chudn méi c6 thé da diéu kién nhan cac bira
an & trwong mién phi. Ngoai ra, tré em (hodc nhirng tré em) can phai cw trd trong quan Bradford dé
Hoi déng Bradford cho phép cung cép bira an & trwérng mién phi.

Cac trwdng trong quan Bradford cé thé giri thong tin chi tiét vé nhivtng phu huynh da ndép don xin cho
con em ho nhan cac bira an & trwérng mién phi.

D liéu dwoc sir dung dé kiém tra quyén dwoc nhan bira an & trwrng mién phi ctia hoc sinh 13 di
liéu ca nhan nhay cadm lién quan dén phu huynh va tré em yéu cau cung cap tir Bradford.

Bradford va/hodc nha trwéng thwe hién mot sé kiém tra xac thwe trwdc khi yéu ciu vé biva &n &
trwdng mién phi cé thé dwoc chap nhan. D liéu nay sau d6 can dwoc Bradford va Phong Cong viéc
va Lwong huwu xac thue théng qua trao dbi div liéu dwoc chia sé bao mat.

Sau khi tit ca cac kiém tra xac thwc va Gy quyén di liéu da hoan tat dbi véi di liéu can dugc chia sé
dé du diéu kién nhan bira an & trwéng mién phi, Bradford xac nhan don dang ky vao trwérng ma hoc
sinh @0 diéu kién theo hoc.

T quan diém cla cdng dan, viéc chia sé di¥ liéu cé thé can dwoc tao diéu kién thuan loi béi mot dai
ly dwoe Gy quyén, vi du nhw ngwdi giam hd hop phap hodc ngwdi cé gidy Gy quyén thay mat cho mot
cobng dan khac. Diéu nay nén dwoc thuc hién trong cac co ché chia sé dir liéu xac thuc va Gy quyén
kha dung trong dé thi.

Trwdng hop nghién ciru 10 dwa ra mét vi du vé viéc st dung di¥ liéu twong tw trong khung dir liéu, co
thé tham khao & Phu luc B

Trwong hop nghién ciru 10

Lam cho lich str dang nhé

Di¥ liéu twong tw, dwoc s6 hoa

Céc cau truc di liéu

Théng tin chi tiét do Smart City Edinburgh cung cép

D6 thi thdong minh Edinburgh da tao ra mét tai nguyén hinh anh sb m&i vé dbé thj tr bo swu tap dwoc
tuyén chon cda riéng minh va cung cap nguén nay nhuw mét tai nguyén trén toan dé thi. Edinburgh
Collected la noi dé cdng dan chia s&, kham pha va thao luan vé nhirng ky niém cla ho vé Edinburgh.
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Co6ng dan cé thé duyét hodc tao tai khoan dé tai 1&n nhirng ky niém ctia riéng minh hoéc lwu nhirng
ky niém yéu thich ctia ho vao sb lwu niém.

Edinburgh Collected dwgc quan ly va duy tri bdi Thw vién Edinburgh, mét phan ctia Hoi déng D6 thi
Edinburgh.

TAt ca tai liéu dwoc thém vao sé mé rong cac bd swu tap di sén sb cta dd thi, bd sung vao tai liéu
dwoc lwu giltr trong Thw vién Trung tam, day da 1a bd swu tap phong phi nhét vé Edinburgh tén tai.

Diéu nay cé nghia la néi dung trang web c6 thé dwoc chia sé va tai sk dung cho muc dich phi thwong
mai thédng qua ghi nhan tac gia, cung cip co hdi hon niva cho cac san pham sbé thic day sy twong
tac v&i di san va bo swu tap.

Théng tin thém vé Edinburgh Collected kha dung tai: http://www.edinburghcollected.org

T4t c& hinh anh va van ban dwoc thém vao trang web ciing khd dung & dang di liéu mé tai:
http://data.edinburghopendata.info/dataset/edinburgh-collected-api/

Edinburgh Collected dwoc xay dwng bang cach sir dung ma nguén mé, diéu nay dwoc cung cap
mién phi cho moi nguwdi dé phat trién phién ban trang web cuda riéng ho théng qua GitHub.
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