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L&i néi dau
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HWONG DAN VE VIEC THIET LAP MO HINH LIEN THONG DU
LIEU TRONG PO THI THONG MINH

Smart City concept model - Guidance for establishing a model for data interoperability

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay mé ta va dua ra huéng dan vé mé hinh khai niém dé thi théng minh (SCCM) cé thé
cung cap co s& lién théng gitra cac hé théng phan t&r cia mot dé thi théng minh bang cach ddng
chinh cac ban thé hoc st dung trong cac linh vuwc khac nhau. Bao gém:

e Cac khai niém (vi du TO CHUC, BIA BIEM, CONG BONG, HANG MUC, CHI SO, DICH VU, TAI
NGUYEN).

e Mébi quan hé gitra cac khai niém (vi du TO CHU'C c6 cac TAI NGUYEN, SU KIEN & mot BIA
DIEM).

SCCM khéng thay thé cac mé hinh hién tai nhwng bang cach anh xa t» mét mé hinh cuc bd téi mé
hinh cha, cac cau hdi c6 thé dwoc dat ra vé dir liéu theo mot phwong thirc méi va lién két.

Tiéu chuan nay ap dung cho cac td chirc cung cap céc dich vu cho céng ddng trong cac dd thi va
quan ly di¥ lieu két qua, ciing nhw nhitng ngwdi dwa ra quyét dinh va cac nha phat trién chinh sach
trong cac dé thi.

SCCM phu hop & noi cé nhiéu té chirc cung cép cac dich vu téi nhiéu cong ddng trong mot dia diém.

Tiéu chuén khéng bao gbm cac tiéu chuan dir liéu lién quan v&i méi khai niém trong SCCM va khéng
liét ké hodc khuyén nghi cac ngudn dinh danh va phan loai ma cac dé thi anh xa dén SCCM.

SCCM duoc xay dwng dé truyén thong nghia ctia div liéu. N6 khéng cung cAp cac khai niém dé mo ta
siéu di¥ liéu cia mot tap di liéu, vi du, sw hop |é va nguén gbc cta di liéu.

Tiéu chuén bao gébm su lién thdng vé& mat ngl» nghia, dinh nghia y nghia cta di liéu, dac biét tw
nhiéu nguén. Tiéu chudn khéng bao gébm céc tr& ngai trong viéc lién thong, mét sé dwoc mé ta & muc
4.2.

2 Tailiéu vién din

CAc tai liéu vién dan sau rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chuan nay. Dbi v&i cac tai liéu vién dan
ghi n&m c6ng bd thi &p dung phién ban duoc néu. Dbi véi cac tai liéu vién dan khéng ghi nam cong
b thi &4p dung phién ban mai nhat, bao gbm ca céac stra dbi, bd sung (néu co).

ISO/IEC 11179-2:2005, Information technology - Metadata registries (MDR) - Part 2: Classification
ISO/IEC 20944-1:2013, Information technology. Metadata Registries Interoperability and Bindings
(MDR-IB) Framework, common vocabulary, and common

ISO 19115-1:2014, Geographic information — Metadata — Part 1: Fundamentals

ISO 19135-1:2015, Geographic information — Procedures for item registration — Part 1:
Fundamental

ISO 19101-1:2014, Geographic information — Reference model — Part 1: Fundamentals

ISO 37100:2016, Sustainable cities and communities — Vocabulary
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BSI PAS 180:2014, Smart cities — Vocabulary

3 Thuat ngir, dinh nghia va chir viét tat

3.1 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuén nay s dung cac thuat ngi¥ va dinh nghia dwoc néu sau day.

3.1.1

Thé loai (category)

Ma dinh nghia mét ho&c nhiéu d&c tinh chung c6 thé dwoc st dung dé phan loai cac sw vat.
3.1.2

Lé&p (class)

Déc ta khai niém véi cac dac tinh chung c6 thé 1a mau cho céu truc dir liéu xac dinh.
3.1.3

Khai niém (concept)

Pon vi tri thirc dwoc tao ra béi sy két hop duy nhat cac dac tinh.

[NGUON: 3.10, ISO 11179-2:2005]

3.1.4

M6 hinh khai niém (concept model)

Tap céac khai niém duoc dinh nghia va méi quan hé gitra chung, dwoc chon dé doc lap véi viéc thiét
ké hoac thuwc hién, cé thé dwoc str dung d& mo ta mot mién.

3.15

Lién thong dir liéu (data interoperability)

Sw lién thdng bao gébm sw tao ra, ngi nghia, tinh toan, st dung, truyén tai va trao dbi di liéu.
[NGUON: 3.21.12.4, ISO/IEC 20944-1:2013]

3.1.6

Tap dir liéu (dataset)

Tap xac dinh di liéu bao gém Integer, Real, Boolean, String, Date, va GM_Point.

CHU THICH: Mét loai di¥ liéu dwoc xac dinh bdi mot thuat ngt, vi du Sé nguyén.

[NGUON: 4.2, da stra d6i, ISO 19115-1:2014]

3.1.7

So dd c6 hwéng (directed graph)

Biéu d6 ma céac khai niém dwoc biéu di&n bdi cac nat va cac mbi quan hé bdi cac canh gitra cac nut,
trong dé hwéng clia cac canh twong rng véi nhan cldia quan hé.

3.1.8

Thuwe thé (entity)

Sy vat véi sw tdn tai riéng biét va déc Iap ma khai niém dwoc anh xa.
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3.1.9

Pinh danh (identifier)

Chubi cac ky tw doc lap vé ngdn ngir cé kha nang dinh danh duy nhét va c6 dinh ma né duoc lién két.
[NGUON: 4.1.5, 1ISO 19135-1:2015]

3.1.10

Sw lién théng (interoperability)

Kha nang cac hé théng cung cap cac dich vu téi va tiép nhan cac dich vu tir cac hé thdng khac va st
dung céac dich vu dé trao dbi cho phép cac hé théng hoat ddng hiéu qua véi nhau.

[NGUON: 3.6.3, ISO 37100:2016]
3.1.11
Ban thé hoc (ontology)

Biéu di&n hinh thirc hién twong clia mot tap dién ngdn véi tlr vieng co ban bao gdm cac dinh nghia va
céac tién dé lam cho nglr nghia rd rang va mé ta hién twong va cac mdi quan hé gitra ching.

[NGUONZ 4.1.26, ISO 19101-1:2014]

3.1.12

Quan hé (relationship)

Phwong thire hai khai niém dwoc két nbi.

3.1.13

Linh vwec (sector)

Phan loai cho céc td chirc cung clp cac chirc ndng bd sung 1&n nhau.
3.1.14

D6 thi thong minh (smatrt city)

Sw tich hop hiéu qua cac hé thdng vat ly, ky thuat sb va con ngudi trong mai trudng dwoc xay dung
dé cung cép twong lai bén virng, thinh vuong va toan dién cho cac cong dan cla dé thi.

[INGUON: 3.1.62, BSI PAS 180:2014]

3.1.15

Tap dién ngén (universe of discourse)

Quan diém vé thé gisi thuwc hodc gia thiét bao gdm moi thir quan tam.
[NGUON: 4.1.38, ISO 19101-1:2014]

3.2 Chir viét tat

Tiéu chuén nay s dung cac thuat nglr viét tat sau:

Chir viét tat Tiéng Anh Tiéng Viét
BSI The British Standards Institution Vién cac tiéu chuadn Anh Québc
NHS National Health Service Dich vu strc khée qubc gia
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MOT Ministry of Transport
PAS Publicly Available Specification

SCCM Smart City Concept Model

10

B6 Giao théong van tai

Pac ta kha dung céng cong

M6 hinh khai niém d6 thi théng minh
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4 St dung SCCM

4.1 Téng quat

SCCM c6 thé dwoc str dung dé:

- Lap danh muc di¥ liéu tir cac tb chirc khac nhau, dan dén cai thién viéc khai pha va tai st dung;

- Cai thién cac dinh danh xac dinh va cé can ci dich xac va phan loai nhw la thdng tin tham chiéu cho
moi khai niém ma dir liéu db thi cé thé dwoc hoa hop va duoc lién két;

- Théng nhét cac tiéu chuén dir liéu cho sy di sau vao khai niém dac biét dwoc quan tam trong dé thi;
- Hiéu vé cac tap di¥ liéu tir cac linh vuwe khac nhau;

- Xay dwng hé sinh thai di liéu cuc bd trong dé di liéu cé thé dwoc dong gép va dwoc st dung bdi
nhiéu té chirc khac nhau va nguoi dan trong dé thi.

BSI PAS 181 dwa ra hwéng dan vé viéc phat trién, thda thuan va cung cap cac chién lwoc d6 thi
théng minh. Tiéu chudn nay biéu dién & dang tap cac chu y hwéng dan, tit ca can duwoc xem xét
thong qua sw ban hanh chwong trinh dé thi théng minh.

Céac cha y hwédng dan cé ing dung xac dinh trong viéc lién thong va chia sé div liéu dwoc liét ké &
Bang 1. Tt ca cac chi y hwéng dan can phai dwoc xem xét trong bt ky dy an chia sé di liéu nao
trong do thj thong minh.

Bang 1 — Sw phu hop ctia cac chu y hwdng dan BSI PAS 181 véi tiéu chuén nay

Cac chu y hwéng dan BSI PAS 181 Sw phu hop véi tiéu chuan nay

[B1] TAm nhin db thj Céc hoat ddng chia sé di¥ liéu can c6 kha nang
lién két v&i tdm nhin d6 thi.

[B2] Chuyén dbi mé hinh van hanh ctia dé thj Dy an dé xuét can dong gop vao mé hinh van
hanh tich hop méi va kién tric théng tin ctia no.

[B3] Chi dao va quan tri Toan bd chi dao va quan tri cAn dwoc ap dung
cac hoat dong chia sé di liéu

[B4] Hop tac t6 chirc Sw tham gia cta t6 chirc can bao gbm céac chi
s& hiru di¥ liéu va nhirng nguwdi st dung dwoc
lap ké hoach.

[B5] Quan ly nha cung cip va thu mua Céc sap xép hop dong can xac dinh van dé duy
tri va kha dung ctia d liéu lau dai nhw duoc yéu
cau.

[B6] Anh xa cac nhu cau lién théng clia dé thi Céac san pham chinh sach can xac dinh cac tr&

ngai trong viéc lién thong va gidi quyét viéc anh
xa cac khai niém dé thi.

[B7] Thuat ngl» chung va mé hinh tham chiéu Cung cép tir vung phd bién cho cac khai niém
trong d6 thi va cac méi quan hé gira chung.

[B9] Téng cwérng td chire va chuyén ddi dich vu | O noi c6 thé hop phap, dir liéu chia sé can phai
thwc hién mé& va lién két véi nén tang div liéu mé
cho viéc khai thac bd&i nguwdi dan va doanh
nghiép.

[B10] Cung cép su chuyén dbi dich vu dé thi Can c6 kién truc théng tin va thwong mai tich hop
trong d6 cac hoat dong chia sé di¥ liéu huwéng toi
viéc xay dwng cac cau tric méi.

11
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[B11] Quan ly dinh danh va riéng tw

Sw tin cdy cua cdng dan va doanh nghiép can
khéong bi de doa béi cac hoat dong chia sé di
liéu.

[B13] Quan ly va anh xa cac tai nguyén

Cac tai nguyén co ban can dwoc anh xa va qua
trinh quan tri can dwoc thiét |ap cho phép cac tai
nguyén dwoc quan ly riéng ré tir y dinh st dung
ban dau. Viéc quan ly tai nguyén dir liéu hiéu qua
la can thiét.

[B14] Kién trac IT mé&, hwong dich vu va rong
trong db thi

Cac nguyén ly co ban cua kién tric can giai
quyét van dé lwu trir di¥ liéu bado mat va khi phu
hop lam cho di¥ liéu mé cho viéc tai st dung.

4.2 Cac tré ngai khac trong viéc lién théng

Tiéu chuan nay tap trung vao s lién thong vé nglr nghia, cé nghia 13, xac dinh nghia cta di liéu tir
nhiéu linh vwc. Tuy nhién, cé rat nhiéu tré ngai khac trong viéc lién théng trong d6 thi. Mot dé thi ciing
can xem xét khung lién théng cho méi chi dé dwoc liét ké & Bang 2.

Bang 2 — Cac tr& ngai khac trong viéc lién thong

Tré ngai

M6 ta

Riéng tw

Tuan thi cac quyén cla cdng dan va cac yéu cau
bado vé di liéu khi st¢ dung di¥ liéu lién quan dén
con nguoi.

Bao mat

Bao vé dir lieu tr sy pha hly tinh c& hoac bang
ma doc hodc truy nhap bat hop phap.

Toan ven

Tranh sy ngat quang div liéu khi div liéu dwoc
diéu khién, sao lwu, xt ly va truyén tai.

Kha dung

Mirc d6 ma dir di¥ liéu can kha dung dé dap &ng
mot muc dich. Déc biét phu hop véi cac hé thdng
thoi gian thye, trong dé dwa vao sy kha dung cla
dir liéu dé thwc hién. Sy kha dung cé thé bao
gdm cac dich vu hoat dong binh thwong va thoi
gian can thiét dé phuc hdi tir mét tham hoa.

Chét lwong

Céc dac tinh cha di¥ liéu nhw tinh ddy dd, hop &,
nhat quan, kip thoi, chinh xac, rd rang, va sw
chédp nhan nguwéng. Quan trong dé hiéu chét
lwong div liéu khi xem xét néu dir lieu co thé
dwoc tai str dung cho mét muc dich méi.

Ngudn gbc

Sw truy vét di¥ liéu, tr viéc thu thap, théng qua
moi chuyén ddi, phan tich va bién dich.

12
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5 Khai niém, quan hé va SCCM
5.1 Khai niém
Mot khai niém dinh nghia sw tdng quat héa moét loai hinh sw vat. Dinh nghia khai niém trong SCCM
khoéng di dé mo td mot phan cuia di liéu, nhwng c6 thé 13 nén tang cho viéc chia sé di liéu gitra cac
t6 chirc ma khong thé chia sé mot ngén ngl thwong mai chung.
M®bi khai niém dwoc lwa chon ddm bao sw phu hop trong viéc mé ta div liéu co gia tri cho viéc chia sé
trong db thi va cho viéc ap dung trong cac linh vic khac nhau.
M®bi khai niém dwoc dinh nghia béi:

e M6t tén;

e Mot dinh nghia dt dé xem xét néu mot thyc thé phu hop véei mot khai niém;

e Khi phu hop, cac chu thich giai thich vé khai niém dwoc siv dung;

e Cac vi du vé cac I6p phu hop véi khai niém.
Khi xem xét cac dinh nghia cho méi khai niém trong SCCM, dinh nghia Tl dién Tiéng Anh Oxford [1]
cho méi khai niém dwoc st dung.
5.2 Quan hé
Mot quan hé md ta cach thire hai khai niém dwoc két ndi khi mé ta div liéu cho mot dé th.
Céc khai niém va cac quan hé trong SCCM ap dung cho tét ca cac linh vwe va sir dung dir liéu trong
do thi.
Céac mbi quan hé dwoc dinh nghia trong SCCM khéng phai & vé han, nghia |a mét khai niém béat ky
c6 thé lién quan dén khai niém khac. Cac méi quan hé dugc dinh nghia trong SCCM dworc lwa chon
dé minh hoa cac mau chung xay ra trong nhiéu linh vic.

SCCM biéu dién cac khai niém va cac quan hé & dang biéu dd c6 huwéng (Hinh 1).

Hinh 1 — Vi du biéu db cé hwéng

Q

Mot biéu dd cé hwéng dugc biéu dién cho mbi khai niém trong SCCM, dinh nghia tirng mdi quan hé
cho khai niém dé (Hinh 2).

13
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Bi dnh hwéng bdi

Hinh 2 — Vi du biéu db cé hwdng cho mét khai niém
M6t sé khai niém dwoc dinh nghia nhw la cac khai niém con cla cac khai niém khac. Cac khai niém
nay dwoc dinh nghia trong d6 xac dinh mét khai niém 1a phu hop véi mot dé thi, vi du nhw TOA NHA.
Cac mdi quan hé dwoc dinh nghia cho mét khai niém ciing hop 1& cho cac khai niém con clia né
(Hinh 3). Cac méi quan hé khai niém con dworc biéu dién str dung cac dwdng durt nét.

@
@

Hinh 3 — Vi du cac khai niém con

Mot sb khai niém trong SCCM da dwoc tao ra dé biéu dién mét nhém hodc Iwa chon khai niém. Cac
khai niém nay dwoc thiét k& dé lam gidm sé lvong quan hé da dwoc tao ra. Vi du, khai niém TAC
NHAN két hop cac khai niém CA NHAN va TO CHUC, cho phép mét quan hé don |a hop 1& cho ca
hai (Hinh 4).

14
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la la

oo

Hinh 4 — Vi du khai niém nhém
Khi SCCM dwoc xem xét, sb lwong khai niém va quan hé co thé chdng 1an va khé dé quan sat cach
thirc di¥ liéu dwoc anh xa téi n6. SCCM bao gébm mét loat cac géc nhin trong dé sé lwong nhd cac
khai niém va quan hé duwoc lwa chon d& minh hoa kich ban chia sé di liéu trong db thi.

Céc goc nhin bd sung cé thé dwoc tao bang cach chon cac khai niém va cac quan hé tr SCCM.

6 Anh xa tap dir liéu t&i SCCM

6.1 Tap div liéu

Mot tap di¥ liéu la mot tap thong tin trong dé thdng tin cé moét s cAu trac 1ap lai.

Khi mét tap dir lieu duwoc anh xa té¢i SCCM, né co thé dwoc lien két toi dir liéu lién quan khac va
dwoc chia sé v&i cac td chirc va ca nhan ti [inh vuwe khac.

Bwéc dau tién dé anh xa mot tap div liéu téi SCCM la mé ta cac thuc thé riéng ré ma div liéu mé ta.
Mot thwe thé 1a mot sy vat véi sw hién dién riéng biét va doc lap, déc biét khi div liéu khac, tir cac
ngudn khac, ciing cé thé dé cap téi cung sw vat. Hinh 5 dwa ra vi du vé tap di liéu trong db thi.

S6 trwong hop | Tham chiéu Vi tri Ngay béo cdo | Nguwoi bao céo L&i
c6t dén dudng
1234 Ab123 Bén ngoai s 04/03/2014 Bert Smith Anh séng bi
10 phé Hugh nhap nhay

Hinh 5 — Vi du tap di liéu liét ké céac 16i dwoc bao céo téi cot dén dwong

Trong vi du nay, cé cac thuc thé:

e Trwong hop;

e Cot dén duwong;

o Vitricot dén duwdng;

e Bao cao I6i;

e Nguwdi bdo céo 16i; va

e Tinh trang cua cét den dwdng.
Anh xa céc thyc thé nay té¢i SCCM nhw sau:
Thwc thé Khai niém
Truwong hop TRUONG HOP
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Cét dén duwong POl TUONG
Vi tri DIA BPIEM
B&o cao SU KIEN
Ngudi bao cao CA NHAN
Tinh trang TRANG THAI

6.2 Lop
Cac khai niém tr SCCCM khoéng d dé xac dinh day dd nghia ctia di¥ liéu. Nghia va clu tric cla cac
thuc thé trong cac tap di liéu dwgce dinh nghia déy da trong moét mé hinh div liéu goi Ia mét Iop. Khi
cac l&p dwoc anh xa téi SCCM, c6 thé doc di liéu twong tw hoac lién quan trong cac tap dir liéu.
6.3 Dinh danh va phan loai
Déi v&i cac thue thé cung 16p, mot t chire co thé sir dung mot tAp cac ma dé dinh danh duy nhat mot
trwéng hop don (vi du tham chiéu coét dén dwong trong muc 6.1). Bang cach s dung moét ma duy
nhéat trong nhiéu tap di¥ liéu, té chirc co6 thé lién két di liéu ctia minh khi dé cap téi cung thuc thé.
Mot td chirc co thé tao ra cac ma cla riéng minh, hodc c6 thé tai st dung cac ma tir td chirc khac,
d&c biét khi t& chire 1a ngudn théng tin xac dinh cho 16p cla thwe thé. Vi du, Cong ty Companies
House cung cép sb dang ky cho méi cong ty & Anh va cé thé dwoc xem xét la ngudn xac dinh cho
thong tin.
Cac ma nay la cac dinh danh khi ching c6 thé dwoc str dung dé dat tén mot trweng hop riéng 1é cla
mot thwe thé.
Khi mét dé thj théng nhat mét tap dinh danh chung cho mét loai thuc thé, cac tb chirc khac nhau cé
thé chia sé théng tin vé né. Vi du, st dung cac dinh danh chung cho cac cot dén duéng co thé lién
két di¥ liéu vé:

e S dung nang lvong;

e Cacsych; va

e Caclbi.
Céc phan loai cung cap tap cac thuat ngiv cé thé dwoc sir dung dé nhom cac déi twong cho mét loai
thwe thé (vi du loai tinh trang strc khde). Bang cach sir dung cac phan loai nhat quan cho mét loai
thwe thé, cac t6 chirc co thé khai pha cac nhém dir liéu, thdng ké va phan tich sau.
SCCM dé xuat mét tap khai niém co thé dwoc st dung dé té chirc va cai thién viéc st dung nhat
quan cac dinh danh va phan loai trong dé thi. Cac td chirc sau d6 ciing cé thé xuét ban cac loai thuc
thé ma dir liéu cGia chiing mé t& nhw 1& mot 1&p.
6.4 Khai niém chinh
Mot khai niém chinh la khai niém cé thé dwoc st dung dé anh xa di liéu dé thi.
M6t danh sach cac khai niém di liéu chinh dwoc cung cap & Bang 3. Mbi khai niém dwoc mé ta chi
tiét & muc 8.

Bang 3 — Danh sach cac khai niém chinh

Tén Dinh nghia Khai niém con cua

TAI KHOAN Mbt tap théng tin, dwoc lwu gitr bdi TAC NHAN, trong d6 | SU TRUU TUONG
ghi lai di liéu ndy sinh tr cac SU’ KIEN lién quan dén
moét HANG MUC trong mét vai tro.

THOA THUAN Sw sap xép dwoc thda thuan gitra cac TAC NHAN nhw la | S TRUU TUONG
chuéi tac vu.
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GIATHIET Mot TRANG THAI dwoc du doan hodc duoc gia thiét. TRANG THAI

TOA NHA M6t céu trac thue hién bdi con ngudi, véi mot DIA BPIEM | DOl TUONG
cb dinh hoac tam thoi, véi y dinh che chan cho cac CA
NHAN ho&c cac DOl TUQNG khac.

TRUONG HOP Mot tap théng tin ghi lai lich st cla cac cac SU KIEN | S TRUU TUONG
dwoc khéi dau bdi mot yéu cau DICH VU.

CONG BONG M6t nhém cac CA NHAN va/hodc cac TO CHUC chia sé | HANG MUC
cac dac tinh chung nhw BIA DIEM, tinh hudng,...

QUYET DINH Mét két luan hodc gidi phap dat duwoc sau khi xem xét | SU TRUU TUONG
[1].

SU KIEN Mot sw kién da xay ra hodc co thé xay ra.

CHUC NANG Mét TAP HOP cac DICH VU TAP HOP

PHUONG PHAP

M6t quy trinh xac dinh trwdc hodc chudi cac bwéc, dwoc
thiét k& d& hoan thanh mét MUC TIEU.

SU TRUU TUONG

CHIi sO Mot phép do nhan khau, cac dic tinh, hoat dong hodc | TRANG THAI
hiéu suat.
POl TUONG Mot HANG MUC vat ly. HANG MUC
MUC TIEU M6t thanh twu mong mudn béi mét TAC NHAN SU TRUU TUONG
SU QUAN SAT Mot SU KIEN trong d6 mot TRANG THAI dugc ghi lai. SU KIEN
TO CHUC M6t nhém cac CA NHAN véi mot muc dich tap thé. TAC NHAN
CA NHAN M6t ca nhan don [1]. TAC NHAN
DIA DIEM M6t phan khong gian dia Iy hodc khéng gian &o.
KE HOACH Danh sach cac buéc voi thoi gian va cac TAI NGUYEN, | SU TRUPU TUONG
dwoc s dung dé dat dworc mot MUC TIEU
QUY TAC Mét quy dinh ré rang hodc hiéu dwoc hodc nguyén téc | SU TRUU TUONG
quan tri viéc hweng dan hodc tha tuc bén trong mét khu
vire hoat déng xac dinh.
DICH VU Kha nang tién hanh mét hodc nhiéu PHUONG PHAP. SU TRUU TUONG
TRANG THAI Mot tinh hubng hoac tinh trang clia moét HANG MUC &
mot thoi diém.
KET QUA Mét TRANG THAI mong mubn. TRANG THAI
HUONG TOI

6.5 Khéai niém nhém

Khai niém nhom dwoc dinh nghia dé biéu dién mot nhém hodc Iwa chon cac khai niém. N6 dwoc thiét
ké dé giam sbé lwong quan hé da duoc tao ra. Mac du khai niém chinh dwoc wa thich st dung khi anh
xa mot tap di¥ liéu téi SCCM; tuy nhién, c6 nhirng trwdng hop trong d6 di liéu co6 thé tham chiéu toi
nhiéu hon mot khai niém, trong treong hop d6 khai niém nhém dwoc sir dung. Vi du, mét tap dir liéu
vé SU KIEN thanh toan co thé dé cap dén nguwdi thanh toan, cé thé Ia mét CA NHAN hodc mét TO
CHUC, trong trwdng hop nay, khai niém nhém TAC NHAN duwoc st dung.

Bang 4 cung cap danh sach cac khai niém nhém. Mbi khai niém dwoc mé ta chi tiét & muc 8.
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Bang 4 — Danh sach cac khai niém nhom

Tén Dinh nghia Khai niém con cua
SU TRUU S ton tai trong suy nghi hodc & dang mét y twéng nhwng | HANG MUC
TUONG khong co ton tai vat ly.
TAC NHAN Mot HANG MUC, nhuwng phd bién nhat la mot CA NHAN | HANG MUC

hodc TO CHUC, cung cip mét DICH VU hodc thwc hién
mot vai trd trong mot SU KIEN.

TAP HOP M6t nhém cac HANG MUC, duwoc dinh nghia b&i mot TAC | SU TRUVU TUONG
NHAN, can dwoc quén ly hodc hoat ddng cung nhau.

HANG MUC Mét diéu khoan hodc don vi don, dac biét la mot phan cla
mét danh sach, thu thap hoac tap hop [1].

TAI NGUYEN Mot HANG MUC cé thé tao bdi mdt TAC NHAN dé cung
cép loi ich.

6.6 Cac khai niém khéng bao gom trong SCCM
6.6.1 Thoi gian
Thoi gian khéng phai 1a mét khai niém trong SCCM, nhwng ap dung téi moi khai bao c6 thé duwoc
thwe hién st dung mé hinh.
Ngay, th&i gian, khodng thdi gian xuét hién trong di liéu d6i véi nhiéu khai niém va cling mé ta cac
moi quan hé, vi du:
e Mot CA NHAN c6 thé c6 ngay sinh; va
e Mot CA NHAN c6 thé & mot BIA BIEM, trong mét khoang thai gian.
6.6.2 Vai tro
Vai trd khéng phai 1a mot khai niém trong SCCM, nhung thay vao dé dwoc biéu dién nhw la mét quan
hé, cho phép cac HANG MUC lién hé véi cac SU KIEN, cac TRUONG HOP va cac TAI KHOAN.
7 Céac gbc nhin minh hoa cach thirc cac khai niém dworc lién quan dién hinh
7.1 Téng quat

SCCM bao gébm mét loat cac goc nhin trong dé mét sé lwong nhd cac khai niém va quan hé dwoc lva
chon dé& minh hoa kich ban chia sé dir liéu trong db thi.

Danh s&ach day du cac quan hé trong mé hinh dwoc cung cip & Phu luc B.
7.2 G6¢ nhin cac HANG MUC
Hinh 6 mé ta géc nhin cac HANG MUC.
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Hinh 6 — G6c nhin cac HANG MUC
Mb6t d6 thi bao gdm cac HANG MUC, c6 thé dwoc dé cap trong di¥ liéu tir nhiéu té chivc. Khi mot do
thi c6 thé théng nhat vé mét dinh danh chung cho mét HANG MUC, céc té chirc khac nhau cé thé
cung cap théng tin vé no.
R& rang nhat, mét HANG MUC cé thé [a mot DOl TWONG nhw cot dén duweng, mot TOA NHA hoac
mot con dwdng, nhung mét HANG MUC ciing ¢6 thé la:

e Mot TO CHUC, nhu mét hdi ddng dia phwong hodc mét nha cung cip nang lwong;

e M6t CA NHAN, nhv mét cw dan hodc nguwdi st dung mét dich vu; hoac

e Mot CONG BONG, nhw nguwoi tham gia giao théng bang vé thang hodc cac gia dinh c6 thu

nhap thap.

SCCM bao gdm céac khai niém con ctia HANG MUC cho cac khai niém nay. Cac quan hé dwoc dinh
nghia cho HANG MUC do d6 ciing dung cho cac khai niém con nay.
M6t dd thi cling can tham chiéu téi cac ddi twong khéng & dang vat ly nhw mét dich vu, mét hop
ddng, mot quyét dinh hodc mét tinh hudng. Cac dbi twong khéng & dang vat ly nay ciing la cac HANG
MUC, va SCCM st dung khai niém con SU TRUU TUQNG dé nhém chung lai véi nhau. Mét sb cac
khai niém con hon nira trong SU TRUWU TUONG dwoc dinh nghia trong SCCM.
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Mot HANG MUC c6 thé dwoc két hop véei mot BIA BIEM, rd rang nhat, d& mo ta vi tri ciia HANG
MUC. Mac du cac HANG MUC S TRUU TUONG khéng cé sy ton tai vé mét vat ly, chang van cé
thé lién quan dén mot BIA BIEM (vi du dé mé ta pham vi cGa chung).

DIA PIEM duoc str dung dé& mé ta mot vi tri hoac khu v dia ly. Mot sé BIA DIEM dwoc md ta chinh
Xac voi cac toa do va bién gidi, trong khi cac PIA PIEM khac it chinh xac hon, chi véi tén dia
phuwong.

Ca HANG MUC va céc DIA DIEM cé thé c6 mot chudi cac TRANG THAI theo thoi gian. Dién hinh,
mét TRANG THAI mo ta tinh trang ctia mét HANG MUC hodc DIA DIEM.

Mot TRANG THAI ¢6 thé dwoe md ta chd quan, tir quan diém cla ngwoi quan sat (vi du nhw tinh
trang tda nha 1a nghéo). Mot TRANG THAI ciing c6 thé dwoc md ta dinh lwong (vi du nhiét do cla
mot phong), hodc nhw mot thdng ké (vi du danh muc sw nghéo déi ctia cong dong).

Mot d6 thi théng minh nén dwa ra cac quyét dinh dwa trén sw hiéu biét dwoc chia sé vé TRANG THAI
ctia cac HANG MUC, hodc Ia theo thoi gian thwe hodc bang cach thwe hién cac KE HOACH dé mang
t&i cac thay ddi cho cac TRANG THAL.

7.3 G6c nhin cac TAP HOP
Hinh 7 m6 ta goc nhin cac TAP HOP.

Tap hop

£
i nidm
§ concha

{

h

T
i
@

Hinh 7 — Goc nhin cac TAP HOP

Cac HANG MUC thueng dwoc nhém lai thanh mot TAP HOP dé ching c6 thé dwoc quan ly hodc
dwoc hoat ddng cung nhau. Vi du:

e Nha kho;

e Cac doan phwong tién;

-

dinh nghia b

e Cachb ga;

e Caccon dudng; va

e Cac dang ky hop déng.
Céac TAP HOP dwoc dinh nghia b&i cac TAC NHAN do dé céc ndi dung thwe sy hoac 1a dworc liét ké
roé rang hoac la dwgc dinh nghia b&i mot phat biéu pham vi.
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Cac TAP HOP cho phép danh sach cac HANG MUC dwgc dinh nghia, dwoc tao ra hodc dwoc chia
sé trong do thi.

Mac du cac noi dung ciia mot TAP HOP cé thé la cac HANG MUC vat ly, mot TAP HOP 1a mot
HANG MUC SU TRUU TUONG.

B&i vi mdot TAP HOP ban than 1a mot khai niém con ciia HANG MUC, TRANG THAI cta né c¢o thé
dwgc mo ta va dwoc theo ddi theo théi gian.

7.4 G6c nhin cac SU KIEN

Hinh 8 m6 ta goc nhin cac SU KIEN.

Hinh 8 — Goc nhin cac SU KIEN
Dbi véi mot d6 thi, cac SU KIEN c6 thé bao gom:

e Mot sw co;
e Mot phép do;
e Mot thay ddi thiét lap;
e M6t giao dich; va
e Mot str dung dich vu.
Mot SU KIEN cé thé tham chiéu t¢i s6 lwong cac HANG MUC giir vai trd trong SU’ KIEN.
Do d6, vi du, moét CA NHAN co6 thé gilr vai tro ngwdi xin viéc, trong mot SU KIEN va clng nguwdi do
c6 thé gilr vai trd bénh nhan trong mét SU KIEN khéc.
Tét ca cac loai HANG MUC c6 thé gitr vai trd trong mét SU KIEN, vi du:
e Mot biéu dd hinh nén nhw 1a mét DOl TUONG c6 thé Ia kho vii khi giét ngwdi trong mot SU
KIEN t6i pham; hoac
e M6t I&i moi ddu thau nhw 1a mot SU TRUU TUONG cdé thé la chi dé ctia mét hop déng ky
SU KIEN.

Cac SU KIEN xay ra trong mét khoang thdi gian, va cé thé Ia nguyén nhan lam thay d6i TRANG THAI
clia mot s6 HANG MUC.

Vi du, mét lai xe dang bi truy xét vuot tbc dd cé thé gay ra thay dbi mot sb diém trong gidy phép lai xe
hodc t&i tw cach hop 1& dé lai xe.
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7.5 G6c nhin cac MUC TIEU
Hinh 9 mé t& géc nhin cac MUC TIEU.

anh hudng bai

khai niém
/ con cda

b&i

Hinh 9 — Géc nhin cac MUC TIEU

Céac TO CHUC va cac CA NHAN don cé chudi cac MUC TIEU thiét 1ap ly do va cac hoai bao dbi véi
cac thay doi ma ho mong mudn. Mgt s6 ky vong nay co thé 1a dai han, vi du:

e Cung cép nha phu hop;

¢ Giam btrc xa carbon; va

e Giam théat nghiép.
Cac ky vong khac cé thé thyc hién ngay 1ap tirc hodc theo thdi gian thwe, vi du nhu:

e S dung nang lwong theo thdi gian thwe mot cach téi wu; va

e Duy tri mwe nwéce an toan.
SCCM két hop cac khai niém CA NHAN va TO CHUC thanh khai niém TAC NHAN. Diéu nay don
gian héa cac quan hé thwdng tham chiéu téi nhau.
Khi mot MUC TIEU cé thé dwoc dinh lwong, né cé thé dwoc lién két t&i mot chudi cac KET QUA
HUONG TO! la cac TRANG THAI ¢6 thé quan séat ctia cac HANG MUC bj anh huéng.

Céac MUC TIEU c6 thé dwoc thiét 1ap co mdt tac dong téi tat ca cach thire clia cac HANG MUC. Goc
nhin nay minh hoa vi tri mét HANG MUC c6 thé 1a mét CONG DONG, va do d6 MUC TIEU Ia vé phic
loi cia CONG PONG do.
Cac MUC TIEU co6 thé duwoc thiét lap trén co s mot chudi cac GIA THIET, thu nhan TRANG THAI
twong lai dwoc dy doan clia mot hodc nhidu HANG MUC. Khodng tréng gitra mot GIA THIET va mot
KET QUA HUONG TOI cé thé dwoc st dung dé dinh nghia sy thay ddi duwoc tim kiém béi MUC
TIEU.
Vi du:

e TAP HQP: Céac ngdi nha cho thué cé gia dwdi 400 bang médi tuan;

e KET QUA HUONG TOI: 10.000 vao nam 2016;
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e MUC TIEU: Cung cép nha cé kha nang dap &ng phu hop; va
e GIA THIET: 10.000 chd s& hiru nha sé& yéu cau nha cé kha ndng dap ng dwoc vao nam
2016.
Céac CHI SO dwoc xuét ban dinh ky dé theo déi TRANG THAI thuc cia mot HANG MUC, va cé thé
dwoc st dung dé xem xét cac KET QUA HUONG TO! da dat dwoc hay chua.

/
/ khal niém
con cGa

7.6 G6c nhin quan séat va dap wrng
Hinh 10 m6 ta géc nhin quan sat va dap wng.

Két qua
hudng to1

nay sinh Wy

@

ghi lgi thyc hign

'
Phuong
Phap

Hinh 10 — Gé6c nhin quan sat va dap wng

Mot dd thi cé thé cé mot chubi cac DICH VU tw ddng dap (ng theo thoi gian thuc téi cac TRANG
THAI dwoc quan sat, dé hiéu chinh cac thiét 1ap nham thiét 1ap lai mét TRANG THAI téi wu.
Vi duy, cac cdm bién va cac bo kich hoat c6 thé dwoc siv dung dé:

e Quan ly cac ludng giao théng;

o Diéu khién nhiét do; va

e Giam tiéu thy nang lvong.
SCCM biéu dién mot cadm bién nhw 1a mot DOl TUQNG, c6 thé quan hé véi mot DIA DIEM mb ta dia
diém cda né.
GOc nhin nay mé ta ba giai doan:

e Xac dinh cac MUC TIEU, va cac TRANG THAI t6i wu clia mét hé thdng;

e Doc dwoc thwe hién bdi mot cdm bién; va

e M6t dich vu dap ng téi cac dau vao bang cach thay ddi cac thiét 1ap.

DPbi voi giai doan dau tién, hé thdng dwoc biéu dién nhw mot HANG MUC, ma mét hodc nhiéu
TRANG THAI KET QUA HUONG TO! cé thé dwoc xac dinh.

23



TCVN xxxx:2023

Dbi v&i giai doan hai, mét cdm bién thwe hién doc hé théng, dwoc biéu dién nhw 1a mot SU QUAN
SAT thu nhan TRANG THAI ctia mét HANG MUC.

Déi v&i giai doan ba, mot thiét bi bd sung hodc mot bo kich hoat cé thé sau d6 dwoc ciu hinh dé
phan (rng tw dong t&i mdt TRANG THAI dwoc quan sat bang cach thay dbi cac thiét lap.

B kich hoat ciing la mot DOl TWQONG, c6 vai trd trong mot SU’ KIEN thay d6i mot TRANG THAI Sw
thay ddi cac thiét 1ap Ia mét DICH VU, thuc hién mot PHUONG PHAP, duwoc cung cip bdi mot TAC
NHAN. M6t nhat ky cac SU QUAN SAT, va céc thiét 1ap dwoc ghi lai trong mét TRUONG HOP.

Vi du:

e Giai doan 1: M6t nhiét d6 t6i wu (KET QUA HUONG TOI) ctia mét phong (BOI TWONG) co
thé dwoc thiét 1ap dé giam su tiéu thu nang lwong (MUC TIEU).

e Giai doan 2: M6t cdm bién nhiét do (POl TUONG) thwe hién doc (S QUAN SAT) nhiét do
(TRANG THAI) clia phong.

e Giai doan 3: Mét dich vu (DICH VU) chi d&n (SU KIEN) b6 kich hoat (BOI TWONG) thay ddi
thiét 1ap van (TRANG THAI) ctia mét bd tan nhiét (POl TWONG). Tac dong cla sy thay déi
sau d6 dwoc giam sat thong qua cac SU QUAN SAT duwoc ghi lai trong TRUONG HOP.

7.7 G6c nhin cac DICH VU
Quy ta Chirc nang
bao gdm

Hinh 11 m6 ta goc nhin cac DICH VU.
C
cho
@ bao gdm

duoc sur trach
dyng b nhiém cia

Phuong N
Céng dong bao gbém

Hinh 11 — Géc nhin cac DICH VU
Dbi véi mot d6 thi, cac DICH VU c¢6 thé bao gdm:

e Su cung cép nang luong;

duoc cung cip béi

e Thu thap rac thai;

e Giay phép;

e Baidd xe; va

e Loai bd cac phwong tién bi cam.

Mot DICH VU 1a sw chiu trach nhiém ctia mot TO CHU'C hodc mdt CA NHAN don. Cac khai niém TO
CHUC va CA NHAN duoc két hop thanh khai niém TAC NHAN.

TAC NHAN cung cp mét DICH VU khéng can thiét twong tw nhw TAC NHAN chiu trach nhiém vé no.
M6t DICH VU c6 thé duoc st dung bdi mét CONG DONG, c6 thé 1a, vi du:
e Cac cw dan ciia mot do thi;
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e Su that nghiép dai han;

¢ Nguwdi tham gia giao thdong; va

o Cac gia dinh.
B&i vi cd CONG DONG va DICH VU 1a cac khai niém con cia HANG MUC, TRANG THAI cla chuing
c6 thé dwoc ghi lai theo thoi gian. Béi véi DICH VU, diéu nay cho phép cac gia tri KET QUA HUONG
TO' va thye sy dwore ghi lai cho thdng lvgng va hiéu suat, vi du:

e S6 cac phwong tién bi cAm dwoc bao cdo trong mot giai doan; hodc

e Thoi gian trung binh dé loai bd mét phuwong tién.
Céc DICH VU thwong bi rang budc béi cac QUY TAC chéng han nhuw:

o Phap luat;

e Twcach; va

e Cac thuat ngir va diéu kién.
M6t DICH VU thwe hién mot hodc nhiéu PHUONG PHAP, c6 thé duoc tai st dung trong cac DICH
VU khéc.

Céac DICH VU ttr nhiéu TAC NHAN c6 thé dwoc nhém lai thanh cac CHU’C NANG. CHU'C NANG la
mot khai niém con ctia TAP HOP.

Mot CHUYC NANG c6 thé liét ké cac DICH VU phuc vu mot CONG DONG xac dinh, vi du, quén Iy rac
thai (CHU’C NANG) c6 thé bao gdbm cac DICH VU cho thu thap vat phé thai, tai ché va loai bé rac
thai, va cac DICH VU nay c6 thé dwoc cung cap bdi cac TO CHU'C khac nhau trong dé thi.

7.8 Géc nhin cac TRUONG HOP

Hinh 12 mé t& géc nhin cac TRUONG HOP.

Hang muc

¢ val c6 val
tro trong tro trong

¢b vai
trd trong

Hinh 12 — Géc nhin cac TRUONG HOP
Mét TRUONG HOP dwoc dwa ra khi mot DICH VU dwoc st dung.
Déi vai mot dé thi, mdt TRUONG HOP c6 thé la:
e Mot diéu tra t6i pham;
e M6t (rng dung lap ké hoach; hodc

e Sira mot 16i trén mang.
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Mot TRUONG HOP bao gdm cac SU KIEN phu hop véi mét st dung don mét DICH VU, cho dén khi
TRUONG HOP duwoc déng.

DPéi véi mot sé6 TRUONG HOP, modt KE HOACH c6 thé dwoc lap dwa ra thoi gian wéc lwong va cac
TAI NGUYEN cho cac SU KIEN twong lai.

Mot TAC NHAN c6 thé duy tri mot chudi cac TAI KHOAN bao gdm lich st ctia cac SU KIEN &p dung
cho mét hodc nhiéu HANG MUC, vi du:

e Lichstryté;

e Lich sir khach hang;

e Mot ban ghi toi pham; hoac

e Mot ban ghi bdo dwdng tdoa nha.
7.9 Géc nhin cac KE HOACH
Hinh 13 mé t& géc nhin cac KE HOACH.

Tac nhan

Ké hoach bao gém

duoc phan
anh hugng | Phatte
\i

b&i
Phuong
Phap

1ap ké hoach sy kién

Két qua
hwéng téi

co

Hinh 13 — Géc nhin cac KE HOACH
Mot KE HOACH ghi lai cac bwédc va cac diém quyét dinh duwoc ap dung dé dat dwoc mot TRANG
THAI KET QUA HUONG TOI ctia mét HANG MUC hoac BIA BIEM, nhw 1a mét phan cla viéc thuc
hién mét MUC TIEU.
Mot KE HOACH co6 thé dat dwoc tr cac PHUONG PHAP hién tai da dwoc lap dé dat dwoc két qua
mong muén.
Khi mét KE HOACH dwoc ban hanh, cac SU KIEN xay ra ghi lai cac két qua thwc dé so sanh véi két
qua muc tiéu da dworc 1ap ké hoach.
Mot d6 thi mudn khai pha va theo ddi cac KE HOACH tir nhidu TAC NHAN &p dung cac MUC TIEU
cho cac HANG MUC hoéc cac BIA BIEM.
7.10 G6c nhin cac TAI NGUYEN va cac QUYET DINH
Hinh 14 mé t& goéc nhin cac TAI NGUYEN va cac QUYET DINH.
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! khal niém

\ con cia ap dyng 161 duoc ap
\ dyng téi
Y

Hinh 14 — Géc nhin cac TAI NGUYEN va cac QUYET BINH
Mot TAI NGUYEN la mot HANG MUC c6 thé dwoc dwa vao st dung, dé dat dworc mot loi ich.
Mot TAI NGUYEN c6 thé dwoc phan bd cho mét DICH VU hodc mét KE HOACH.
Céac TAC NHAN dwa ra cac QUYET BINH vé cac HANG MUC, bj anh huwéng bdi cac MUC TIEU. Mét
QUYET BINH co6 thé dwoc thwe hién &ng dung mét TAI NGUYEN.
Mot dd thi cé thé cam két cac nha dau tw vé cac QUYET BINH, va dac biét vé cach thirc cac TAI
NGUYEN dwoc phan bd cho cac DICH VU va cac KE HOACH dé dat dwoc cac MUC TIEU.
8 Pinh nghia mdi khai niém va quan hé trong SCCM

8.1 S TRI’U TUONG

Pinh nghia Sw ton tai trong suy nghi hodc nhw mét y twéng nhwng khéng cé sw ton tai vat
ly.

Cac vidu e S tdi pham
e Trithtc

Cac quan hé Xem Hinh 15
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Khai niém con cua

Hinh 15 — Cac quan hé SU TRUVU TUONG

HANG MUC

Cac khai niém con

TAI KHOAN

THOA THUAN

TRUONG HOP

TAP HOP

QUYET DINH

PHUONG PHAP

MUC TIEU

KE HOACH

QUY TAC

DICH VU

8.2 TAl KHOAN

DPinh nghia M6t tap théng tin, duwoc gitr bdi mot TAC NHAN, trong d6 ghi lai div liéu phat
sinh tir cac SU KIEN quan hé v&i mét HANG MUC trong mét vai tro.

Céac chuy Mét trong nhirng dinh nghia TAl KHOAN cla ti dién Tiéng Anh Oxford la
“mot bao cao hoac mét mé ta mét sy kién hoac trai nghiém” [1].
M6t TAI KHOAN sau d6 la mét tap thong tin lién quan voi mét hodc nhiéu SU
KIEN. Cac SU KIEN nay cé mét HANG MUC trong phd bién trong mét vai trd
va do d6 TAI KHOAN tré thanh lich st ctia thong tin vé vai tro doé.

Cac vidu e Mot tai khoan khach hang & moét doanh nghiép

e Lich sir cia moét toa nha

e Cac thanh toan phuc lgi dinh ky cho mét ngwoi duwgc hwéng

e Lich st y t& ctia mot bénh nhan

Cac giao dich da duwgc théng bao t¢i mét quy

Cac quan hé

Xem Hinh 16
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@

co vai
trd trong

\i

Tai khoan

7
/

7/
/ khal niém bao gém
con cua

s& hiru bdi
/

.
@ @

Hinh 16 — Cac quan hé TAl KHOAN

Khai niém con cua

SU TRUU TUONG

8.3 TAC NHAN

Dinh nghia Mot HANG MUC, nhwng hau nhw [a mot CA NHAN, hodc mot TO CHUC, cung
cap mot DICH VU hoac thwe hién mét vai tro trong mot SU KIEN.

Céac chuy Mét trong nhirng dinh nghia TAC NHAN cla ti dién Tiéng Anh Oxford 1a “mot
nguwdi hoac moét vat thé thwe hién mét vai trd tich cwe hoac cung cap mét anh
hwéng xac dinh” [1].
Mot TAC NHAN duoc sir dung dé thuc hién cac quan hé trong do loai HANG
MUC c6 thé hodc 1a mot CA NHAN hoéc la modt TO CHUC.

Cac vi du Nha cung cép

Cac quan hé Xem Hinh 17
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Hinh 17 — Cac quan hé TAC NHAN

Khai niém con cua

HANG MUC
Khai niém con
TO CHUC
CA NHAN
8.4 THOA THUAN
Dinh nghia Mét s&p dat dwoc thda thuan gitra cac TAC NHAN t&i moét tién trinh hanh dong
Céc vi du e Hop dong
e Ban ghinhé dé hiéu
o M3 két nbi
Cac quan hé Xem Hinh 18
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Thoa thuan

/
/o

/ khai niém

| concda

ap dung cho

Khai niém con cua

Hinh 18 — Cac quan hé THOA THUAN

SU TRUU TUONG
8.5 GIA THIET
Pinh nghia Mot TRANG THAI dwoc dw doan hodc dw bao.
Céc chuy Céac GIA THIET c6 thé hd tro cac QUYET DINH.
Chia sé cac GIA THIET trong dé thj cé thé cho phép cac TO CHUC va cac
cbng dén thach thirc hoac Iwa chon chuang, trong viéc hwéng dén dwa ra
QUYET DINH duwoc chia sé.
Cac vidu e Duw doan
e Duw bao
e Ngoai suy
o Kyvong
e Udc luwong
Cac quan hé Xem Hinh 19
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anh huwérng bdi

/

/ khai nigm
| concia

thure
hign beri

Khai niém con cla

Hinh 19 — Cac quan hé GIA THIET

TRANG THA

8.6 TOA NHA

Pinh nghia Mbét céu tric dwoc thwe hién bdi con nguoi, véi mot BIA BIEM cb dinh hoac
tam thoi, véi y dinh che ché cho cac CA NHAN hodc cac DOI TWQNG khéc.

Cac vidu e M6t ngbi nha

e M6t nha may
e MO6t tram

e M6t van phong

Cac quan hé

Xem Hinh 20

! khai niém
[ con cua

Khai niém con cua
POI TUONG
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8.7 TRUONG HOP
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Dinh nghia Mot tap thong tin ghi lai lich st ctia cac SU KIEN dwoc khdi dau bdi mot yéu
cau DICH VU.

Céc chuy Khi mét DICH VU duoc st dung, thwdng ndy sinh mot TRWONG HOP trong
do thong tin dwoc bao gébm thdng qua quyét dinh cia TRUONG HOP

Cacvidu e M6t ('ng dung duorc lap ké hoach

o M6t sy kién gian lan

Cac quan hé

Xem Hinh 21

cd val
trd trong

Trudng hop

/ M
/ khai niém

/ con coa

co

Khai niém con cua

Hinh 21 — Cac quan hé TRUONG HOP

SU TRUU TUONG

8.8 TAP HOP

Dinh nghia M6t nhém cac HANG MUC, duoc dinh nghia bdi mét TAC NHAN, can duoc
quan ly hoac dwgc van hanh cung nhau.

Cacchuy M6t TAP HOP dwoc dinh nghia béi moét TAC NHAN.
Céc ndi dung ctia TAP HOP ¢6 thé dwoc phan hang muc ré rang (vi du mét bd
swu tap trang strc) hodc dwoc dinh nghia b&i mét phat biéu pham vi (vi du cac
dé&c tinh kha dung dé thué nha).

Cac vidu e Kho

e Cot dén duwong
Cac quan hé Xem Hinh 22
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I khai niém

| con cua

/
/ khai niém dinh
// con cia nghia bal

4
@

Khai niém con cua
SU TRUU TUONG
Khai niém con
CHU'C NANG

8.9 CONG bONG

Hinh 22 — Cac quan hé TAP HOP

binh nghia

Mot nhém cac CA NHAN va/hodc cac TO CHUC chia sé cac dic tinh chung
nhw DIA DIEM, hoan canh,...

Céac chuy

Mot CONG BONG duogc dinh nghia bédi mét TAC NHAN, theo thuat ngiy cla
cac d&c tinh chung clia cac CA NHAN va/hodc cac TO CHU'C dwoc bao gom
trong no.
TRANG THAI ctia mét CONG DONG c6 thé duoc theo vét ma khong phai biét
dinh danh ctia méi CA NHAN va TO CHUC.
Mot CONG DONG cé thé bao gébm nhiéu hon mdt CONG DONG. Vi du:

e Linh vuc kinh doanh cé thé bao gébm linh vuc céng nghiép, linh viec du

lich, linh vwrc cac dich vu tai chinh,... hoac

e Thiéu nién ctia mét thij trAn dwoc bao gébm trong cw dan cuda thi tran.
CAac CA NHAN hoac cac TO CHUC thuc sw c6 thé thay d6i ma khong thay ddi
dinh danh clia mét CONG DONG, vi du, nhirtng nguwoi that nghiép dai han trong
mot d6 thi van con trong cing CONG BDONG tham chi mét sé ngudi da roi di
va nhirng ngu¢i khac gia nhap no.
Cac thanh vién cia mot CONG DONG khéng can chi y 1an nhau va khéng
hanh déng v&i muc dich thu thap. Néu ho lam diéu nay thi ho 1a mét TO
CHUZC. Vi du, nhirng ngudi that nghiép dai han 18 mdt CONG BPONG, trong dé
cau lac bd ctia nhirng ngudi tim viéc 1a mot TO CHUC.

Cacvidu

e Cac cw dan clia mét dé thi hodc thi tran
¢ Nhirng ngui tham gia giao thong

e Nhirng ngu®i cham soc
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e Nguoi that nghiép dai han
e Cac gia dinh c6 thu nhap thap
e Nganh du lich

Linh vwe ban 1é

Cac quan hé

Xem Hinh 23

Ut S
dung bdi

Cong ddéng bao gbm

frese
| khai niém
| con cua

Khai niém con cla

Hinh 23 — Cac quan hé CONG DONG

HANG MUC

8.10 QUYET DINH

Dinh nghia Mot két luan hodc quyét dinh dat dwoc sau khi xem xét [1].

Cac chl y M6t QUYET DINH Ia két qua clia mdt SU KIEN, va ban than khang phai 1a SU
KIEN. Mét QUYET BINH, thwe hién b&i mot TAC NHAN, c6 mét hiéu qua 1én
s6 lwgng HANG MUC va bj anh huwéng cac MUC TIEU.

Cac vi du e D& cung cap cac TAI NGUYEN

e D& ddng y mot KE HOACH

Cac quan hé

Xem Hinh 24
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Quyét dinh

7
/
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7 khai niém ¥ anh hudmng két qua cha
con coa ap gyng cho b

Khai niém con cla
SU TRUU TUONG
8.11 S KIEN

Hinh 24 — Cac quan hé QUYET BINH

binh nghia

Mot sw xay ra da dién ra hodc cé thé dwoc dién ra.

Céc chuy

Mot SU KIEN cé thé xay ra trong mét khodng thdi gian ngén (vi du tia sét danh),
hoac khoang th&i gian dai (vi du sy hinh thanh cac luc dia).

Mot SU KIEN c6 thé tham chiéu tdi mot s HANG MUC thuc hién cac vai tro
trong SU KIEN, vi dy, mét CA NHAN cé thé déng vai trd nguwdi xin viéc, trong
mot SU KIEN, va cung ngudi do c6 thé déng vai trd bénh nhan trong mot SU
KIEN khac.

Tét ca cac loai HANG MUC c6 thé déng cac vai trd trong mot SU KIEN, vi du:

Mot chan dén nhw la mét DOl TWONG cé thé 1a vii khi giét ngudi trong
mot SU KIEN t6i pham; hoac

Mot sw kién d4u thau nhu mot SU TRUU TUONG c6 thé 1a chu thé cua
mot SU KIEN ky két hop déng.

Cac vidu

Mot tai nan
Mot sw san sinh

Mét (rng dung mét dich vu

Cac quan hé

Xem Hinh 25
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™ khai niém

Ké hoach

Quyét dinh

Hang muc

. . 13p ké hoach sy kién
n
~ &0 cua

Khai niém con

Hinh 25 — Cac quan hé SU KIEN

SU QUAN SAT
8.12 CHU’C NANG
Pinh nghia Mot TAP HOP cac DICH VU.
Céac chuy Mot CHUYC NANG cé thé dwoc hinh thanh tlr cac DICH VU t& nhiéu TO
CHUC.
Mot DICH VU c6 thé xuét hién trong nhiéu CHU'C NANG.
Mot CHU'C NANG c6 thé dwoc dinh nghia dé:
e Mang cac DICH VU cuing nhau phi hop véi mét CONG BDONG, va/hoac
mét DIA DIEM; hoac
e Két hop cac DICH VU cho cac muc dich ké toan.
Cacvidu e Giao duc
e Quan ly rac thai
e (Cacdich vu phién dich
Lién Hop Qudc cung cdp mot danh sach thé loai cac chirc nang cla chinh
quyen 0
http://unstats.un.org /unsd /cr/registry/regcst.asp?Cl=4 [2].
Cac quan hé Xem Hinh 26
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/
/
{ khai niém

| concia

Hinh 26 — Cac quan hé CHU'C NANG

bao gbm

Khai niém con cla
TAP HOP
8.13 HANG MUC

Pinh nghia M6t muc don hodc don vi, dac biét la mét phan clia mét danh sach, bo thu thap
hoac mét tap [1].

Céc chay Hau hét cac HANG MUC, ngoai trir cac HANG MUC |a S TRUU TUQONG, cé
thé dwoc két hop véi mét DIA DIEM.
Mot HANG MUC c6 mot TRANG THAI (cac diéu kién hodc hoan canh), cé thé
thay do6i theo thoi gian.
Thong thwdng, dir liéu dé cap truc tiép tdi khai niém con ciia HANG MUC:

e DOITUONG;

e CANHAN;

e TO CHUC;

e CONG DBONG: va

e SU TRUU TUONG.

Cacvidu Xem cac khai niém con vi du.

Cac quan hé Xem Hinh 27
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Hinh 27 — Cac quan hé HANG MUC

Cac khai niém con

SU TRUU TUONG
TAC NHAN
CONG DONG
POI TUONG
8.14 PHUONG PHAP
Dinh nghia M6t tha tuc xac dinh trwde, hodc mét chudi cac budc, duwoc thiét ké dé hoan
thanh mét MUC TIEU.
Céacchuy Mot s6 PHUONG PHAP c6 thé dwoc két hop véi mot DICH VU nhw 14 céac tuy
chon dé dat dwgc mot MUC TIEU.
Céac vi du e Phwong thirc thanh toan
e Phuwong thire lién lac khach hang
e Phuwong thirc khéc phuc ng
e Thitucyté
e Thua tuc MOT
Cac quan hé Xem Hinh 28
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thuee hign  f dat durgrc tor

Phuwong Phap

I khai niém
| con cua

'

Hinh 28 — Cac quan hé PHWONG PHAP

Khai niém con cua

SU TRUU TUQONG
8.15 CHi SO
Pinh nghia Mot phép do nhan khau hoc, cac dac tinh, hoat déng hodc hiéu suét.
Céc chuy Céac CHI SO thuong dwoc thu thap nhw 1a cac thdng ké md ta TRANG THAI
ctia mét DICH VU, CONG BONG, hoac BIA BIEM
Cac vi du e Tham sb hiéu suét
e Chisb mét mat
e Dém luwu lwong giao théng
Cac quan hé Xem Hinh 29

| khai niém
| con cia

'

Hinh 29 — Cac quan hé CHi SO

Khai niém con cua
TRANG THAI
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Pinh nghia Mét HANG MUC vat ly
Cac chuy Trong mét dé thi sé cé cac DOI TWQNG vat ly hinh thanh ha tang k¥ thuat.
Cac vidu e Toanha

e Duong

o Xe

e (Co6tdeén duong
e Ongdan

e Cép

e DPuwong bng

Cac quan hé

Xem Hinh 30

| ki nigm
\ con cia

!

oo

DPéi twrgng

khai niém
| COn cua

Khai niém con cua
HANG MUC

Khai niém con
TOA NHA

8.17 MUC TIEU

Hinh 30 — Cac quan hé BOI TUONG

Dinh nghia

Két qua mong muén dat dwoc bdi mot TAC NHAN

Céac chuay

Mot MUC TIEU dé cap dén su thay ddi mong mudn cuta diéu kién hodc hoan
canh ctia mét dbi twong (mét HANG MUC). Khi sw thay ddi cé thé dwoc lwong
héa, MUC TIEU c6 thé dworc lien két t&i mot hodc nhiéu KET QUA HUONG
TO!.

Khi cac MUC TIEU dwoc thiét 1ap cho mét CONG BDONG, mong mudn c6 thé
thay ddi kich c& ctia cdng dong, hoac phuc lgi ctia cac CA NHAN hodc cac TO

CHUC trong dé.
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Cac vidu

e Tao cac cong viéc mai trong nganh nang lvong

e Giam phat xa carbon trong d6 thi mc 25% trong 5 nam

Cac quan hé

Xem Hinh 31

s

f khai niém
con cda

Hinh 31 — Cac quan hé MUC TIEU

Khai niém con cula

SU TRUU TUQONG

8.18 S QUAN SAT

Dinh nghia Mét SU KIEN trong d6 mét TRANG THAI dworc ghi lai.

Cac chuy Hiép hoi khong gian dia ly mé [3] dinh nghia mot SU QUAN SAT Ia “mét tac vu
& mot thoi diém hodc giai doan rdi rac, théng qua dé mét sd hodc thuat nglv
dwgc gan cho mot sy kién stir dung mét phwong thirc, chéng han nhu moét cam
bién, cdng cu hoac thuat toan”.

Cac vi du e Doc cam bién

e Danhgiayté

Cac quan hé

Xem Hinh 32
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{ khai nigm

{ concha

Khai niém con cua
SU KIEN

Hinh 32 — Cac quan hé SU QUAN SAT

8.19 TO CHUC
Pinh nghia M6t nhém CA NHAN véi mot muc dich chung.
Cac vidu e M®ét doanh nghiép

e Mot td chirc linh ve cong
e Mot td chire tir thién
Mbt ho gia dinh

Cac quan hé

Xem Hinh 33

thanh vién caa

khai nigm
| con cha

Khai niém con cua
TAC NHAN

Hinh 33 — Cac quan hé TO CHUC
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8.20 CA NHAN
Dinh nghia M6t ca nhan don [1].
Cac quan hé Xem Hinh 34

4
/ khai nigm
[ con cua

thanh vién caa

Khai niém con cula

Hinh 34 — Cac quan hé CA NHAN

TAC NHAN

8.21 PIA DIEM

Dinh nghia Mbét phan khong gian dia ly ho&c khéng gian do.

Cac chuy Mot DIA BIEM c6 thé cé cac bién gidi xac dinh hodc khéng xac dinh.
Cac khong gian dia ly cé thé 1a mét vi tri, dwong thdng, khu vec hodc mot thé
tich.

Cac vi du Céc vi du vé cac dia diém dia ly co thé la:

e M6t diém duoc dinh nghia béi cac toa dd, vi du vi tri ciia mot sw kién;

e M6t dwdng thang, vi du, tuyén cla mot con dwong hodc mét duwong
ong;

e Mot khu vire dwgc dinh nghia béi tap cac toa dd, vi du mot khu vire tich
nwéc ngam cla trwdng hoc;

e M6t dia diém chi dwoc dé cap bdi mot tén ma khong cbd dinh nghia
chinh xac khu vuce, vi du mot thi tran;

Céc dia diém &o c6 thé bao gom:

e Mot dién dan.

Cac quan hé

Xem Hinh 35
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o

&

Dia diém bao gbm

Trang thai

Hinh 35 — Cac quan hé BIA BIEM

8.22 KE HOACH

Dinh nghia

Danh sach cac buwéc véi thdi gian va cac TAI NGUYEN, dwoc str dung dé dat
dwoc moét MUC TIEU.

Cacvidu

Ké hoach hop tac

Ké hoach cong dong
Ké hoach tiép thi

Ké hoach dv an

Chién Iwvoc

Cac quan hé

Xem Hinh 36

co cho

\

bao gébm

7 khi nigm 5 1ap ké hoach s kign
7/ concua b

/
Sw triru
twong

Hinh 36 — Cac quan hé KE HOACH
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Khai niém con cla

SU TRUU TUONG
8.23 TAI NGUYEN
Dinh nghia Mot HANG MUC c6 thé dwoc st dung bdi mot TAC NHAN dé cung cap mot loi
ich.
Céacchay Mot TAI NGUYEN kha dung téi mét TAC NHAN dé phan bd cac DICH VU va
cac KE HOACH dé dat dwoc cac MUC TIEU.
Cacvidu e Cacvatliéu
e Tién
e Nhan vién
e Cactaisan
Cac quan hé Xem Hinh 37
[F] o
Tai nguyén
Hinh 37 — Cac quan hé TAI NGUYEN
8.24 QUY TAC
Dinh nghia Mot quy dinh rd rang hoac dé hiéu hodc mot nguyén tac quan tri hodc cung cap

trong mét linh vwre hoat ddng xac dinh.

Cac chay Mot QUY TAC c6 thé rang budc viéc thiét ké mot DICH VU.
Cac vi du e Phap luat

e Suwhoplé

e Nguyén tac

e Chinh sach
Cac quan hé Xem Hinh 38
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/
/ khai niém
| concia

cho

Khai niém con cla
SU TRUU TUONG

Hinh 38 — Cac quan hé QUY TAC

8.25 DICH VU

Dinh nghia Nang lwc dé tién hanh mot hodc nhiéu PHUWONG PHAP.

Céac chuy M6t DICH VU tén tai tham chi né khéng dworc truy cap. Vi du, mét dwdng day
nong vé 1&i khuyén nhuw 1a mét DICH VU tham chi khéng ai goi t&i no.
Mét DICH VU thueng duoc dat muc tieu & mot CONG DONG.
Mot DICH VU cé thé tiéu thu cac TAI NGUYEN va dem lai lgi ich.
Mot TRUONG HOP bao gébm théng tin vé mot trworng hop st dung mot DICH
VU.

Cac vi du e Dich vu cat téc

e Dich vu vé sinh khu phé
e Cung cép nang luvong

e Dich vu tw van

Cac quan hé

Xem Hinh 39
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4

Théa thuan Tai nguyén Chirc nang

tai nguyén

ap dung cho
cho

nay sinh tir

/
s
7 khai nigm trach duorc cung "
/  concua nhiém cia cap bai dung bai thuc hien

Céng déng

Hinh 39 — Cac quan hé DICH VU

Khai niém con cla
SU TRUU TUONG
8.26 TRANG THAI

Dinh nghia

Mét tinh hudng hoéc diéu kién ctia mét HANG MUC & mét thei diém.

Cac chuy

Sw mé ta va cac gia tri ciia cac HANG MUC thay ddi theo thoi gian, nhwng hau
hét khéng dwoc theo vét nhuw la mdt TRANG THAIL. Quyét dinh thoi diém dé
theo vét cac thay ddi trong diéu kién hoac tinh hudng ctia mét HANG MUC sé
la dia diém ma do thi mong mudn mang dén sy thay déi ctia TRANG THAI dé.
Cac thay d6i TRANG THAI thuwong 1a két qua ctia cac SU KIEN.

Mot MUC TIEU c6 thé dwoe md ta theo thuat ngl sw thay déi mong mudn cla
TRANG THAI.

Mot TRANG THAI c6 thé 13 thue hodc tiém nang va cé thé bao gdm cac rii ro
va cac van dé.

Cac vidu

e Thunhédp
e Thué nha

e S(ra chira

Cac quan hé

Xem Hinh 40
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@
\
AN

N

N con cia
~

Két qua

hudng téi t Quan sat

@B Sy kién

\ khai nigm
\\con cua

@
\

khai niém \\ khai niém

N .
« Con cua

ghi ki

pad
——

Trang thai

Cac khai niém con

GIA THIET
CHI SO

Hinh 40 — Cac quan hé TRANG THAI

KET QUA HUONG TOI
8.27 KET QUA HUONG TOI

Dinh nghia

M6t TRANG THAI mong muén.

Cac chuy

Mot KET QUA HUONG TO!I cung cdp mét gia tri & mot thdi diém trong twong
lai, d6i v&i mdt TRANG THAI. Cac KET QUA HUONG TO!I duoc lién két toi
cac MUC TIEU, cac MUC TIEU lai dwoc lién két téi TAC NHAN thiét 1ap KET
QUA HUONG TOI.

Mot MUC TIEU c6 thé cé nhiéu KET QUA HUPONG TOI theo thoi gian, va mot
KET QUA HUONG TOI c6 thé quan hé véi nhiéu MUC TIEU.

Cac quan hé

Xem Hinh 41

Két qua
hwdéng toi

/
o
| khai nigm

| concda

Khai niém con cua
TRANG THAI

Hinh 41 — Cac quan hé KET QUA HUONG TOI!
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Phu luc A
(Tham khao)
Cac vi du str dung SCCM

A.1 Téng quat

SCCM da duwoc hinh thanh trén co s& so sanh ban dau cac mé hinh khai niém s dung trong céac linh
vire nhw stre khde, gido duc va phap luat, dwoc két hop véi mot géc nhin ndi bod tlr cac nha quan tri
dia phwong. Hai cudc thao luan da dwoc thwc hién véi cac nha quan tri dia phwong, cac trwong dai
hoc va cac chuyén gia di liéu, dé biéu dién va dwa ra thach thirc SCCM va dé anh xa dir liéu dé thi
t&i no.

Vé mat ly thuyét cé thé mé ta tap dir liéu bat ky st dung cac thuat ngir tr mé hinh, bdi vi né bao gém
cac khai niém rong nhu HANG MUC, BIA BIEM, va SU KIEN. Tuy nhién, nhiéu khai niém chuyén sau
hon da dwoc lwa chon trong dé chung dac biét hiru ich dé chia sé d liéu trong dé thi. Vi du, khai
niém HANG MUC c6 thé dwoc sir dung dé mo td mot tda nha, nhwng bdi vi TOA NHA & mot khai
niém hivu ich cho mét dd thi, né dwoc bao gdm nhuw la khai niém con ctia HANG MUC. Twong tw, cac
khai niém triru twong MUC TIEU va GIA THIET dwoc bao gém dé khuyén khich sw hop tac va lanh
dao dwoc yéu cau trong mot dé thj théng minh.

A.2 Ga dwong sat nwéc Anh

D@ liéu vé vj tri clia cac nha ga dwéng sat nwdc Anh duwoc cung cap béi co s& div liéu nit truy nhap
van tdi  cdong cong qudc gia (NaPTAN), dwoc mdé td & dia  chi:
http://81.17.70.199/naptan/schema/2.4/doc/NaPTANSchemaGuide-2.4-v0.57.pdf. Viéc anh xa di liéu
téi SCCM c6 thé bt dau dé dwa dén viéc dang ky do thi cac DICH VU, cac TOA NHA va cac BIA
DIEM (Hinh A.1).

Dich vy Tau
(DICH VU

sir dyng

Tram dwémg st
{TOR MHA]

Ma Crs
Tén tram

Vi tri cia Tram
(BIA BIEM)

M3 Atco

Ma Tiploc

Loai I

Hurédmg ddng

Hurémg bic

Hinh A.1 — D@ liéu cac nha ga duwong sat nwédc Anh dwoc anh xa téi SCCM
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A.3 Cac trng dung lap ké hoach

Dir liéu vé cac rng dung 1ap ké hoach, tat ca ban dau cé thé dwoc bao gdm trong moét hang don, co
thé dwoc phan chia thanh cac thwc thé va dwoc xuat ban, dwoc lién két téi SCCM (xem Hinh A.2).
Khi dwoc td6 chirc nhw vay, né cé thé dugc két hop va dwoc truy van véi div liéu vé cac chu dé khac,
chang han nhw cac 6 ga trén mat dwong. Diéu nay sau do co6 thé nhac nhé vé cac cau hdi sau:

C6 cac TRUONG HOP nao khac dang dwoc xem xét trong Iinh vc nay?

C6 céc DICH VU nao khac ma nha quan trj dia phwong cung cap?

C6é QUYET BINH nao khac dwoc thuc hién?

U"ng vigén
(CA NHAN)

Tén Fng vién

tharc hidn

Unig dyng Lap ké
noach (TRUONG HOP)

Nha chire trach dja
phiuremg (TO CHUC)|

Tén nha chirc trach

Tham chifu Fng
dung Lap ké hoach

. i Mgay clia Fng
Lap ké hoach dung hop &
B4 nghi
cung cp ndy sinh tr | 13 vé o
Vit
(DA BIEM) Quydt ginn Lip ké
- noach (QUYET BINH)
Dijch vy Lap ké W tri
roach (DICH V) Cuy& gnh
Hurirng diéing
Ngay guyét gnh
Hurgrng bdo

Hinh A.2 — D@ liéu ng dung 1ap ké& hoach dwoc anh xa téi SCCM

A.4 Anh xa cac khai niém tir mét linh vwc téi SCCM

Mb hinh khai niém duoc st dung bdi NHS & nwéc Anh hién dang dwoc chuan héa béi BS EN ISO
13940, Théng tin strc khde — Hé thdéng cac khai niém hé tro sw lién tuc chdm séc. Day 1a mot vi du
dién hinh vé mé hinh khai niém lam viéc tét trong linh virc clia nd, nhwng cac thuat ngiv cé thé khong
dworc bién dich tét trong cac linh vyc khac. Cac khai niém tir mo hinh théng tin strc khde dwoc liét ké
& Bang A.1, mé ta phwong thirc ching anh xa vao SCCM.

Bang A.1 - Anh xa mé hinh khai niém théng tin sirc khée t&i SCCM

M6 hinh khai | Pinh nghia SCCM
niém thoéng tin
strc khoe

Chu thé cham | Ngwoi cham séc stre khde vai vai trd mot ngwdi tim kiém | CA NHAN
soc dé thu nhan, dang thu hoac da thu nhan thong tin cham
séc strc khde

Nhu cdu cham | Nhu cau dbi véi cac hoat ddng nha cung cp cham séc | SU KIEN
soc strc khde dwoc biéu thi bdi mot nhan vién cham soc stre
khée
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Tinh trang swc
khoe

Cac khia canh da duwoc quan sat hodc cé thé quan sat
tiém nang vé trang thai strc khde & mot thoi diém xac dinh

TRANG THAI

Tinh trang muc

Tinh trang strc khde tiém nang biéu dién cac muc tiéu strc

KET QUA HUONG

tiéu khde va/hoac cac muc dich strc khée TOI
Muc tiéu strc | Sy dat dwoc két qua mong mudn cubi ciing clia mét qua | MUC TIEU
khée trinh strc khde gidi quyét cac nhu cau strc khde
Giai doan cham | Giai doan lién quan dén strc khde trong d6 cac hoat dong | TRUONG HOP
séc cham séc strc khde giadi quyét van dé strc khée duwoc xac
dinh b&i mot chuyén gia cham séc sirc khoée
Didu tri slc | Phan t& hoat dong strc khde dé cai thién truwc tiép hodc | SU KIEN
khde duy tri mét trang thai strc khoée
Diém cham séc | Vi tri noi cac hoat ddng cham séc strc khde truc tiép dwoc | DIA DIEM
thwe hién
Quy sirc khde | Tai nguyén dwoc cung cap cho viéc cap quy phan phéi | TAI NGUYEN
cham séc strc khde
Dich vu cham | Dich vu Ia két qua cda qua trinh chdm séc strc khde DICH VU
s6c strc khde
Giao thirc Cac huéng dan kham bénh dwoc diéu chinh QUY TAC
Puwong  kham | Qua trinh cac hoat ddng cham séc strc khde thong bao | PHUONG PHAP
bénh n6i dung cac ké hoach cham séc co ban
Ban ghi swc | Kho di¥ liéu vé& sirc khde va cham séc sirc khde ctia mot | TAI KHOAN
khée chu thé cham séc
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(Tham khao)

Cac quan hé trong SCCM

TCVN xxxx:2023

Danh sach cac quan hé dwoc dinh nghia trong SCCM dwoc moé ta & Bang B.1.

Bang B.1 — Danh sach cac quan hé trong SCCM

Pac tinh Nhan Ham ngwoc Nhan ham | Cac khai niém | Cac khéi
ngwoc chu de niém doi
twong
appliesTo apdung | subjectOf cht dé ctia | QUYET BINH | HANG MUC
cho
THOA THUAN | DICH VU
assumptionMadeBYy | thwc hién | makesAssumption | thwc hién GIA THIET TAC NHAN
b&i
atPlace & placeOf dia diém HANG MUC DIA BIEM
cua
clia SU KIEN DIA DIEM
caseHasPlan co planForCase cho TRUONG KE HOACH
HOP
collectionContains | bao gém containedInCollec | dwoc bao THU THAP HANG MUC
tion gom trong
collectionDefinedBy | dinh definesCollection | dinh nghia | THU THAP TAC NHAN
nghia b&i
contains bao gbm | containedin dwocbao | TO CHUC TO CHUC
gbm trong
DICH VU DICH VU
TAI KHOAN SU KIEN
KE HOACH KE HOACH
CHU'C NANG | DICH VU
DIA DIEM DIA DIEM
CONG bONG | CONG
DBONG
TRUONG SU KIEN
HOP
has cod of cla TAC NHAN POl TUONG
TAC NHAN Sy TRUU
TUONG
hasAgreement co agreementWith VoI TAC NHAN THOA
THUAN
hasObjective cod objectiveOf cla TAC NHAN MUC TIEU
hasOutcome c6 hé qua | outcomeOf hé qua clia | SU KIEN TRANG
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THAI
hasPlan co planOf cla TAC NHAN KE HOACH
hasResource co resourceOf cla TAC NHAN TAI

NGUYEN
hasRoleln cé vaitrd | hasRoleFrom cé vai tro HANG MUC TAI KHOAN

trong to
HANG MUC TRUONG
HOP
HANG MUC SU KIEN
hasState cétrang | stateOf vé HANG MUC TRANG
thai THAI
PIA DIEM TRANG
THAI
hasTarget c6 két qua | targetOf két qua KE HOACH KET QUA
hudng téi huwdng téi HUONG
cla TO!I
influencedBy bi anh influences anh huwéng | DICH VU MUC TIEU
hwéng
b&i
QUYET BINH MUC TIEU
KE HOACH MUC TIEU
MUC TIEU GIA THIET
memberOf thanh vién | hasMember c6 thanh CA NHAN TO CHUC
cua vién
outcomeOf hé qua hasOutcome c6 hé qua QUYET BINH SU KIEN
cua
ownedBy s& hiru owns s& hiru TAlI KHOAN TAC NHAN
bai
planDerivedFromM | dat dwgc | derivationOfPlan sy dat KE HOACH PHUONG
ethod ter dwoc cla PHAP
planForEvent lap ké eventPlannedin dwoc lap KE HOACH SU KIEN
hoach sw ké hoach
kién b&i
providedBy dwoc provides cung cap DICH VU TAC NHAN
cung cap
bai
raisedFrom nay sinh raises nay sinh TRUONG DICH VU
te HOP
records ghi lai isRecordedBy dwoc ghi SU QUAN SAT | TRANG
lai b&i THAI
relatedTo quan hé HANG MUC HANG MUC
VO
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resourceFor cho usesResource st dung TAI NGUYEN KE HOACH
TAI NGUYEN DICH VU
responsibilityOf trach responsibleFor c6 thé chiu | DICH VU TAC NHAN
nhiém cua trach nhiém
doi voi
ruleFor cho hasRule co QUY TAC DICH VU
servicelmplements | thwe hién | methodimplement | dwoc thwe | DICH VU PHUONG
Method edin hién b&i PHAP
takesDecision dwara decisionTakenBy | dwgc dwa | TAC NHAN QUYET
ra b&i DINH
targetOfObjective | cla objectiveHasTarg | c6 KET QUA MUC TIEU
et HUONG TOI
usedBy duwocslr | uses str dung DICH VU CONG
dung bdi DONG
HANG MUC TAC NHAN
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Thw muc tai liéu tham khao
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