UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KON TUM Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 81 /QP-UBND Kon Tum, ngay/$ thang02 nam 2022
QUYET PINH

Veé viéc giao chi tleu cung cap, str dung dich vu cong tryuc tuyén, thanh toan
truce tuyen va giai quyet hd so thii tuc hanh chinh nam 2022

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH KON TUM

Can cir Ludt T6 chike chinh quyén dia phwong ngay 19 thing 6 nam 2015;
Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Té chire Chinh phu va Ludt T 6 chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 ciia
Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 107/2021/NP-CP ngdy 06 thang 12 ndm 2021 cia
Chinh phii sita d6i, b6 sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mét cira, mot cira lién
théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thing 4 nam 2020 ciia
Chinh phu vé thue hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién ti;

Can cir Quyét dinh s6 25/0D-UBND ngay 14 thang 01 nam 2022 ciia Uy
ban nhdn dén tinh Kon Tum vé ban hanh Chwong trinh hanh déng trién khai
thwe hién cac Nghi quyét cia Chinh phii, Tinh vy, Hoi dong nhdn dan tinh vé
kinh té - xd héi va dw todn ngdn sich nha nwée nam 2022; Quyét dinh s6
26/0D-UBND ngay 14 thang 01 nam 2022 ciia Uy ban nhédn dan tinh Kon Tum
vé ban hanh Chwong trinh hanh dong vé nhitng nhiém vu, gidi phdp chii yéu cdi
thién méi trwong kinh doanh, ndng cao néng lwc canh tranh quéc gia ndm 2022;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Giao chi tiéu cung cap, st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan
truc tuyén va giai quyét hd so tha tuc hanh chinh nam 2022 trén dia ban tinh
Kon Tum (chi tiéf tai Phu luc kém theo).

Piéu 2. T6 chirc thuc hién.

1. Cac don vi, dia phuong can ct chi tiéu dugc giao tai Diéu 1, khan truong
t6 chirc trién khai thuc hién; trong d6 phan rd 16 trinh cu thé tai don vi theo timg
thang, quy trong nam dé thuc hién. Phan cong, giao nhiém vu kém chi tiéu doi
véi ting phong ban, don vi truc thudc va mdi can bo, cong chirc, vién chirc,
ngudi lao dong dé hoan thanh chi tiéu. Kip thoi, chu dong phéi hop véi cac co
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quan, don vi, dia phuong lién quan tuyén truyén, huéng dan to chirc, ca nhan sir
dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

Tang cuong trach nhiém nguoi dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong.
Trong d6, kip thoi chén chinh va xir Iy nghiém nhitng can b, cong chic, vién
chtrc ¢6 cac hanh vi cham tré, nhiing nhidu, tiéu cuc, ty yéu cau bd sung thém hd
s0, gidy tO ngoai quy dinh phap luat gay kho khan, phién ha trong thuc hién giai
quyét thi tuc hanh chinh; chan chinh kip thoi, kién quyét khong dé xay ra tinh
trang yéu cau nop bd sung hd so gidy ddi v6i hd so truc tuyén.

2. Cac So, ban nganh; Ban Quan ky khu kinh té tinh; Uy ban nhan déan cac
huyén thanh phd chu tri, tong hop két qua thuc hién ting chi tiéu tai thoi diém
bao cao dé dinh ky bao cao Uy ban nhan dan tinh (bdo cao thong qua Hé théng
b&o c4o cua Vin phong Chinh phu, tai phan Dé cuong bao cao Quy L II, 111 va
bao cdo nam 2022 vé cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot ctra, mdt ctra li€n thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir).

3. Van phong Uy ban nhan dan tinh chi dao Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong, Vién thong Kon Tum dam bao cac diéu kién k¥ thuat caa Cong dich vu
cong cua tinh, Cong Dich vu cong quéc gia nham dam bao viéc thue hién dich
vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén cia to chirc, ca nhan, doanh nghiép
dugc thuan tién, nhanh chéng, an toan, thong suét. Theo ddi, don dbc, kiém tra
va bao cao Uy ban nhan dan tinh vé két qua trién khai cua cac don vi, dia
phuong.

Tong hop két qua thuc hién cia ting don vi, dia phuong gui Hoi dong
chdm diém cai cach thu tuc hanh chinh tinh dé 1am cin ¢t chAm diém nam 2022.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Thu truéng cac so, ban
nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé; Chu tich Uy ban nhan
dan cac xi, phuong, thi trdn va cic to chirc, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu diéu 3 (t/h); \

- Vin phong Chinh phu (dé bdo cdo);

- Thudng trye Tinh Gy (@€ bdo cdo);

- Thudng truc HDND tinh (d¢ bdo cdo);
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cuc Thué tinh Kon Tum;

- Vién thong Kon Tum;

- Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh;
- Cac Ngan hang TMCP trén dia ban;

- Van phong UBND tinh:

+ CVP, Céac PCVP;

+ Trung tdm PVHCC tinh;

- Luu: VT, TTHCC,VDT.




PHU LUC
GIAO CHI TIEU VE CUNG CAP, SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN, THANH TOAN TRUC TUYEN VA GIAI
QUYET HO SO THU TUC HANH CHiNH NAM 2022 TREN PIA BAN TINH KON TUM

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 8/ /QP-UBND ngay /8 thang 02 ndm 2022 ciia Chii tich Uy ban nhdn dan tinh Kon Tum)

Thuwe hién trong

50 Tén nhiém vu Don vi Coquan, don v} nim 2022 Can cu giao chi tiéu
TT Fm vy chii tri phéihgp |Ponvi| Giao g
tinh | chi tiéu
| | Chi tiéu vé cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia
r r 3 Y & 0 71
Ty 1€ cung cap dich vy cong truc tuyén N?m 2021 dat ty I¢ 58? (df} cung;
o an A LR X e . s cap 1.020 DVCTT trén tong so
mirc d§ 3, 4 trén tong sO thu tuc hanh Cac S¢, ban ., : :
, A R A g L, . < \ _— 1.757 TTHC cua tinh). Tai Nghi
chinh thudc tham quyén gidi quyét ctia cac | Van phong nganh; Ban £ £ \
1 \ . . s A A , 1 % 20 quyét s6 01/NQ-CP  ngay
sO, nganh, dia phuong trong tinh 1én Cong | UBND tinh Quan 1y khu , .. ,
) . oL R e . O 08/01/2022 Chinh phu giao cac
Dich vu cong quoc gia tang thém so voi kinh t€ tinh n ) . b n
nim 2021 bd, nganh, dia phuong ting thém
20% so v&i nam 2021.
Thuc h:(;n tal cau tqruc qu}‘/ trmh,’tlch hO’p, ) ‘ Ca(‘: S(?r, ban Can ctr tiét d, muc 8 Nghi quyét
cung cap 100% thu tuc hanh chinh c6 da | Van phong nganh; Ban £ X
2 A ea 1A 4 n L, , 1, % 100 s0 03/NQ-CP ngay 10/01/2022
dicu kién 1én dich vu cong tryc tuyén muac | UBND tinh Quan 1y khu cta Chinh phit
d6 4 trén Cong Dich vu cong qudc gia. kinh té tinh P
I1 | Chi tiéu, nhiém vu vé cung cap dich vu cong trire tuyén 1én Cong dich vu cong ciia tinh
Tap trung cung cdp dich vu coéng truc , n Céc co quan, Can ¢t Muc 5 Phan II Chuong
X o aA LA S¢ Lao dong - . . . A . K
1 tuyén muac do 3, 4, phan dau 4p dung Thuone binh va don vi, dia % 100 trinh hanh dong kém theo Quyét
100% cho dich vu cong trong linh vuc an X5g hoi phuong lién dinh s6 26/QP-UBND ngay
sinh xa hoi i guan 14/01/2022 cia UBND tinh
9 Trién khai cac giai phap dé tiép tuc ning | S& Gido duc va | Cac co quan, % 100 Cian ¢t Muc 20 Phan II Chuong

cao chit luong dich vu cong truc tuyén

bao tao

don vi, dia

trinh hanh déng kém theo Quyét
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muc do 3, 4 thudc linh vyc gido duc va

phuong lién

dinh s6 26/QDP-UBND ngay

dao tao, phan dau ap dung 100% cho dich quan 14/01/2022 cia UBND tinh
vu cong trong linh vuc giao duc va dao tao
2 O S R Cac co quan, Can ¢t Muyc 21 Phan II Chuon
Trien k,hal cdc giai phdp dé tiep tuc nare . don Viqdia trinh hanh dong kém theo Quyégt
3 | cao chat luong dich vu cong truc tuyén SoY té phuoné lién dinh  sé 2'6 /OD-UBND  ngay
muc do 3, 4 thudc finh vire y 1€ quan 14/01/2022 ciia UBND tinh
100% thu tuc hanh chinh ctia cac nganh, ﬁa;nsh?’é);? Cg;ncgiqgil’ Can ctt Muyc 1b Phan I Ké hoach
4 | dia phuong c6 du diéu kién, duoc cung Qaén 19 khu Hrone lidn % 100 |sé  4492/KH-UBND ngay
chp truc tuyén mic d6 3, muc do 4 e ey i P w0 fn 20/12/2021 ciia UBND tinh
I11 | Chi tiéu vé sir dung dich vu cong triee tuyén
Cac S6. b Chi tiéu chim diém nam 2021 cta
ac h‘?”B an Bo Noi vu tai Quyét dinh sb
ngan g ki” 1149/QD-BNV ngay 30/12/2020
1 Ty 1& thu tuc hanh chinh cung cép truc Siltllint éyﬁnhl'l Van phong % 50 Tinh Kon Tum nam 2021 dat
tuyén murc 6 3 va 4 c6 phat sinh hd so UBND cin UBND tinh 31,63% (cO 67/196 dich vu mirc
Fivan UBND @6 3 va 33111062 dich vu mirc dg
e B 4 pht dinh hé s0)
cap xa
1A LA , \ , ...| Cac S, ban
Ty 1¢ ho so thu tuc hanh chinh duoe giai | o0 "B Nam 2021 ti 18 hd so truc tuyén
quyet truc tuyén muc d6 3 va 4 tén tong | Loy dat 13.84%. Nam 2022 giao t5i
sO ho so dat toi thieu 25% (bao gom trén O Van phong s ' X £
2 2 i R . . 2 ) kinh t€ tinh; , % 25 thiéu 25% theo Muc 1b Phan I Ké
Cong Dich vy cong cua tinh va Cong Dich UBND cép UBND tinh hoach s 4492/KH-UBND ngay

vu cong cua B nganh do cac s¢ thuc
hién)

huyén, UBND
cap x4

20/12/2021 cua UBND tinh




Ty 1& két qua xa 1y hd so thi tuc hanh

, X A TAA ot A A . Van phong Vién thong Kon 0 Theo Nghi quyét sé6 01/NQ-CP
3 | chinh duoc dong bo day du trén Cong dich |y i Tum /o 10014y 08/01/2022 cita Chinh phi
vu cong quoc gia
2 o - \ Cong vin s6 8899/VPCP-KSTT
g | Pdy manhvige chung thyc v sir dung ban | g o ngay 06/12/2021 ciia Vin phong
sao dién tir tr ban chinh. ) ,
Chinh phu
- 100% Phong Tw phdp cap huyén, Uy ban UBND cap
nhdn déan cdp xd cung cdp chitng thue ban | S6 Tu phap huyén; UBND % 100 Nam 2021 dat 67,64% (69/102 x&)
sao dién tu tw ban chinh cap x4
- Phdn ddu méi Phong Tw phdp cdp
huyén, Uy ban nhdn déan cdp xd c6 phat
. £, .2 o A . . A
sznfz 10i thzeuv 10% h?A s07 gz‘ao 7d_zch ’ve ‘ ’ Nam 2021 trén dia ban tinh hiu
chitng thuc ban sao dién twe tw ban chinh | Phong Tu phap - L N N
P A \ . £ n , , nhu khong phat sinh ho so vé
dé to churc ca nhan nop ho so thu tuc hanh cap huyén, S¢ Tu phép % 10 , \ A e s
, . . p X - chirng thuc ban sao dién tir tir ban
chinh thong qua dich vu cong truc tuyén | UBND cap xa .
g " an A T chinh
muc do 3, mirc do 4 co yéu cau ban sao
thanh phan hé so, gidy to c¢é sit dung
thanh phan bdn sao dién tir
IV | Chi tiéu vé thanh toan truc tuyén
Céc S¢, ban
nganh; Ban
Ty 18 thanh toan tryc tuyén trén Cong | Quén Iy khu Vin ohon Tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP
1 | Dich vu cong qubc gia trén tong sd giao | kinh té tinh; UBN% til’l%l % 30 ngay 08/01/2022 Chinh phu giao
dich thanh toan cua dich vu cong UBND cap chi tiéu 30%
huyén, UBND
cap x4
9 Ty 1¢ tha tuc hanh chinh c6 yéu ciu nghia | Cac S&, ban Van phong % 60 Tai Nghi quyét s 01/NQ-CP
vu tai chinh duoc thanh toan tryc tuyén | nganh; Ban UBND tinh ngay 08/01/2022 Chinh phu giao




trén Cong Dich vy cong qudc gia Quan 1y khu chi tiéu 60%
kinh té tiqh; (Nam 2021 trén dia ban tinh chua
UBND cap phat sinh giao dich thanh toan truc
huyén, UBND tuyén phi, 1¢ phi giai quyét
cap xa TTHC).
Céc S¢, ban
100% thii tuc hanh chinh ¢ yéu cau nghia ng?nh;,Ban . e
N 2 : , Quan ly khu . . Nam 2021 trén dia ban tinh chua
vu tai chinh dugc trién khai thanh toan O Vian phong o , _ .
A A TrA A ~ .. ... | kinhté tinh; , % 100 | phat sinh giao dich thanh toan truc
truc tuyén trén HE thong thong tin giai £ UBND tinh p o p
quyét TTHC ctia tinh UBND cap tuyén phi, 1¢ phi giai quyet TTHC.
huyér}, UBND Tai Muc 1b Phan I Ké hoach so
cap xa 4492/KH-UBND ngay 20/12/2021
Céc S¢, ban cua UBND tinh giao ty 1¢& giao
nganh; Ban dich thanh toan truc tuyén dat trén
S _ , Quan 1y khu . . 10%. Tg}i bang chi ti€u nay giap
- T;;ong do ty l¢ giao dich thanh toan truc kinh t& tinh: [\Jfgrll\I I[)?O»ni % 30 30% dé phi hop Nghi quyét
fuyen UBND céip tin 01/NQ-CP ngay 08/01/2022.
huyén, UBND
cap xa
UBND cac Nam 2021 chi tiéu giao 25%,
huyén, thanh nhung so lugng ho SO xdc dinh
hé: \./é,n hon nghia vu tai chinh vé dat dai chi
S6 Tai nguyén | DO Y30 Phons dat 18,57% I 20.352 hb so.
. £ - 4 A dang ky dat dai; .
Thanh toéan truc tuyén nghia vu tai chinh | va Méi truong Chi nhanh Vin Trong do: ) ‘
trong thuc hién thi tuc dat dai dbi cap tinh | chi tri, phdi phong dang ky % 30 - _Cép tinh: 56‘ _111(."]9 ho so Xac
va cip huyén hop véi Cuc PRSP dinh nghia vuy tai chinh vé dat dai
Thué tinh | dat dai; Chicuc nim 2021: 16.243 hd so (Sé

Thué cac huyén
thanh phé va
Khu vuc

lrong ho so thanh todn truc tuyén:
3.016 hd so (dat 18,57 %).

- Cap huyén: S6 lugng hd so xéac




dinh nghia vu tai chinh vé dat dai
nam 2021: 4.109 hd so (S luong
hd so thanh toan tryc tuyén: 0 hd
50 (0%).

100% co quan, don vi, dia phuong s
dung tai khoan chuyén thu phi, 1€ phi giai
quyét thu tuc hanh chinh va st dung bién
lai dién ttr dé thyc hién thu phi, 1& phi ddi
Vi tit ca thi tuc hanh chinh yéu cau nghia
vu tai chinh khi t6 chuc, ca nhan thanh
toan bang hinh thirc tryc tiép, truc tuyén

Cac S¢, ban
nganh; Ban
Quan ly khu
kinh té tinh;
UBND cap
huyén, UBND
cap x4

Vién thong Kon

Tum; Cuc Thué

tinh va cac don
vi lién quan

%

100

Trong ndm 2021, tai 03 cép trén
dia ban tinh da st dung bién lai

dién to¢ (Cong van  sO
3011/UBND-TTHCC ngay
17/8/2020).

Chi tiéu vé két qua gidi quyét hd so thii tuc hanh chinh (bao gom hé so ndp truec tiép

va truc tuyén)

Ty 18 hd so do co quan chuyén mén cip
tinh; UBND cép huyén; UBND cép xa
duoc giai quyét truée han va ding han:

Chi tiéu chdm diém nam 2021 ciia
Bo Noi vu tai Quyét dinh sb
1149/Qb-BNV ngay 30/12/2020.
(Néu ty 1 hé so tiép nhdn gidi
quyét ding han trong nam dudi
95% thi khéng c6 diém).

Y 1A 7 A R . Cac S¢, ban
- 1y I¢ ho so do co quan chuyén mon cap nganh: Ban Vin phong
5 9. A ’ Y ’ ’ 0 ~ 0
tinh dwoc giai quyet trudc hgn va dung Quan Iy khu UBND tinh %o 99 Nam 2021 dat 98,88%
han . L.
kinh té tinh
- Ty 1é hé so do UBND cdp huyén dwoc Cac co quan Van phong
Sy e o Vo cap e GUC T chuyénmon | HDND-UBND | % 97 | Nam 2021 dat 96,34%
gidi quyét trudc han va dung han X A A
cap huyén huyén
s ga g A Y. Vian phong
I e h6 sordo UBND cap xa duge gidi | (jp\ny 45 +s | HDND-UBND | % 100 | Nam 2021 dat 99,9%

quyét trude han Va diing han

huyén
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