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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
CUCTANSO VO TUYEN DIEN DPoc 1dp - Tw do — Hanh phic

S6: /5 RYKL-CTS Ha Noi, ngay ()% thang 8 nam 2023

KET LUAN THANH TRA
Vé viéc thanh tra chap hanh phap luat vé tin sb vo tuyén dién déi voi Cong ty cb
phin Vién thong di dong Vietnamobile

Thyc hién Quyet dinh sb 243/Qb-CTS ngay 14/6/2023 cua Cyc truong Cuc Tén
s6 vo tuyen dién vé viéc thanh tra chap hanh phép luat vé tan s6 vo tuyén dién ddi voi
Cong ty co phan Vién thong di dong Vietnamobile (vxet tat 1a Vietnamobile) tir ngay
21/6/2023 dén ngay 17/7/2023, Poan thanh tra d3 tién hanh thanh tra tai Vietnamobile,
dia chi: Tang 6, Toa nha King Building, S6 7, Ph Chua Boc, Phudng Quang Trung,
Quan Pbng Pa, Ha Noi.

Xét bao cio két qua thanh tra 56 09/BC-DTTra ngay 26/7/2023 ctia Truéng doan
thanh tra, Cuc truéng Cuc Tén s v6 tuyén dién két luan thanh tra nhu sau:

1. Khai quat chung

Cong ty cb phan Vién thong di dong Vietnamobile dugc thanh 1ap va trai qua hon
mdt thap ky phat trién tai Viét Nam véi tién than 12 Dy 4n Hop dbng hop tac kinh
doanh ky ngay 12 thang 07 nim 2004 gitta Hanoi Telecom va Hutchison (“Du 4n
BCC”). Tu thang 10 nam 2016, Vietnamobile chinh thirc chuyén d6i hinh thirc hoat
dong kinh doanh, tr¢ thanh Cong ty ch phan Vién théng di dong Vietnamobile, véi hai
co dong chinh la Cong ty ¢d phan vién théng Ha Nb6i (Hanoi Telecom) va Tap doan
Vién thong chau A Hutchison.

- Vé t6 chike, b6 may:

Co cu t6 chirc clia Vietnamobile bao gdm Téng Giam dbc, Giam dc cc phong
ban va doi ngli can by, nhén vién; cidc phong ban bao gém hanh chinh nhan sy, d6i
ngoai, tii chinh ké toan, chim séc khach hang, phap ché, k¥ thuat, mua hang, thuorng
mai, ké hoach va chién lwoc kinh doanh. Ong Ho Wai Wing Raymond hién dang gift
chirc vy Tong Giam dbc, ngudi dai dién theo phap luét cua Cong ty tir ngay 22 thang
07 ndm 2021. Doanh nghiép c¢6 Tru s& chinh tai Tang 6, Toa nha ng Building, S6 7,
Phé Chiia Boc, Phudng Quang Trung, Quan Péng Pa, Ha Noi va Chi nhanh tai thanh
phé HS Chi Minh.

- Vé chirc nang, nhiém vu:

Doanh nghiép thuc hién cung cép dich vu vién thong trén toan lanh thd Viét Nam
theo Gidy chimg nhéan dang ky doanh nghiép cong ty cd phan, ma s§ doanh nghiép:
0107429751 dang ky 1an dau ngay 12 thang 05 nim 2016, ding ky thay ddi 1in thir tu
ngay 22 thang 07 ndm 2021.

- Vé cong tac quan Iy, khai thac, sir dung tan sé vo tuyén dién:

Vietnamobile hién dang khai thac, sir dung cac dpan bang tin 900 MHz
(downlink: 925-935 MHz, uplink: 880-890 MHz), bang tan 2100 MHz (downlink:
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2140-2155 MHz, uplink: 1950-1965 MHz) cho mang thong tin di dong 2G, 3G va4G
theo ding quy dinh tai Glay phep bing tan sb 246837/GP-GH cap ngay 01/12/2017 va
Gidy phep str dung bang tan sb 246839/GP-GH cip ngay 01/12/2017 do Cuc Tén sb
VTD cip. Vietnamobile dang quén 1y, sir dung 5316 tram BTS va 6186 node B.

Vietnamobile dang quan ly, khai thac, st dung 5434 tuyén viba truyén dan c6
gidy phép str dung tAn s va thiét bi v6 tuyén dién con thoi han.

2. Két qua kiém tra, xdc minh

2.1. Kiém tra, x4c minh hd so, tai liéu lién quan dén viéc st dung tan sb va thiét
bi v6 tuyén dién:

Tirngay 21/6/2023 dén ngay 14/7/2023 Poan thanh tra da tién hanh kiém tra, xdc
minh ho so, tai liéu 1ién quan st dung tan s6 va thiét bi vo tuyén dién ctia Vietnamobile,
két qua nhu sau:

2.1.1 Hé so, tai liéu phdp 1y lién quan:

- Gidy chimg nhan dang ky dAu tu cho du 4n “ Cong ty ¢b phan Vién théng di
dong Vietnamobile” — Ma sO du 4n 9211668888 do UBND thanh phé Ha Noi cap ngay
21/4/2016 (cép dbi diéu chinh GCNDT s6 01124000006 ngay 8/3/2008 va diéu chinh

56 01124000006 ngay 01/3/2011 do UBND thanh phé Ha Ngi cap do chuyén dbi hinh
thire dau tw tir BCC sang Céng ty ¢é 5 phan).

- Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép cong ty ch phan ma s6 doanh nghiép:
0107429715 do S& Ké hoach va du tu thanh pho Ha Noi cap cho Cong ty cb phan
Vién thong di dong Vietnamobile (dang ky 1an dau ngay 12/5/2016, ding ky thay ddi
1an thir 4 ngay 22/7/2021)

- Gidy uy quyén sb 230/GUQ-VNM ngay 01/01/2023 cia Ong Ho Wai Wing
Raymond - Téng Gidm dbe Cong ty co phan Vién thong di dong Vietnamobile cho
ong Vo Pang Viét Linh - Gidm d6c ddi ngoai kiém Giam dbc Hanh chinh nhan sy.

- Gidy phép thiét 1ap mang vién thong cong cong s6 568/GP-BTTTT ngiy
13/11/2017, cap lin diu 01/10/2016, co gia tri dén 15/9/2024 do Bo Thong tin va
Truyén thong cap.

2.1.2 Gzay phép, ho so dang ky cdp phép, hé so thanh todn phi, ¢ phi sir dung
tén s6 va thiét bi vé tuyen dién:
- Ban danh sach 5434 gidy phép (dién tir) st dung thn sb va thiét bi vo tuyén
dién con thoi han su dung.
- Gidy phép bing tn s6 246837/GP-GH ngay 01/12/2017: bing tan 925-935
MHz/880-890 MHz cb gia trj dén hét ngay 30/6/2023 do Cuc Téan s6 VID cap, Ban
photo vin ban so 872/VNM-DN ngay 25 thang 11 nam 2022 d& nghi gia han giay phép

str dung bang tin 900 MHz; Théng bao phi, 1& ph1 sb 1186/23/CTS-CC ngay 30 thang
6 nam 2023 véi s6 tién 26.002.000.000 déng va han ndp phi truée ngay 29 thang 7
nam 2023.

- Giy phép bing tan s6 246839/GP-GH ngay 01/12/2017: bang tan 2140-2155
MHz/ 1950-1965 MHz, c6 gxa tri dén hét ngay 14/9/2024 do Cuc Tén s6 VTD cép.

- 56 Ban photo hd SO ve’ dang ky cAp mdi, gia han, b6 sung, nglimg sir dung va
thong bao ndp phi, 1€ phi tan so vo tuyén dién:
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+49 hd so cac théng bao phi, 16 phi tan s v6 tuyén dién da thyc hién ding thoi
gian quy dinh (46 thong bio phi, 1¢ phi phai ngp va 03 thong bao phi, 1& phi dugc hoan
tién).

+ 02 hd so dang trong thdi han cho phép dé thuc hién ndp phi, 1& phi tin s6
(1186/23/CTS-CC ngay 30/06/2023 va 3308/23/CTS-CC ngay 23/06/2023).
Vietnamobile dang 1am thu tuc ndp phi, 1€ phi.

+ 03 hd so xin cip méi, stra ddi gidy phép tan s dang duoc Cuc Tan sb VTD
xem xét giai quyét.

+ 02 hd so thanh toan phi bing tan da thanh toan chdm so véi thoi han ghi trong
thong bdo, 1& phi ctia Cuc Tin sb VTP (3752/22/CTS-CC ngay 15/8/2022 va
3404/22/CTS-CC ngay 26/7/2022).

2.2. Kiém tra, xac minh thuc té sir dung tin s, thiét bj vo tuyén dién:

Tt ngay 22/6/2023 dén ngay 07/7/2023, Doan thanh tra tién hanh do, kiém tra
thiét bi vo tuyén dién cua 752 tuyén viba dit tai 116 tram BTS, thudc 16 tinh/thanh
phd, két qua nhu sau:

- 735 tuyén viba st dung ding quy dinh trong gidy phép.

- 06 tuyén viba ngtng str dung.

- 02 tuyén Vlba tai tinh Thai Nguyén sir dung khéng c6 gidy phép sir dung tan sb
va thiét bi v6 tuyen dién.

- 03 tuyén viba tai Thai Biph cO toa dd vi tri dat ang ten sai khdc so v6i toa do vi
tri ddt dng ten quy dinh trong gidy phép.

- 06 tuyén viba tai Pa Ning, Quéing Nam c6 dia chi hanh chinh dia diém lap dit

thiét bi sai khac voi dia chi quy dinh trong gidy phép (toa do vi tri dit & ang ten ding
quy dinh trong gidy phép).

3. Két luan

3.1. Uu diém:

- Vietnamobile da nghiém chinh chép hanh céc ‘quy dinh vé: dang ky cap phép
maoi, gia han, bd sung, ngung glay phép sur dung tAn sb va thiét bi vo tuyen dién.

- Vietnamobile da co6 bao cao Va cung cap hd so, glay phép, tai lleu va cac giai
trinh lién quan dén viéc str dung tin s6 va thiét bj vo tuyén dién theo yéu cau ctia Poan
thanh tra.

- Vietnamobile da nghiém thc chap hanh quyét dinh thanh tra, hop tac va tao
diéu kién thuan lgi cho Poan thanh tra trién khai nhiém vu theo k& hoach.

- 735 tuyén viba sir dung ding quy dinh trong gidy phép sir dung tan s6 va thiét
bi v6 tuyén dién.

- 54 hd 80 Xin cép moi, gia han, sura d6i, ngimg gidy phép va thanh todn phi, 16
phi sir dung tan s vo tuyén dién ding quy dinh.

3.2. Tdn tai:

-02 tuyen viba tai tinh Thai Nguyén dang hoat ddng khong c6 gidy phép st dung
tan s6 va thiét bj v6 tuyén dién.
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Vietnamobile da béo cdo, giai trinh nguyén nhan, thita nhén sai pham, ky Bién
ban vi pham hanh chinh (Bién ban so 07/BB-XPVPHC ngay 17/7/2023) va khac phuc
cho tit ngudn cung cap cho thiét bi trén 02 tuyen viba nay, ddng thoi nghiém tic kiém
diém rat kinh nghiém, tién hanh ra soat va cai tién lai quy trinh quén Iy vin hanh mang
luéi viba dé dam bao khong 1ip lai sai pham tuong tu trong trong lai.

- 03 tuyén viba tai Théi Binh c6 toa d6 vj tri dat ang ten (tai Tram 154003) sai
khac so véi toa do vi tri dat ang ten quy dinh trong gidy phép.

Nguyén nhén: Tram 154003 duoc do khao sat, xay dung tir nam 2006 - 2007,
gidy phép tan s6 cap cho céc thiét bi viba dat tai tram nay cling da Iay toa do dugc khao
sat tir thoi diém d6. Cho dén nay, gidy phep da duoc gia han nhiéu 1an, dia chi dit tram
khong thay d6i (ding quy dinh trong gidy phép) nhung toa do do tai thoi diém hién tai
sai 1éch so voi toa d¢ quy dinh quy dinh trong giéy phép (gidy phép cap 1an d4u va céc
lin gia han van gitt nguyén theo toa do do tir thoi diém nim 2006), nguyén nhan do do
chinh x4c k¥ thuét do GPS tai thoi diém do nam 2006 va thoi diém hién tai 1a khéc
nhau (khoang cach giita 2 vi trf toa do 690m). Hién nay, Vietnamobile di khéc phyc:
1A soat va 6 hd so xin stra ddi gidy phép giri Cuc Tan s6 VID dé sira d6i toa do vi tri
dat ang ten (Ho so md 463649, ngay 17 thang 7 nam 2023).

- 06 tuyén viba tai Pa Nang, Quéang Nam ¢6 dia chi hanh chinh dia diém lap dat
thiét bi sai khac véi dia chi ghi trong g1ay phép.

Nguyén nhén: khi lam hd SO Xin cAp phép chua soat ki dia chi hanh chinh, tuy
nhién toa dd vi tri dat ing ten van bao dam dung. Hién nay, Vietnamobile da khic
phuc: ra soat va co hd so xin sira ddi gidy phép giri Cuc Tan s6 VID dé sira ddi dia chi
hanh chinh vi tri dit dng ten (HG so md 463653, ngay 17 thang 7 nam 2023).

- 02 hd so thanh toan phi bing tan da thanh toan chdm so véi thoi han ghi trong
théng bao phi, 1¢ phi ctia Cuc Tén s6 VTD.

Nguyén nhan: Do Vietnamobile 14 Céng ty c6 phan trong d6 ¢d dong nudce ngoai
chiém 49% vén dAu tu, khi thanh todn céc khoan tién c6 gi4 tri 16n (phi bing tin) quy
trinh thuc hién phai qua nhiéu bude va khoang thoi gian tir khi nhan duoc thong bao
ndp phi t&i thoi han ndp phi tring véi khoang thoi gian ngay nghi 18 qubc khanh cta
Viét Nam din dén thanh todn chim so véi quy dinh (chdm 12-13 ngay). Hién nay,
Vietnamobile da khic phuc: thanh toan day du phi, 1& phi véi Cuc va cam két s& thuc
hién thanh todn dung thoi gian ghi trong thdng bao phi, 1€ phi.

4. C4c bién phap xir Iy theo thAim quyén di ap dung

4.1. Poan thanh tra da yéu cAu Vietnamobile khic phuc cac ton tai vé str dung
tan soO va thiét bi v tuyén dién nhu sau:

-Lam ho so xin sira ddi gidy phép cho 03 tuyen viba trén dia ban tinh Thdi Binh
6 sai khéac vé toa d6 vi tri dit 3 dng ten va 06 tuyén viba trén dia ban thanh pho ba
Ning, Quang Nam c6 sai khac vé dia chi hanh chinh dia diém 1ap dat thiét bi.

- Ra soat mang 1110’1 thiét bi viba truyén din dang hoat dong: dbi véi cac tuyen
viba d3 ngung nhung gidy phép con han lam théng bao ngung st dung; déi vé6i tuyen
viba dang hoat dong khong co gidy phép hay khong dung gidy phép (neu c¢6) 1am hd
so xin cip mdi, stra ddi gidy phép sir dung tan sb va thiét bi vo tuyén dién theo quy
dinh.



- Thuc hién thanh toén phi, 18 phi sir dung tin s6 theo ding thoi han ghi trong
thong bao phi, 1€ phi.

4.2 Poan thanh tra dé nghi Vietnamobile nghiém tic, chin chinh, rat kinh
nghiém dé khong xay ra nhiing ton tai, han ché va luén chép hanh ding cac quy dinh
phép ludt v& sir dung tin sb vo tuyén dién.

4.3 Poan thanh tra 1ap Bién ban vi pham hanh chinh s6 07/BB-VPHC ngay
17/7/2023 va Cuyc treong Cuce Tén s6 vo tuyén dién da ban hanh Quyét dinh xur phat vi
pham hanh chinh s6 319/QD-XPVPHC ngay 24/7/2023 0“01 voi Vietnamobile v€ hanh
vi: st dung thiét bi vi ba khong c6 gidy phép sit dung tan s va thiét bj vo tuyén dién.

5. Kién nghi cdc bién phap xir ly
- Khﬁng.l}/

KT.CUC TRUONG
Not nhin: . v PHO CUC TRUONG
- Thanh tra B Thong tin va Truyén théng (dé b/c); —
- Cong ty c¢b phan Vién théng di déng Vietnamobile (dé t/h);
- Cuc trudng (dé blc);
- Luu: VT, TTra, LTD (06).

Tran Manh Tuin
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