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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tuw do - Hanh phuc

Sé: ggy /QD-BTTTT Ha Ngi, ngay B thang 5 nim 2022

QUYET PINH , ,
Vé viéc phé duyét chi tiéu danh gia xep loai doanh nghiép va ke hoach san xuat kinh
doanh niim 2022 di véi Cong ty me - Tong cong ty Truyén théng da phuong tién

BO TRUONG BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

Céin cir Nghi dinh 56 17/2017/NP-CP ngay 17/02/2017 ctia Chinh pht vé
viéc quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia B Théng
tin va Truyén théng;

Cén cik Nghi dinh 56 87/2015/NP-CP ngay 06/10/2015 ciia Chinh phii vé
viéc gidm sdt dau tw von nha nude vao doanh nghiép; gidm sdt tai chinh, ddanh
gid hiéu qua hoat dong va cong khai thong tin tai chinh cua doanh nghiép nha
nude va doanh nghiép ¢ von nha nuée;

Céin cir Théng tw s6 200/2015/TT-BTC ngay 15/12/2015 ciia Bé Tai chinh
hudng dan mét s6 noi dung vé gidm sat dau tu von nha nuée vao doanh nghiép,
giam sat tai chinh, danh gida hiéu qua hoat dong va cong khai théng tin tai chinh
ciia doanh nghiép nha miede va doanh nghiép cé von nha nuée;

Cén cie Quyét dinh s6 1842/QD-BTTTT ngay 17/11/2021 ciia Bé trucng
B¢ Théng tin va Truyén théng phé duyét Chién lugc phdt trién giai doan 2021 —
2025 cia Tong cong ty VIC,

Xét dé nghi cia Tong cong ty Truyén théng da phuwong tién tai Cong vin
s6 04/VIC-TCKH ngay 05/01//2022 va Céng vin sé6 230/VIC-TCKH ngay
14/4/2022 vé viéc dang ky cdc chi tiéu ké hoach nam 2022,

Theo dé nghi ciia Vu truong Vu Qudn Iy doanh nghiép.
QUYET PINH:

Picu 1. Phé duyét ké hoach san xuat kinh doanh nam 2022 d6i véi Cong ty
me Tong cong ty Truyén théng da phuong tién (Tong coéng ty VTC) nhu sau:

1. Muc tiéu va nhiém vu trién khai:

- T4i cAu trac toan dién Tong cong ty VIC theo hudng tinh gon, hiéu qua,
chuyén mén héa, chuyén nghiép héa, ddm bao ning luc dan dit, dong thoi co
kha nang chuyén doi dap tng nhiing yéu ciu méi vé céng nghé va dich vu.

- Trién khai thuc hién tot ké hoach hanh dong cu thé hoa 10 chir vang
truyén thong va phuong chdm hanh dong ctia nganh Thong tin va Truyén thong;
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- P6i mai t6 chirc san xudt, té chirc quan ly va nhanh chéng kién toan bo
méy diéu hanh cac cip, 6n dinh t6 chirc, dam bao yéu cu quan ly, diéu hanh
theo xu thé chuyén ddi sb, quyét tim dua Tong cong ty VTC phat trién thanh
doanh nghiép manh vé cong nghé va giai phép chuyén dbi sd; kién tao hé sinh
thai dich vu sb mang lai gié tri vuot troi, trai nghiém khéc biét cho khéach hang.

- Cht dong bao céo, dé xuat Lanh dao Bo dé xay dung, trién khai cé hiéu
qua dbi voi cac nhiém vu trong tdm va cac nhiém vu khac dugc giao cia Bo
Thong tin va Truyén thong.

- Pay manh phat trién dot pha dich vu giai trf truc tuyén dé kién tao mot hé
sinh thai dich vu s6 nhim thuc déy dich vu ha t?mg, chuyén dich truyén hinh
truyén thong, trién khai thuong mai dién t, VTC Pay va céac dich vu gia tri gia
tang khac; Déy manh lai mang thé thao dién tr ma VTC d& c6 kinh nghiém.

- Quy hoach va phét trién ha ting Cloud dé cung cép dich vu Cloud ra bén
ngoai thi truong.

- Trién khai san phdm va dich vu an toan thong tin cho ngudi dan trude cac
ndi dung x4u trén mang, ngin chin céc trang lira dao, két ndi dén dia chi c6
chtra phén mém doc hai, déng thoi dam bao an toan cho cac dich vu cua VTC
nhim nang cao chét lugng cta dich vu ndi dung s6.

- Phat huy thé manh vé& cac kénh truyén thong xa hoi, tdp khach hang st
dung dich vu truc tuyén dé phat trién nén tang hd tro thuong mai dién tir theo
mo hinh Social Commerce .

2. Céc chi tiéu ké hoach chu yéu cua Cong ty me Téng cong VIC:
2.1. Doanh thu: 1.759 ty dong;

2.2. Loi nhuan sau thué: 20 ty dong;

2.3. Ty suét loi nhuan sau thué trén vén cha s& hitu: 7,5%:

2.4. Nop ngan sach nha nudc: 180 ty dong;

2.5. Khong c6 no phai tra qua han va céc hé sb kha ning thanh toan no dén
han I6n hon 1;

2.6. S6 luong lao dong binh quén: 542 ngudi;

2.7. Nang suét lao dong: 297 tridu dong/ngudi/nim;
2.8. Tién luong binh quén: 21 tridu dong/ngudi/thang;
2.9. Chép hanh ché d6, chinh sach phap luét:

- Chap hanh cac ché d9, chinh sach phap luat v& dau tu, quan 1y va st dung
von nha nuée tai doanh nghiép, thué, thu ndp ngan sach, ché do bao cdo tai
chinh, bdo céo gidm sét tai chinh va béo cdo khac; Chap hanh viéc thuc hién két
qué thanh tra, kiém tra cia co quan Nha nuéc c6 thAm quyén.
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- Viéc chap hanh ché d9, chinh sach, phép luat la chip hanh dung quy dinh,
khong c6 nhitng hanh vi thuc hién sai, bo sot, thuc hién khong day du, khong
kip thoi hodc khong thuc hién.

3. Céac chi tiéu tai cac muc: 2.1, 2.2, 2.3, 2.5, 2.9 cua khoan 2 Piéu nay la
co s¢ dé tong hop danh gia két qua xép loai doanh nghiép nam 2022 theo quy
dinh; cac chi tiéu con lai la can ci dé danh gia hiéu qua quan ly diéu hanh cua
ngudi quan ly Tong cong ty VTC trén co s cac gidi phap, nhiém vu dé xuét tai
van ban s6 04/VTC-TCKH ngay 05/01/2022 ctia Tong cong ty VTC.

4. Can ctt Chién lugc phat trién doanh nghiép da duge phé duyét va cac
nhiém vu dugc giao, Téng cong ty VTC c6 trach nhiém xac dinh cac nhiém vu
trong tam cu thé nam 2022 va giai doan 2023-2025 dé dam bao hoan thanh céc
muc tiéu cua Chién lugc, bao cao Lanh dao Bo. Lap va phé duyét ké hoach cu
thé cho timg nhiém vu trong tdm nim 2022 dé trién khai thuc hién, bao céo xin
y kién Léanh dao Bo phu trach trudc khi phé duyét. Ké hoach cho mdi nhiém vu
trong tAm can c6 cac nodi dung co ban nhu: (i) Muc tiéu; (ii) Cac ndi dung chinh
ctia nhiém vu, két qua can dat cia tung ndi dung; (iii) Cac noi dung thuc hién
theo ting thang (cin dinh luong dugc két qua dé thuc hién danh gia hang
thang); (iv) Xac dinh ngué)n nhan luc, vat luc, tai luc dé thuc hién.

5. Cén cu cac chi tiéu va nhiém vu dugc giao hang thang (Phu luc kem
theo), Tong cong ty VTC c6 trach nhiém bao cao Bo Thong tin va Truyén thong
(qua Vu Quéan ly doanh nghiép) két qua thuc hién cac chi tiéu hang thang theo
ké hoach di dugc phé duyét, dé xuét kip thoi cac bién phap can théo g& dé hoan
thanh ké hoach giao theo quy dinh.

Piéu 2. Chu tich Hoi dong thanh vién, Téng giam dbc Tong cong ty
~ Truyén thong da phuong tién cé trach nhiém trién khai, t6 chic quan 1y hoat
dong san xudt kinh doanh c6 hiéu qua; hoan thanh dat va vuot cac chi tiéu duoc
giao; phin d4u c6 nhiéu giai phap doi méi dat hiéu qua cao nhét.

Piéu 3. Chanh Vian phong, Vu truong Vu Quan ly doanh nghiép, Chu tich
Hoi dong thanh vién, Tong gidm dbc Tong cong ty Truyén thong da phuong tién
va Thu truong cac don vi co6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh

nay./. M/

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- B6 trudng (dé b/c);

- Thir truéng Nguyén Huy Diing;
- Thit truéng Pham Anh Tuén;

- B0 Tai chinh;

- Vu TCCB;

- Luu: VT, QLDN (3).
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KE HOACH TRIEN KHAI THU'C HIEN HANG THANG NAM 2022 CUA TONG CONG TY VTC
(Ban hanh kem theo Quyét dinh Séﬁ?{ /OD-BTTTT ngayM /5/2022 ciia B Théng tin va Truyén thong)

HIEU QUA HOAT
PONG SAN
XUAT KINH NHIEM VU TRONG TAM
DOANH
TT THANG/ I)SI)'HU NHL[cJ)iN
NHIEM VU o Ak o o Nhi¢m vu 1 Nhi€ém vu 2 Nhiém vu 3
. . (I‘ydong) (I‘ydong) . . . . . .
T‘nen kPaJ thuc l;lgn, ke hoz_icl} Kyt vit s vl trién khai Xziy dung h(;Athong Plgn toan dam
hanh dong cu thé héa 10 chix |~ ° . x . .| may VIC trén co s& quy hoach lai
. X £ . nén ting hoc truc tuyen mé dai % muea  w g gE
1.759 20 vang truyén thong va phuong ra (MOOCs) phé ¢ Vékynﬁ | ha ting hién c6 va phat trién dich vu
chim hanh dgng ciia nginh | proap "2 | Pign toAn dsim méy dé trién khai cic
Théng tin va Truyén thong ) dich vu ctia VTC.
Hpém thién phién ban web,
tién hanh chay tht nghiém,
kiém tra k¥ thuat.
(e gin V61 Két i hoat dong | Khoa hot o bin chuyén g6y | Hoan thinh viee nhin it bi
1 | Thang 1 103,5 13 | M8 qua hoat Cong - Y pha 1 - 14n 1 (dam béo cép du

quan ly, diéu hanh cua Tdng
cong ty VTC

sO, lgi ich chuyén ddi sé.
Tham gia xdy dung ndi dung
cua chuong trinh dao tao k¥
ning s6 danh cho 10.000 can
bo cap xA.

50VM c4u hinh 16n)




Thang 2

110

1,6

Thyuc hién thuong xuyén lién
tuc gén véi két qua hoat dong
quan ly, diéu hanh ciia Tdng
cong ty VIC

Thiét ké phién ban APP
Chay chuong trinh dao tao k¥
nang s6 danh cho 10.000 can
bo cap x3;
Xay dung hé théng qui dinh,
qui ché, co ché van hanh phét
trién nén tang;
Nghién cltru mé rong pham vi
trién khai sang cac nhom doi
tugng khac.

Hoan thanh lap dat thiét bi pha

1 - 1lan 1 1én rack;
Bat dau cai ddt phan mém cloud
openstack;

Nhan thiét bj pha 1 - 1dn 2 (dam
bao cap du 300VM), lap dat 1én
rack, cai dit phdn mém
Chay thtr nghiém, nghiém thu
SO bo
Xay dung yéu cdu hé thdng
Portal van hanh va cung cép
dich vu (thay cho h¢ théng
portal mic dinh c6 sin cua
Openstack)

Thang 3

116,5

1,6

Thuc hién thudong xuyén lién
tuc gan véi két qua hoat dong
quan ly, diéu hanh cua Téng
cong ty VIC

Phat trién phién ban APP;
Tiép tuc chay chuong trinh
dao tao k§ ning sé danh cho
10.000 can bd cip x&;
Hoan thién qui dinh, qui ché,
co ché van hanh phét trién
nén _ tang;
Nghién ctru mé rong pham vi
trién khai sang cdc nhom ddi
tuong khéc.

Chay thur nghiém dich vu cloud
véli cac don vi ndi  bo;
Phét trién hé thdng portal vén
hanh va cung cép dich vu




Thang 4

117

1,65

Thuc hién thuong xuyén lién
tuc gin vé6i két qua hoat dong
quan ly, diéu hanh ctia Tong
cong ty VIC

Hoan thién phién ban APP;
Trién khai mé rong ndi dung
sang nhom ddi ngli bao chi;
Danh gia toan dién vé cac
mdt nhu ndi dung khod hoc,
trai nghiém nguodi dung, do
phi hop véi ddi tuong cua
noi dung, tién hanh didu
chinh néu can thiét.

Xdy dung hé théng portal
Cung cap dich vu ndi b VIC

Thang 5

120

1,75

Thuc hién thuong xuyén lién
tuc gén voi két qué hoat dong
quan ly, didu hanh cua Téng
cong ty VIC

Trién khai m¢ rong ndi dung
sang nhom can by quan ly

doanh nghiép;
Phat trién trg ly dao Al cho
nén tang;

Tiép tuc danh gia toan dién
vé cac mit nhu ndi dung
khoa hoc, trai nghiém nguoi
ding, do phu hop véi d6i
tuong cua ndi dung, tién hanh
diéu chinh néu can thiét.

Cung cip dich vu cho cac don
vi noi bo;
Phéi hop dich chuyén 1 phén di
liéu cua cac don vi sang VIC
Cloud;

Trién khai hé théng portal van
hanh va cung cip dich wu.
Xay dung yéu cau hé théng tinh
cudce billing

Thang 6

155

1,95

Thuc hién thuong xuyén lién
tuc gan voi két qua hoat dong
quan ly, diéu hanh cta Tong
cong ty VTC

Danh gia ket quéa trién khai
nen tang, tlen hanh céac cai
tién, nang cap, bo sung tinh
ning néu can  thiét;
Hoan thién trg ly 4o Al
Cai tién, hoan thién nén tang
theo nhu cau cia ngudi st
dung.

Bao cdo két qua gui Uy Ban
Chuyén ddi s6 qudc gia.

Panh gia dich vu ddi vé6i thi
truong ngoai VTC;
Xem xét khd nang canh tranh;
du kién muac giad, cac dinh
huéng dé xay dung chinh sach
ban hang.
Phat trién hé théng billing




Thang 7

160

1,6

Thuc hién thuong xuyén lién
tuc gan voi két qua hoat dong
quan ly, diéu hanh cua Téng
cong ty VIC

T6 chirc tuyén truyeén, pho
bién nguoi dan st dung nén
tang; tiép tuc trién khai hoat
dong kinh doanh, chdm soc,
phat trién khach hang, ngudi
dung.

Bit diu xdy dung chinh sich
ban ’ hang.
Phat trién hé thong billing

Thang 8

165

b7

Thuc hién thuong xuyén lién
tuc gin v6i két qua hoat dong
quéan ly, diéu hanh ctia Tong
cong ty VIC

Nghién ctru, td chuc cac noi
dung hoc ddp tng theo yéu
cau cia khung nang luc sb;
T6 chirc cac 16p hoc truc
tuyen trén nén tang cho céc
nhém ddi twong theo khung
nang luc s6.

Hoan thanh chinh sach ban

hang;
Triéen  khai chién  dich
marketing.

Trién khai hé thng billing

Thang 9

170

1.9

Thuc hién thudong xuyén lién
tuc gan véi két qua hoat dong
quan ly, diéu hanh cua Téng
cong ty VIC

Nghién ctru, t0 chuc cac nodi
dung hoc dap Ung theo yéu
cdu cua khung nang luc sd;
T6 chac cac 16p hoc truc
tuyén trén nén tang cho cac
nhém déi tuong theo khung
nang lyc sb.

Tiép tuc trién khai chién dich
marketing ddp Ung ké hoach
cung cap dich vu bén ngoai;

10

Thang 10

175

1,53

Thuc hién thuong xuyén lién
tuc gan véi két qua hoat dong
quan ly, diéu hanh cta Tdng
congty VIC

Nghién ctru, t chic céc ndi
dung hoc dap ung theo yéu
cau cua khung nédng lyc so;
TS chic cac 16p hoc truc
tuyen trén nén tang cho céc
nhém ddi twong theo khung
ning lyuc sb.

Bit dau cung cip dich vu ngoai
VTC
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Thang 11

180

1,55

Thuc hién thuong xuyén lién
tuc gin v6i két qua hoat dong
quan ly, diéu hanh cua Tong
cong ty VTC

Nghién ciru, td chirc cac noi
dung hoc dap tUng theo yéu
cau ciia khung ning luc sd;
T6 chic cac 16p hoc truc
tuyen trén nén tang cho céac
nhém déi tuong theo khung
ning luc s6.

Cung cap dich vu cloud ngoai
VTC

12

Théng 12

185

1,85

Thuc hién thuong xuyén lién
tuc gin véi két qua hoat dong
quéan ly, diéu hanh cua Téng
cong ty VIC

banh gia két qué trién khai
nen tang, t1en hanh cac cai
tién, ning cap, bd sung tinh
nang néu co;
Cai tién, hoan thién nén tang
theo nhu ciu ciia ngudi sur
dung;

Bao cdo két qua gm Uy Ban
Chuyén dbi sé qudc gia.

Cung cip dich vu cloud ngoai
VTC
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