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Thực trạng về dịch vụ công trực tuyến năm 2022

Chấm điểm bộ chỉ số phục vụ người dân và 
doanh nghiệp trong thực hiện TTHC, cung cấp 

DVC của tỉnh Quảng Ngãi thấp hơn nhiều 
so với trung bình cả nước 

Quảng NgãiTrung bình 
cả nước

Tỷ lệ thanh toán trực tuyến còn thấp, ở cấp xã hầu như chưa triển khai



Thực trạng về dịch vụ công trực tuyến năm 2022 (tt)

Tỷ lệ DVCTT toàn tỉnh
rất thấp

14.8%

Tỷ lệ DVCTT cấp huyện rất thấp với mức trung bình 
khoảng 10%, có huyện chỉ đạt dưới 2%

Tỷ lệ DVCTT cấp xã trung bình dưới 5%, 
Nhiều xã ở mức 0%



Kết quả triển khai 8 tháng đầu năm 2023

Quảng NgãiTrung bình 
cả nước

Chấm điểm bộ chỉ số phục vụ người dân và 
doanh nghiệp trong thực hiện TTHC, cung cấp 
DVC của tỉnh Quảng Ngãi gần mức trung bình 

chung của cả nước 

✓ Tỷ lệ TTHC có giao dịch thanh toán trực tuyến đạt 59,31%.

✓ Tỷ lệ hồ sơ thanh toán trực tuyến đạt 19,19%, xếp vị trí 24/63 tỉnh, thành.



Kết quả triển khai 8 tháng đầu năm 2023 (tt)

Tỷ lệ DVCTT toàn tỉnh

39.5%

Tỷ lệ DVCTT các sở, ngành

79.5%

Tỷ lệ DVCTT cấp huyện 
trung bình đạt 31%

Tỷ lệ DVCTT cấp xã 
trung bình đạt 28%



Một số giải pháp thực hiện

Về thể chế

✓ HĐND ban hành NQ quy định giảm 50% mức thu phí, lệ phí khi người dân,
tổ chức thực hiện dịch công trực tuyến;

✓ UBND tỉnh ban hành QĐ phê duyệt và rút ngắn thời gian giải quyết của 973
TTHC (512 DVCTT một phần, 461 DVCTT toàn trình) và thực hiện thí điểm việc
tiếp nhận và trả kết quả hoàn toàn bằng hình thức trực tuyến 97 TTHC; ưu tiên
thực hiện rút ngắn thời gian giải quyết, trả kết quả sớm hơn tối thiểu 20%
so với thời hạn giải quyết theo quy định đối với những hồ sơ nộp trực tuyến;

✓ Hầu hết UBND cấp huyện, thị xã, thành phố đều ban hành Kế hoạch cao điểm 
30 ngày đêm thúc đẩy, nâng cao hiệu quả dịch vụ công trực tuyến. 

Về hạ tầng kỹ thuật

✓ Nâng cấp lên VNPT iGate 2.0 từ tháng 6/2022; tích hợp Chatbot, App DVC

✓ Kết nối CSDL quốc gia về dân cư từ 7/12/2022; kho dữ liệu số hóa

✓ Số hóa hồ sơ tại BPMC cấp xã sớm hơn lộ trình 06 tháng, từ 01/12/2022

✓ Đã tích hợp Hệ thống ký số từ xa vào Hệ thống TTGQTTHC tỉnh



Một số giải pháp thực hiện

Về công tác truyền thông

✓ Ứng dụng các công nghệ AI để 
truyền thông trên các nền tảng số.

✓ Chuyên mục CĐS, CCHC trên Báo 
Quảng Ngãi, Đài; trên các trang 
TTĐT địa phương và hệ thống TTCS.

✓ Phát động Phong trào toàn chuyển 
đổi số năm 2023 và triển khai Khóa 
học về DVCTT trên chuyên trang 
CĐS tỉnh đã được hơn 218 nghìn 
người tham gia.



Một số giải pháp thực hiện

Về công tác truyền thông (tt)

Năm 2022 tổ chức 
Hội thi tuyên 
truyền CCHC bằng 
hình thức sân 
khấu hóa; hiện 
đang tổ chức Hội 
thi Video Clip về 
các Tổ công nghệ 
số cộng đồng trên 
địa bàn tỉnh có sự 
lan tỏa sâu rộng 
trong Nhân dân



Một số giải pháp thực hiện

Vai trò của Tổ công nghệ số cộng đồng

✓ 100% thôn, tổ dân phố đã thành lập Tổ CNSCĐ từ tháng 9/2022

✓ Nhiều mô hình hoạt động hiệu quả của các Tổ CNSCĐ để hỗ trợ người dân như:
▪ Hỗ trợ, hướng dẫn người dân nộp DVCTT
▪ Công dân số
▪ Thanh toán không dùng tiền mặt
▪ Số hóa hồ sơ sản phẩm OCOP…

✓ Tổ CNSCĐ địa phương hoạt động có hiệu quả với phương châm “đi từng ngõ, gõ 
từng nhà”.



Đề xuất, kiến nghị

✓ Việc tích hợp với các Hệ thống thông tin của bộ, ngành Trung ương còn khó khăn và 
hệ thống còn quá tải nên cần sớm khắc phục. 

✓ Công chức tại bộ phận một cửa các cấp sử dụng quá nhiều hệ thống do các bộ 
ngành Trung ương triển khai nên rất vất vả trong tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành 
chính nên cần sớm tích hợp lại.

✓ Cần xem xét việc giao chỉ tiêu về dịch vụ công trực tuyến đối với các địa phương ở 
khu vực miền núi cho phù hợp. 
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