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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
- Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

s6: 4% /BTTTT-VP Ha Ni, ngaogPihing § niim 2022
V/v tra 16i kién nghi cta cir tri tinh An Giang
guri t6i sau ky hop thir 3, Québc hoi khoa XV

Kinh giti: Doan dai biéu Qudc hoi tinh An Giang

B Thong tin va Truyén thong (TT&TT) nhan duoc kién nghi cta cir tri
tinh An Giang do Ban Dan nguyén chuyén dén theo Céng vin sb 685/BDN
ngay 29/7/2022, ni dung kién nghi nhu sau:

Cdu 1: Chinh phii c6 quy dinh vé sir dung sim sé dién thogi phdi dwoc dang
ky chinh chi. Tuy nhién, trong thoi gian vira qua, con nhiéu sé dién thoai lira ddo
v&i nhiéu hinh thire nhue: trung thudng, cho vay, nhdn hang tir nuée ngodi... nhim
danh vao long tham ciua nguoi dan. Kién nghi co quan chitc ndng cé bién phdp
manh hon nita trong viéc qudn Iy sir dung sim s6 dién thoai, trdnh viéc nguoi dan
bi loi dung va xit Iy nghiém cdc doi tiong liva ddo nay.

Sau khi nghién ctru, BO TT&TT c¢6 v kién tra 16i nhu sau:

Thoi gian qua, ding 14 c¢6 hién twong mot s6 ddi tuong da loi dung cong
nghg, trong d6 c6 sir dung SIM c6 théng tin ding ky khéng dung quy dinh (ma xa
hoi hay goi 1a “SIM rac”), SIM dugc mua ban ma khoéng thuc hién chuyén quyén,
sang tén theo quy dinh dé thuc hién cac hanh vi vi pham phap luit.

B6 TT&TT da phdi hop véi cac B9, nganh ¢6 lién quan trién khai nhiéu
bién phép nham ting cudng cong tac quan ly théng tin thué bao, xir Iy cac dbi
tuong loi dung SIM thué bao dé thuc hién cac hanh vi vi pham phép lut cu thé
nhu:

- B6 da tham muu, trinh Chinh pht ban hanh Nghi dinh sé 15/2020/ND-CP
ngay 03/02/2020 va Nghi dinh sé 14/2022/ND-CP stra déi, bd sung Nghi dinh s6
15/2020/ND-CP cua Chinh phu quy dinh x{r phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc buu chinh, vién théng, tan s v6 tuyén dién, cong ngh¢ thoéng tin va glao dich
dién tr. Trong d6 da bd sung hinh thire xtr phat bd sung 13 dinh chi phét trién thué
bao méi tir 01 thang dén 12 thang do thuc hién cac hanh vi vi pham quy dinh vé
quan ly thong tin thué bao. DAy 1a hinh thic xtr phat rat néng, nghiém minh d6i
v6i cac doanh nghiép vién thong.

- Nam 2020, B4 d4 0 chirc thanh tra x& phat 04 doanh nghiép (Viettel,
VNPT, MobiFone, Vietnamobile) véi tong s tién 1a 360.000.000 ddng. Cac S&
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TT&TT da xu phat 12 chi nhanh véi tong s6 tién 12 190.300.000 déng, xi phat 21
diém cung cap dich vu vién thong véi tong sb tién 1a 226.950.000 dong. Tich thu
6.900 sim da duoc ding ky thong tin thué bao, kich hoat sin dich vu.

- Ddu nam 2022, cac don vj ctia Bo da phéi hop véi B6 Cong an (Cuc A05)
yéu cau cac doanh nghi€p chan dich vu cta 1465 SIM c6 diu hiéu duogc sir dung
dé tuyén truyén, st dung cho cac hanh vi vi pham phép luat (bao gdém viéc sir
dung trong cac game bai, c& bac) va cac doanh nghiép da trién khai theo ding yéu
clu;

- Trong ndm 2022, B da phdi hop véi B6 Coéng an thanh 13p cic Poan
kiém tra cong tac quan ly thong tin thué bao tai 07 doanh nghiép vién théng di
dong (gdm Tap doan VNPT, Tap doan Viettel, Tong cdng ty MobiFone, Cong ty
Vietnamobile, Cong ty ¢6 phan vién thong di dong Toan Ciu - Gtel, Céng ty ¢
phan vién thong Dong Duong - Itelecom, Cong ty c6 phan Mobicast). Trén co s&
két qua kiém tra, tong sb tién cac doanh nghiép, dai ly ctia doanh nghiép s& phai
nop phat do vi pham céc quy dinh vé quéan ly, dang ky thong tin thué bao theo
Nghi dinh 49/2017/ND-CP va Nghi dinh 15/2020/ND-CP 1 gan 3 ty dong, trong
do:

+ Xu phat cidc doanh nghiép di déng: 1,155 ty dong (cao nhdt la
Vietnamobile: 440 triéu; 03 doanh nghiép Viettel, VNPT, MobiFone mdi doanh
nghiép bi xit phat 170 triéu; Itel, Mobicast méi doanh nghiép 90 triéu va Gtel: 20
triéu),

+ XU phat 39 dai ly ctia cac doanh nghiép véi téng sb tién 1a 1,770 ty dong
(12 dai Iy ciia Mobifone, 10 dai ly ciia Viettel: 6 dai Iy ciia VNPT, 9 dai Iy ciia
Itelecom va 2 dai ly ciia Vietnamobile).

Day 14 14n dAu tién c4c doanh nghiép vién théng phai chiu mirc xir phat cao
nhu vay.

- Phéi hop véi cac By, nganh (B6 Cong an, Ngan hang Nha nudéc) td chirc
cac dot tuyén truyén trén céc phuong tién thong tin dai chung, bao chi dé nang
cao canh giac cia ngudi dan.

Ngoai ra, B TT&TT ciing da chu dong nghién ctru, chi dao cic doanh
nghiép vién théng trién khai cac bién phép chuén hoj, nang cao tinh chinh xéac
cua thong tin thué bao (tir thang 9/2021, c4c doanh nghiép di dong (Viettel, VNPT,
MobiFone) d3 t chirc thuc hién viéc hoa mang tap trung két hop véi thuc hién
xac thuc théng qua eKyC, cudc goi ¢6 hinh (video call) khi dang ky TTTB, ...),
theo d6: dén thang 6/2022, cac nha mang di trién khai cac bién phap chuin ho4,




3
bao ddm 100% thué bao (gan 125 triéu) c6 thong tin ding quy dinh - hop ly, hop
1 (thoi diem thdng 9/2021, qua ra sodt toan mang con hon 7 triéu SIM c¢6 théng
tin thué bao ¢6 ddu hiéu chua hop 1y, hop I6).

Trong thoi gian t6i, Bo sé tiép tuc tap trung chi dao cac don vi, doanh nghiép
trién khai bién phép:

- Chi dao cac don vi chuyén mon phbi hop véi cac don vi ctia Bo Cong an
chi dao cdc doanh nghiép vién thong di dong trién khai ra soat gitta co s¢ dir liéu
thong tin thué bao tip trung ctia doanh nghiép véi co s¢ dit liéu qubc gia vé dan
cu dé cap nhét lai thong tin ctia chti thué bao, lay théng tin clia co s& dit lidu québc
gia vé& dan cu, cin cudc cong dan lam thong tin gbc dé chudn hoi thong tin thué
bao SIM dién thoai.

- Nghién ctru, hoan thién c4c quy dinh cta phap luét lién quan dén cOng tac
quan ly théng tin thué bao (stra d6i Nghi dinh 25/201 1/ND-CP) bao gdm viéc ra
soat dé quy dinh chdt ch& hon trach nhiém dbi véi cac ca nhan sir dung thué bao
dé nang cao y thirc ctia ngudi dan, ngudi dung khi st dung, chuyén nhuong thué
bao.

- Chi dao, huéng dan, yéu ciu cac doanh nghiép vién thong tiép tuc tang
cuong ap dung cong nghé (eKyC, video call, dbi sodt véi co s di lidu quéc gia
vé dan cu) trong qua trinh x4c thuc thong tin thué bao trudc khi cung cip SIM tai
cac diém cung cip dich vu vién thong.

- Thuac déy trién khai dang ky dich vu cudc goi, tin nhin quang cao chinh
danh (c6 Tén dinh danh theo Nghi dinh 91/2020/NDB-CP).

- Chu dong phdi hop véi cac B0, nganh t6 chirc cac dot thanh tra, kiém tra
xtr ly nghiém céc trudong hop vi pham trong viéc str dung mang vién thong dé thuc
hién céac hanh vi vi pham phép luat.

- Tuyén truyén néng cao y thirc cia ngudi dan tuyén truyén nang cao nhan
thirc cho ngudi dan vé cac rii ro cho ban than va cho x3 hoi khi sir dung SIM ding
ky khong ding quy dinh, SIM khéng chinh chu.

Cdu 2: Cdc thé lyc chong phd Viét Nam thoi gian qua chiing dimg nhiéu
thii doan, thong qua nhiéu hinh thite khdc nhau trén cdc trang thong tin dai chiing,
mang xd hoi dé tuyén truyén, kich dong khong ding sw that. Trong khi do, s4
luong nguoi dan Viét Nam sir dung mang xd héi rat Ién, nhitng nguoi ¢ vimg
nong thon, it tiép nhén cdc nguon thong tin chinh thong, am hiéu con han ché, khi
tiép can cde thong tin tuyén truyén ciia céc thé luc thi dich chéng phd Dang, Nha
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nudc ta thi tdm Iy it nhiéu bi dnh huéng, nhat 1o trong gidi tré hién nay. Dé nghj
6 bién phdp dé han ché tinh trang nay va cé giai phdp xit Iy cdn co.

Sau khi nghién ctru, B TT&TT c6 ¥ kién tra 16i nhur sau:

Thong tin tuyen truyén chdng pha Dang, Nha nuéc ta, thong tin sai sy that, vi
pham phap luat chii yéu tap trung trén cac mang x4 hdi do nudc ng0a1 cung cip xuyén
bién gidi vao Viét Nam, dién hinh 13 F acebook, Youtube va gin day la Tiktok. Hién
nay, B6 TT&TT cuing céc bg, nganh da thuc hién nhidu gidi phép dong bo dé quan ly
cac ndi dung théng tin trén mang, nhu sau:

1. Hoan thién hé théng phap luét lién quan:

-Bb sung cac phuong 4n xir Iy cac hanh vi vi pham trén mai truong mang tai
Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP ngay 03/02/2020 cia Chinh phu quy dinh xtt phat vi
pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vidn théng, tan s vo tuyén dién, cong
nghé thong tin va giao dich dién ti.

- Quy dinh trach nhiém cia céc t6 chirc cung cép dich vu xuyén bién gibi vao
Viét Nam trong viéc phéi hop véi co quan quan ly dé loai bd noi dung théng tin vi
pham theo quy dinh tai Théng tu s6 38/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 quy dinh
chi tiét viéc cung cap thong tin cong cong qua bién gidi.

- Quy dinh vé céc hanh vi dua thong tin sai su that va thong tin gy phuong hai
dén an ninh quéc gia, an ninh chinh tri va an toan xa hoi 1a nhimg hanh vi bj nghlern
cdm quy dinh tai Didu 9 Ludt Bo chi ngay 05/4/2016; Diéu 5 Nghi dinh s6
72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 vé quén ly, cung cap, sir dung dich vu Internet va
thong tin trén mang.

- Trinh Chinh phtl ban hanh Nghi dinh s6 70/2021/ND-CP trong doé b sung
cac quy dinh vé quang cdo Xuyen bién gi6i nhu: BO TT&TT 14 dau méi quan ly cac
hoat déng quang céo truc tuyén trong d6 c6 quang céo xuyén bién gidi; Doanh nghlep
nude ngodi cung cap dich vu quang cdo xuyén bién gidi phai tuan thu quy dinh vé
quang cao nhu doanh nghlep trong nudc; phai go bé quang cdo vi pham trong vong
24 gio theo yeu cau; Yéu cau nguoi kinh doanh dich vy quang c4o trong va ngoai nudc
phéi cung cip giai phép k¥ thuat kiém tra, loai bd quéng cdo vi pham; B sung ché tai

Xt ly trong trudng hop doanh nghiép nude ngoai khong tuan tha luat phap Viét Nam
v& quang c4o.

- Hién nay, B TT&TT d4 trinh Chinh pht Nghi dinh sira ddi, bd sung Nghi
dinh sb 72/2013/ND-CP vé quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va Nghi dinh
27/2018/ND-CP stra d6i, bd sung mét s diéu ctia Nghi dinh s 72/2013/ND CP nhim
b6 sung thém cac quy dinh dé quan ly chit ché hon viéc cung cap thong tin trén mang
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x& hdi trong nudce va cac mang xa hoi nudc ngoai hoat dong xuyén bién gidi tai Viét
Nam.

- Tong két, danh gia viéc thuc hién Luat B4o chi 2016 d d& xuét sta ddi, bd
sung cho phti hop véi thyc tién, trong d6 c6 céc quy dinh cu thé vé viéc quan ly thong
tin trén moi trudng mang

2. Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching dé nang cao nhén thirc
ngu’orl dan dé chu dong phong trénh tin gia, tin sai sy that, ddng thoi 4 ap dung cac quy
tac Umg x{r pht hop trén mang:

- Tang cuong chi dao, dinh hudng cic co quan bao, dai trung wong va dia
phuong tuyen truyén manh mé cac chii truong, chinh séch, ctia Pang, Chinh phu,
Chinh quyén dia phuong nhim tao su dong thuén xa hoi.

- Phé bién B quy tic Ung xir trén mang x4 hdi cho cic nha cung cép dich vu
vanguoi sir dung mang x4 hdi tai Viét Nam, nham nang cao nhén thirc va hanh vi tmg
Xir trén mang xa hdi cia ngudi dan, gitp ngudi sir dung c6 thé nhan biét va canh giac
hon v6i céc thong tin gia mao, sai su thét.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén phan bac cac luan diéu sai trai cia
céc thé lyc thu dich théng qua viéc duy tri hiéu qua co ché Hoi nghi cung cap thong
tin cho béo chi vé cdng tac nhan quyén va thdng tin ddi ngoai dinh ky hang thang.

- Dét hang céc co quan bao chi tuyén truyén ddy manh phat trién vin héa, con
nguoi Viét Nam ra nuéce ngoai; dau tranh phan bac nhing luin diéu sai trai 1am xau
hinh anh d4t nudc, con nguoi Viét Nam.

3. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, xtr ly va giam sét cac ndi dung théng
tin trén moi trudng mang:

-B6 TT&TT da phdi hop véi Uy ban Nhan dan céc tinh, thanh phd truc thude
Trung wong ting cuong cong tac quan ly, xr ly theo thdm quyén dugc giao theo
huéng: (1) Néu xac dinh dugc nhan than ddi tuong vi pham trén dia ban thi cic dia
phuong cha dong xir 1y déi tuong (xUr phat vi pham hanh chinh); trong trudng hop dbi
tugng vi pham nhiéu 1an, nghiém trong thi S6 TT&TT phdi hop véi Cong an tinh,
thanh phéd ciing cb ching ctr dé c6 thé xir ly & mirc cao hon (xir phat hinh su) ; 2)
Trong trudong hop khong xéc dinh dugc danh tinh, nhan than coa déi tugng vi pham,
thi cac dia phuong phdi hop véi B TT&TT, B) Cong an dé c6 bién phap ngan chan,
xu ly phu hop.

- BO TT&TT van hanh “Trung tAm Gidm sét an toan khéng gian mang quéc
gia” dé chu dong ra soat, phat hién, danh gla thong tin trén mang va gidm sat an toan
khong gian mang, chi dao c4c nha mang trién khai céc giai phap k§ thuat méi dé ngan
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chan hi€u qua viéc phat tan thong tin x4u, ddc, ngan chdn c4c hanh vi tin cong mang,
loi dung mang dé thuc hién hanh vi vi pham phép luat.

- Phéi hop véi Bé Quéc phong, B6 Cong an va Ban Chi dao 35 céc B9, nganh
Trung wong va dia phuong trién khai ra quét, dénh gia xu huéng vé céc ludng thong
tin duoc du ludn quan tam, thong tin x4u doc.

4. Chu dong 4p dung céc bién phap k¥ thuat dé ngan chin ngudn phét tan thong
tin vi pham:

BO TT&TT chi dao cac don vi chuyén mén xir Iy c4c ngudn phét tan thong tin
sai léch, xuyén tac, néi x4u, bdi nho, xtc pham danh dur, nhan phém ctia td chirc, ca
nhan, théng tin phén cam, vi pham thuin phong m§ tuc Viét Nam, kéu goi kich dong
biéu tinh, chdng phé nha nudc; thong tin dde hai véi tré em; trién khai nhidu giai phap
dAu tranh dong bo vé phap ly, kinh té, k§ thuat nhim bude céc doanh nghiép cung cp
dich vu xuyén bién gisi (Facebook, Google, TikTok...) tuan tht phap luat Viét Nam

5. B0 TT&TT ciing da dua vao van hanh Trung tdm X ly tin gia tai tén mién
www.tingia.gov.vn. Trung binh mdi thang Trung tAm tiép nhan va xir ly hon 400 phan
anh vé tin gia cua nguoi dén, qua d6 thuc hién x4c minh va cdng b cac thong tin gia,
tin sai su that va tin x4c thuc, tranh gdy hoang mang du luén trong nhan dan. Péng
thoi, t6 chirc tap huén cho c4c dia phuong, bg, nganh vé cach thire nhén biét, phat hién
tin gia, thong tin x4u doc trén moi truong mang.

Cdu 3: Cir tri kién nghi quan Iy tot hon nita cong tdc quang cdo trén mang
Internet, truyén hinh dé tranh nhitng ngi dung, hinh énh phan cém khéng tét anh
hudéng dén tré em.

Sau khi nghién ctru, B) TT&TT c6 ¥ kién tra 16i nhu sau:

Dé han ché tinh trang nay B TT&TT d3 khan truong trién khai céac giai
phap nhu sau:

- B6 sung quy dinh phap luat, ché tai xir 1y dé siét chat quén ly hoat dong
quang cdo trén cic nén tang xuyén bién gidi:

BO TT&TT da trinh Chinh phtl ban hanh Nghi dinh 70/2021/ND-CP stra
déi, bd sung mot s diéu cta Nghi dinh s6 181/2013/ND-CP va quan ly quang céo
xuyén bién gidi, trong d6 bd sung cac quy dinh méi ddng cht y nhu: (1) Doanh
nghiép nude ngoai cung cép dich vu quang cdo xuyén bién gisi phai g bd quang
cao vi pham trong vong 24 gid theo yéu cu clia BO TT&TT; (2) Cac béo dién ti,
mang xa hi, trang tin dién tr, nguoi quang cdo cé quyén yéu ciu nguoi kinh
doanh dich vu quang c4o trong va ngoai nuéc phai cung cip giai phap ky thuat
kiém tra, loai bo quang cdo vi pham; (3) Yéu cau céc bao dién tr, mang xa hoi,




7

trang tin dién ti, dai ly quang céo trong nuéc khong hop tac quang céo véi cac
trang tin/nén tang quang cdo khong tuén tha luat phap Viét Nam.

- Thuong xuyén ra quét, phat hién va xir ly cac quang cdo vi pham phap
luat vé quang cdo, dic biét 1a cdc quang cdo nhay cam, vi pham thuan phong m¥
tuc clia ngudi Viét trén 02 nén tdng mang xa hoi 16n ¢6 nhiéu vi pham 1a Facebook
va Google. Pdi voi truong hop xac dinh dugce nhan than déi tuong vi pham, thuc
hién xtr phat vi pham hanh chinh theo quy dinh.

- Yéu céu céc nén tang xuyén bién gidi ngan chin céc quang céo vi pham,
nhit 13 cac quang cdo vi pham phap luat, khéng phu hop véi thuén phong my tuc
cuiia ngudi Viét. Thue hién phuong 4n k§ thuat chin tén mién ddi véi cac nén tang

quang cao xuyén bién gidi c6 sai pham nhung khong hop tac ngan chin theo yéu
cau ctia B4 TT&TT.

- Yéu cu nha phat hanh quéang cdo trong nuéc (bao dién tu, mang xa hoi,
trang thong tin dién tir tong hop) va dai ly quang cdo trong nudce ra soat, kiém soat
chét hoat dong quang cdo xuyén bién gidi; trién khai cac bién phép dé kiém duyét
chét ch€ ndi dung quang cdo, dimg hop téc véi cac nén tang quang cdo c6 nhiéu
vi pham; khong hop tdc quang cdo véi cac website/nén tang quang cdo vi pham
phép luat da duoc cong bd trén Cong thong tin dién tir cia B TT&TT (hién nay
trén Cong théng tin dién tir cia B TT&TT di cong bd 25 website vi pham phép
luat khong duoc gén quang cao).

- Tién hanh cong tac thanh, kiém tra viéc tuan thi quy dinh phép luat trong
hoat dong quang cdo cta cac doanh nghiép quéng cdo Viét Nam c6 hop tic kinh
doanh dich vu quang cdo xuyén bién gi6i véi cac nén tang nudc ngoal Google,
Facebook, cu thé trong 6 thang du ndm 2022, B0 dd kiém tra dot xuat 02 doanh

nghiép quang cdo va c6 ké hoach tiép tuc kidm tra 04 doanh nghiép quang cdo
trong thdi gian cubi nim 2022.

- T chirc lam viéc 10 doanh nghiép 1a cac nhan hang c6 san phdm quang
céo gin vao cac ndi dung vi pham phép luat trén YouTube va cac doanh nghiép
quang cdo cua cac nhan hang nay. Dua trén két qua lam viéc, xac minh, thuc hién
XU phat vi pham hanh chinh 03 doanh nghiép quang cdo véi tong sb tién 45 triéu
dong; nhic nhé 06 doanh nghiép.

Trong thoi gian t6i, BO TT&TT du kién tiép tuc diy manh cac cOng tac sau
day:

- Tang cuodng thyc thi cac quy dinh ctia Nghi dinh 70/202 1/ND-CP; yéu cau
cac don vi quang céo xuyén bién gidi cung cap giai phap k¥ thuat dé nha phat
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hanh quang céo trong nuéc chi dong g& bo thong tin vi pham; phdi hop véi cac
B, ban, nganh va céc don vi ¢6 lién quan d&é ra soat va xir ly quang céo vi pham.

- Phéi hop chat ché& véi B6 Vian héa, Thé thao va Du lich, B4 Cong an dé
ra soat, danh gi, thim dinh c4c ndi dung quang céo nhay cam, chua phu hop véi
thuén phong m¥ tuc ctia nguoi Viét, gdy anh hudng khong tét voi ngudi xem, nhét
1a d6i voi Itra tudi hoc sinh dé c6 bién phép x4c dinh ddi tuong quang cdo va xir
ly theo quy dinh.

- Néng cao vai tr0 ctia cac S& TT&TT cac dia phuong trong viéc ra so4t,
phat hién va giri yéu cau g& bo cac ndi dung quang cdo phan cam trén moi truong
mang.

Trén day 1a ndi dung tra 10i ciia B6 TT&TT dbi véi kién nghj cia ot tri tinh
An Giang, tran trong giri t6i Poan dai bidu Qudc hdi tinh An Giang dé tra 1o cir
tri./.
Noi nhén: BO TRUONG

- Nhu trén;

- Ban Dén nguyén - Uy ban TVQH;

- Uy ban TWMTTQVN;

- Vu QHDP (VPCP);

- Vu Dan nguyén (VPQH);

- Téng Thu ky Quéc hoi;

- B4 truéng Nguyén Manh Hung;

- Thir truéng Pham Puc Long;

- Thir trudng Nguyén Thanh Lam; i

- Trung tdm Thoéng tin (d€ ding 1én Cong % .
TTPT %ﬁa Bo); Nguyén Manh Hung
- Luu: VT, VP, TKTH.
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