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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIETNAM
I Doc lap - Tw do - Hanh phic

S0:444L /BTTTT-VP Ha Noi, ngay Qfthdng 40 nim 2021
V/v tra 16i kién nghi cta ctr tri tinh

Ninh Thuin gui to1 sau Ky hop thir 1,
Qudc hoi khoa XV

Kinh gri: Poan dai biéu Quéc héi tinh Ninh Thuan

B6 Théng tin va Truyén thong (TTTT) nhan dugce kién nghj cta ct tri
tinh Ninh Thuan do Ban Dén nguyén chuyén dén theo Céng vin sb 333/BDN
ngay 22/9/2021, ni dung kién nghi nhu sau:

Cau héi 1: Ci tri kién nghi tang cuong cong tic quan ly thong tin trén
mang xd hoi, xir Iy nghiém cdc doi twong lpi dung mang xd hoi phdt tan tai liéu,
duwa thong tin sai s that, xuyén tac, kich dong, gdy hoang mang duw lugn.

Sau khi nghién ctru, B TTTT ¢6 ¥ kién tra 16i nhu sau:

1. Vé tiép tuc cé nhitng giai phdap nham ting cuwong qudn ly, giam sdt
viéc st dung mang xa hoi.

- BO TTTT d4 trién khai bd phan truc giam sét thong tin trén khong gian
mang 24/7. Bét ky thoi diém nao ¢6 nhung thong tin, su kién néng dugc chia sé,
phat tdn v&i do lan tda cao va cé chiéu huéng tiéu cuc trén khong gian mang, Bo
s€ chi dao xac mmh va canh béao kip thoi téi cac don vi lién quan va trao déi, phdi
hop véi dau mbi ctia S& TTTT tai dia phuong dé c6 cac bién phép xtr ly phu hop.

- B TTTT da dua vao van hanh website tai tén mién www. tingia.gov.vn
(tén tleng viét: Trung tdm X ly tin gid Viét Nam, tén tleng Anh: Viet Nam Anti
Fake news Center -VAFC).

-BO TTTT da chi dao céc don vi chitc nang ting cudng cong tac hau kiém,
xu ly cac hanh vi vi pham, dic biét la xt ly cac déi tuong c¢6 hanh vi sai pham,
phat ngén thiéu chuin muc trén mang xa hoi.

+ Trong trudong hgp x4c dinh duoc nhan than cia ddi tuong cung cap thong
tin vi pham céac quy dinh hién hanh thi tuy theo muc d, BO TTTT s& ap dung hinh
thire xur 1y kip thoi thong qua viée xir phat vi pham hanh chinh va bién phap k¥
thuét, 4p dung theo quy dinh tai Nghi dinh s 15/2020/ND-CP ngay 03/02/2020
ciia Chinh pht; Truong hop vi pham murc dd nhe thi nhic nhd, rat kinh nghiém,
truong hop vi pham & mc do nang c6 thé xem xét xir phat vi pham hanh chinh,
thu hoi gidy phép, thu hoi tén mién. Déi vai trudng hop c6 ddu hiéu vi pham hinh
su thi chuyén hd so co quan cdng an diéu tra, xem xét, xir ly theo quy dinh.
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+ Trong truong hop khéng xac dinh duogc nhan than cta td chic, ca nhan
vi pham thi B6 TTTT gui yéu cau céc doanh nghiép cung cip dich vu nhu Google,
Youtube, Facebook,... thuc hién cac bién phap ngin chin, g& bod theo quy dinh tai
Thong tu s6 38/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 Quy dinh chi tiét vé viéc cung
cap thong tin céng cong qua bién gidi.

-Bo TTTT da xay dung Trung tam Giam sat an toan khong gian mang quéc
gia dé thu thap thong tin, tong hop, phan tich, theo ddi va du bdo, canh bio sém
xu huéng vé cac hoat dong, dién bién trén khong gian mang Viét Nam, tir d6, da
giup viéc giam sat, phat hién va xtr ly, kiém soét kip thoi cac ludng thong tin x4u,
ddc gdy anh hudng t6i uy tin cta Lanh dao Déng, Nha nudc, giy mét trat tu an
toan xa hoi, anh hudng tiéu cyc téi an ninh, qubc phong ¢6 hiéu qua. Cu thé, trong
thoi gian dién ra Pai hoi Dang toan qudc lan tha XIII vira qua, Trung tam da x
ly hang tram nghin tin bai xau, doc, tuyén truyen cac luén diéu sai tréi trén khong
gian mang, g6p phén khong nho vao viéc tao niém tin ctia Nhan dan dbi véi Dang,
Nha nudec.

-Bo TTTT da ban hanh Quyét dinh s 874/QD-BTTTT ngay 17/6/2021 vé
B6 Quy tic tmg Xt trén mang xa hoi (sau day goi tat la Bo Quy tac). Muc dich
ban hanh B6 Quy tic nham tao didu kién phat trién lanh manh mang xa hoi tai
Viét Nam, dam bao quyen tu do c4 nhan, quyén tu do kinh doanh, khong phan
biét ddi xtr nha cung cap dich vu trong va ngoai nudc, phu hop véi chuin muc,
thong 1€ va cac diéu ude qudc té ma Viét Nam d4 tham gia; xdy dung chuin muc
dao dirc v& hanh vi, ung xu trén mang x4 hoi, gido duc y thic, tao thoi quen tich
cuc trong cac hanh vi Gmg xtr clia ngudi ding trén mang xa hoi, gép phan xay
dung mdi truong mang an toan, lanh manh tai Viét Nam.

2. Vé dé nghi xir ly nghiém déi véi nhitng truong hop dwa thong tin bia
dat, sai trai trén méi truong mang gay tim ly, tw tuong hoang mang trong cong
dong, dac bi¢t la cdc truwong hop tung tin thujc doi twong la gioi tré.

- Béi véi nhitng ludng thong tin chong pha, gy mat 6n dinh an ninh chinh
tri, trat tu, an toan xa hoi trén c4c nén tang mang x4 hoi, tir diu nam 2021 dén nay,
Bo TTTT (Cuc ATTT) da cht dong chi dao céc nha mang xu ly, ngan chin, g&
bo trén 1.200 trang thong tin v6i hon 20.000 bai viét vi pham theo d nghi, yéu
cau clia cic co quan, don vi chtrc niing ¢ tham quyén. V& thong tin bja dit, sai
trai vé cong tc phong, chong dich Covid-19 trén moi trrong mang, B6 TTTT da
chu dong chi dao c4c nha mang xir 1y, ngan chan, g& bé 516 trang tin v4i hon
2.000 bai viét vi pham.
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- B TTTT da trién khai nhiéu giai phap dAu tranh v& phép ly, kinh té, ky
thuat nham budc cic doanh nghiép cung cap dich vu xuyeén bién gidi (Facebook,
Google, Apple) tudn thi phap ludt Viét Nam, kiém soat, han ché, ngan chan, gd bo
kip thoi thong tin gia, x4u, doc hai, phan cam trén mang xa hoi; thong tin xuyén tac
chu trwong, dudng 16i va pha hoai nén tang tu tudng clia Dang va chinh sach, phap
lugt cia Nha nuéc; thong tin Iira déo, danh bac, quang céo khong ding su that;
thong tin gay mAt an ninh, trat tu, an toan xa hoi, xtc pham danh du, nhan phém,
uy tin ctia co quan, t6 chire, ¢4 nhan; thong tin doc hai ddi véi tré em. Tir diu nam
2020 dén nay, Bo TTTT (Cuc PTTH&TTDT) tiép tuc trién khai nhidu giai phap
nhim dam phan, d4u tranh quyét liét véi Facebook, két qua dat dugc nhu sau:

+ Facebook da chidn, g& bé hon 5.371 bai viét dang thong tin sai su that,
tuyén truyén chéng phé DPang, Nha nudc, céc thuong hiéu, ca nhan, td chic. Trong
thoi gian cao diém chéng dich Covid-19, Facebook da g& bo 13 tai khoan gia mao
Bo Y té va ngin chin 669 bai viét dua thong tin tiéu cyc, gdy anh hudng xdu dén
cdng tac phong, chéng dich;

+ Google da g& 30.764 videos vi pham, 24 kénh phan dong trén Youtube.
AppStore da g& 43 game khong phép, game c6 ndi dung vi pham theo yéu cau clia
Bo TTTT;

+ Tiktok da chén, g& bo 1.081 video vi pham, dang tai thong tin sai su that,
noi dung tiéu cyuc, gdy anh huéng dén cong tac phong, chdng dich Covid-19.

- Trung binh mdi thang Trung tam tin gia tiép nhan va xut ly hon 400 phan
4nh vé tin gia cta nguoi dan, qua d6 thyuc hién x4c minh va cong bd cac thong tin
gia, tin sai sy that va tin xac thuc trénh gay hoang mang du luan trong nhan dan.
S6 luong nhan tin phan anh tur thang 01/2021 dén nay 1a 3.504 truong hop phan
anh bdo tin gia, tin sai sy that, tong dai 18008108 da tiép nhan hon 4.000 cudc goi
cua nguoi dan hoi dap vé tin gié; chuyén Facebook, Google x04 bd, chin hon 500
tin, tai khoan lan truyen tin gia, cong b6 150 tin gia trén trang tingia.gov.vn.

- TUr dau ndm 2021 dén nay, B TTTT (Cuc PTTH&TTDT) di xi phat vi
pham hanh chinh 09 trudng hop trong linh vue théng tin dién tr v6i sb tién 1a
375.000.000 dong (Ba trim bay muoi 1am triéu dong), trong do c6 02 truong hop
ap dung hinh thirc phat b6 sung 1a tuéc quyén st dung Giay phép mang xa hoi va
tich thu tang vat, phuong tién vi pham hanh chinh ddi véi hanh vi vi pham; Nhic
nhé 18 trudng hop; Chuyén céc co quan chirc ndng khac va S¢ TTTT xtr ly 28
truong hop (Noi dung vi pham 1a: Cung cip, chia sé thong tin sai su that, xuc
pham uy tin ctia c4 nhan céc ddng chi Lanh dao Déng va nha nuéc; Tiét 16 thong
tin thudc danh muc bi mat nha nuéc ma chua dén mic truy ctu trach nhiém hinh
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su; Khong cong khai thoa thuén cung cip va sir dung dich vu mang xa hoi trén
trang chi; Vi pham mdt trong cac diéu kién vé nhan su, tén mién, k¥ thuat, quan
ly ndi dung théng tin; Thiét lap mang xa hoi khi chua c6 gidy phép...).

Vé xu ly vi pham hanh chinh cung cép théng tin sai su that lién quan dén
dich bénh Covid-19 tir céc co quan chirc ning: tir 01/01/2021 dén nay la 225
truong hop bi xt phat vi pham hanh chinh (Trong d6: xir phat tién 1a 208 truong
hop véi s6 tién 1.609.500.000 dong; 17 truong hop bi xtr phat canh céo); 317
trudng hop bi nhic nhé.

- BO TTTT da chi dao cac S TTTT day manh cong tac kiém tra, phat hién,
xur Iy vi pham ctia cac t6 chire, ¢4 nhan dua tin sai su that vé cong tac phong, chéng
dich bénh, gdy hoang mang trong du lun (¢inh tir thdng 01/2021 dén nay, Thanh tra
Bo TTTT va Thanh tra cdc S¢ TTTT da tién hanh xir phat 55 vu viéc véi to:ng s6 tién
407,5 triéu dong. Thang 7/2021, Thanh tra Bé dd tién hanh lam viéc va ra quyét dinh
xtr phat doi véi ba Vii Phuwong Anh véi s6 tién 12,5 triéu dong vi hanh vi dua thong
tin sai sy thdt vé tiém véc xin Covid-19 trén mang xda hoi).

3. Phuwong hwdng, giii phdp thoi gian téi:

- Trinh Chinh pht xem xét, ban hanh Nghi dinh stra d6i, bd sung Nghi dinh
s6 15/2020/ND-CP ctia Chinh pht quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong
linh vire buu chinh, vién théng, tin sé vo tuyén dién, cong nghé thong tin va giao
dich dién tr va Nghi dinh s6 119/2020/NP-CP cia Chinh phu quy dinh xtr phat
vi pham hanh chinh trong hoat déng béo chi, xuét ban. Trong qua trinh xay dung
du thao Nghi dinh, B4 TTTT d4 nghién ctru, bd sung cac hanh vi vi pham, nang
murc xtr phat bang tién va tang cuong céc hinh thtc xit phat nhu: Thu héi, tudce
gidy phép hoat dong... dé viéc tuan tha phép luat dugc nghiém minh.

- Tiép tuc chi dao cac co quan chuyén mén tang cudng gidm sat bang céc
cong cu do kiém tmg dung coéng nghé d6i véi co quan bdo chi, ddm bdo cic co
quan bdo chi thuc hién ding yéu ciu tuan thti, chdp hanh nghiém quy dinh vé ky
luat théng tin, trach nhiém ciia ngudi 1am béo khi tham gia mang x3 hoi, bao dam
dua tin can bang dé hd tro cong tac phong, chéng dich, khong dua tin theo mang
xa hoi khi chua kiém chimg qua cac co quan chirc ning; xiét chat ky luat doc,
duyét va cho dang tai tin, bai, dac biét trén bao dién tu, tap chi dién t, dam bao
chi 1anh dao co quan béo chi nim quyén xuét ban; xir ly ky luat nghiém ddi véi
truong hop can bo, phéng vién cuia co quan bao chi khong thuc hién nghiém ttc
chi dao, dinh hudng thong tin va quy dinh vé phong chéng dich.

- Tang cudng béc, gd tin, bai théng tin x4u doc trén mang xa hoi nhu
Facebook, Tiktok, Youtube. ..
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- Chi dao céc doanh nghiép an toan, an ninh mang ung truc 24/24 gid, bao
dam thong subt, an toan, an ninh mang, dic biét 1a c4c hé thong thong tin, nén
tang cong ngh¢ phuc vu cong tac phong, chéng dich bénh Covid-19. Chi dao cac
lue luong chirc nang, cac doanh nghiép vién thong phdi hop véi cac luc lu(mg
khéc tng truc 24/24 gio, san sang cac phuong an k§ thuat, bién phdp, céng cu can
thiét dé ngén chan, xtr Iy nghiém thong tin x4u ddc trén khong gian mang.

- Phéi hop chit ché véi B Y té, Ban Tuyén gido Trung wong va cac bo,
nganh, dia phuong thuc hién thong nhét ddu méi, chii dong cung cap, xtt ly thong
tin k1p thoi, chinh xéc; chi dao cdc co quan bdo chi tdng cuorng cac hinh thirc
truyen thong, tuyén truyen truyen cam hurng, néu guong nguoi tot viéc tot cach
lam hay, m6 hinh hiéu qua dong thoi du tranh phan bac céc luén diéu xuyén tac,
kich dong, sai su that vé phong, chong dich bénh Covid-19.

Cau héi 2: Cir tri kién nghi cdc nganh chikc ndng tang cuong cdc gidi ' phap
chén chinh céc hién twong quang cdo san pham sai su that trén mang xd hoi, bao
vé quyén loi va sire khée ciia nguoi tieu dung.

Sau khi nghién ctru, BO TTTT ¢6 y kién tra 15i nhu sau:

Viéc quang cdo vi pham tip trung xudt hién trén 02 nén tang xuyén bién
gioi la Facebook va Youtube. Noi dung quéang céo vi pham chu yéu 1a: (1) Bbi
V61 Facebook: quang cdo hang hod chit lugng thip, hang gia, game co bac; (2)
Déi v6i Youtube: quang cdo thudc, thuc pham chuc nang khéng r5 ngudn gbc,
ndi dung quang céo sai sy that, khong dung céc quy dinh vé quang cdo; quang cao
kham chira bénh khong phép.

Dé han ché tinh trang trén, B da khan truong trién khai cac giai phap:

- B6 sung quy dinh dé siét chit quan ly hoat dong quang céo trén cac nén
tang xuyén bién giéi:

Bo TTTT da trinh Chinh phti ban hanh Nghi dinh sb 70/2021/ND CP sua
doi, bd sung mot s6 diéu cia Nghi dinh s6 181/2013/ND-CP vé quan ly quang céo
xuyén bién gidi, trong d6 bd sung cac quy dinh méi dang cht y nhu: (1) Doanh
nghiép nudc ngoai cung cap dich vu quang cdo xuyén bién gidi phai g& bo quang
cao vi pham trong vong 24 gid theo yéu ciu ctia Bo TTTT; (2) Céc bao dién tu,
mang x& hoi, trang tin dién tr, ngudi quang cao c6 quyen yéu cau nguoi kinh
doanh dich vu quang céo trong va ngoai nudce phal cung cép giai phap k¥ thuat
kiém tra, loai bd quang cdo vi pham; (3) Yéu ciu cac bio dién tir, mang x3 hoi,
trang tin dién ti, dai Iy quang céo trong nudc khong hop tac quang céo véi cac
trang tin/nén tang quang céo khong tuan thu luat phép Viét Nam.
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- Tang cudng ra quét va yéu ciu cac nén tang xuyén bién gidi ngin chin
cac quang céo vi pham. Thyc hién phuong 4n k§ thuat chin tén mién ddi véi cac
nén tang quang cao xuyén bién gidi c¢6 sai pham nhung khéng hop tac ngin chin
theo yéu cau ctia Bo TTTT.

- Yéu cau nguoi phat hanh quang céo trong nuéc (bao dién tt, mang xa hoi,
trang thong tin dién tr tong hop) va dai ly quang céo trong nuée ra soét, kiém soat
chét hoat dong quang cdo xuyén bién gi6i; Trién khai céc bién phap can thiét dé
kiém duyét chit ché noi dung; than trong trong viéc lya chon mang Iuéi quang
cdo xuyén bién gii dé hop tac; can nhic dung hop tac véi cdc mang ludi quang
cao xuyén bién gidi khong thuc hién.

- Phéi hop véi cac co quan quan ly chuyén nganh nhu Cyuc An toan vé sinh
thuc pham, Bo Y té... dé ra soét, chan chinh céc ndi dung quang cdo sai pham,
nhat 14 ndi dung quéang co lién quan dén thudc, thuc pham chtrc nang, co sé kham
chira bénh... Khéng cho phép quang co trén Youtube va cac dich vu ctia Google
céc loai thudc, thuc pham bao v¢ strc khde, my phdm, co sé kham chita bénh..
chua duge Bo Y té cp phép.

- Phéi hop véi cac bd, ban, nganh va cac don vi ¢6 lién quan day manh
tuyén truyén dé ngudi dan canh giac khi tiép can véi cac thong tin quang cdo vé
céc loai thube, thuc pham bao vé stc khoe, m§ pham, co s& kham chita bénh.

Trén déy la noi dung tra 16i ctia B6 TTTT ddi véi kidn nghi cla ct tri tinh
Ninh Thuén, tran trong gti t6i Poan dai biéu Qudc héi tinh Ninh Thuan dé tra 15
cu tri./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Ban Dan nguyén - Uy ban TVQH,;
- Uy ban TWMTTQVN;

- Vu QHDP (VPCP);

- Vu Dan nguyén (VPQH);

- Téng Thu ky Quoc héi;

- B6 trudng Nguyen Manh Hung;

- Tha truong Nguyén Huy Diing;

- Trung tdm Thong tin (dé dang lén Cong
TTDT cua Bo);

- Luu: VT, VP, TKTH.
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