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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
- Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:44) /BTTTT-VP Ha Noi, ngay 2fthang L0ncm 2021

V/v tra 15 kién nghi cua ctr tri thanh phé
Cén Tho gui t61 sau Ky hop thi 1,
Qudc hoi khoa XV

Kinh gui: Doan dai biéu Qudc héi thanh ph Can Tho

Bo Thong tin va Truyén thong (TTTT) nhan duoc kién nghi cta cir tr1
thanh phé Can Tho do Vin phong Chinh phu chuyén dén theo Cong van sb
6230/VPCP QHDP ngay 07/9/2021 va Ban Dan nguyén chuyén dén theo Cong
van s6 333/BDN ngay 22/9/2021, ndi dung kién nghi nhu sau:

Cu tri phan anh:

a) Dich Covid -19 gdy ra anh huéng l6n dén phdt trién kinh té-xd hoi, lam
xdo trén moi hoat dong xa héi va doi séng ngudi dan, ngay ca khi két thiic dich
bénh thi cdc hoat a"ong (néu trén) cting khé cé thé tré lai binh thuong nhw trucée
khi ¢ dich ma sé dién ra & trang thai “binh thu"ong méi”. Pé nghi Chinh phii co
giai phap dinh hu"ong, doi méi mé hinh phdt trién va tang nang luc quan Iy nha
nucce theo huéng “sé héa” thich ing linh hoat, nham béo dam viéc thich ung
dugc chii dong, hiéu quad va bén viing trong giai doan moi.

b) Pé nghi B6 TTTT tang cwang hon nita cong téc kiém tra, phat hién va
xw Iy nghiém theo quy dinh phdp ludt déi véi hanh vi thong tin sai sw that, bia dqt,
xuyen tac thanh qua trong céng tdc phong, chong dich Covid -19 ciia Nha nueée
ta trén cdc phuong tién thong tin dai chiing, khong glan mang Internet gdy hoang
mang trong du ludn xa hoi nham tranh thi sy dong thudn, chung tay gdp sic cua
xd héi vao cong tdc phong, chong dich Covid -19.

Sau khi nghién ctru, B TTTT ¢6 y kién tra 1&i nhu sau:

a) Dich Covid -19 gdy ra danh hwéng 16n dén phat trién kinh té-xd hoi, lam
xdo tron moi hoat dong xd hoi va doi song nguoi dén, ngay ca khi két thiic dich
bénh thi cdac hoat dong (néu trén) ciing khé cé thé tré lai binh thuwong nhuw truce
khi ¢ dich ma sé dién ra & trang thai “binh thu’ong méi”. Pé nghi Chinh phii ¢6
giai phdp dinh hwong, doi méi mé hinh phat trién va tang nang luc quan Iy nha
nudce theo huéng “sé héa” thich ing linh hoat, nham bdo dam viée thich ung
dwoc chit dong, hiéu qud va bén vitng trong giai doan mdi.

Dai dich Covid- 19 duoc coi la ¢t huych tram nam gitp day nhanh dang ké
tién trlnh chuyén dm s6 quoc gia, trén ca 3 tru cdt Chinh phu sb, Kinh té sé va Xa
hoi s6. Trude nhu cau cap bach cia viéc phai dua xa hoi thich ng nhanh chong
dich bénh, cong nghé s6 da gop phan tao ra bude tién thin téc chua tung co:




2

1) Nhitng muc tiéu tirng duge dit ra trong 5-10 nim d3 hoan thanh chi trong
vai thang, vi du nhu: Cac co s¢ dit liéu (CSDL) qubc gia 16n duoc hoan thanh
nhanh chéng (CSDL quéc gia vé dén cu, bao hiém,...); Nhung siéu img dung toan
dan duge ra doi trong thoi gian ngan két ndi lién théng nhiéu co s& dit lidu 16n;
Muc tiéu moi ngum dan mot ma QR dang dan dugce hién thic hoé; Nén tang Hoi
nghi truc tuyén két nbi nguoi ding du Chinh phti v6i 100% chinh quyén cp x4
duoc hoan thanh chi trong vong chua dén 1 thang; Cac hoat dong bao cédo cia
Chinh phu da duoc thue hién truc tuyén va dua trén cac nén tang dir liéu truc
tuyén; Dich vu cong truc tuyen tang tir 30% ctia nam 2020 dang hudng téi muc
tiéu 100% trong nim 2021; Lan dau tién trong lich st hanh chinh cong, cac hoat
dong thanh kiém tra cia Chinh pht dugc thuc hién trén moi trudong sb, v.v..

11) Nhiing théi quen, hanh vi m01 ctia x4 hoi duge thiét 1ap va thay thé nhung
céi cii ciing chi trong thoi gian rat ngin: 100% truong hoc va hoc sinh di c6 thé
tién hanh viéc day va hoc trén méi truong sb nhd cac nén tang gido duc online;
Cac doanh nghiép, co quan, t6 chitc da hoan toan thich nghi dugc v6i mod hinh
“lam viéc tai nha” nho cdc cong cu didu hanh va quan ly céng viéc truc tuyen,
V.V..

Néu nhu nhung thanh tuu than toc cla cong nghé sd glup tao nén nhiing
nén tang Vung chic cho chuyen d6i sd, thi nhitng thay dbi vé hanh vi xa héi nho
cong nghé so s& giup co quan, t6 chire, doanh nghlep va ca nhan tim ra nhitng mé6
hinh hoat ddng méi hiéu qua hon, bén virng hon, tiét kiém chi phi hon va cé tinh
thich g cao véi cac bién cd khong luong trude duge ciia x4 hoi. Muc tiéu dit ra
dbi voi Chinh pht 1a lam sao dé nhung gidi phap mang tinh “tinh thé”, nhing
trang thai mang tinh “tam thoi” nay tiép tuc dugc duy tri trong giai doan “hau
Covid” va dan tré thanh nhitng chuan muc méi gitip d6i méi va nang cao nang
luc quéan 1y cua Chinh phu trong giai doan méi.

Trude théch thirc va bbi canh néu trén, Chinh phu Thu tuéng chinh phu da
c6 cac chinh sach, giai phap kip thoi dé dinh huong, d6i méi mé hinh phat trién
va tang ndng lyc quan ly nha nuéc theo hudéng “s héa” thich Gng linh hoat, nhim

bao dam viéc thich tmg duoc cht dong, hidu qua va bén viing trong giai doan méi.
Dién hinh la:

Mot, nham dbi rn01 mo hinh tang truong, tai Chuong trinh chuyén déi s6
qudc gia (Quyet dinh s6 749/QD TTg ngay 03/6/2020 ctia Thu tuéng Chinh phu)
x4c dinh dén nim 2025 Klnh té s6 chiém 20% GDP vdi trong tdm 1a phat trién
doanh nghiép cong nghe 56, chuyen dich tir lap rap, gia cong vé cong nghe thong
tin sang lam san phim cong nghé sb, cong nghiép 4.0, phat trién ndi dung sd, cong
nghiép sang tao, kinh té nén tang, klnh té chia sé, thuong mai dién tir va san xuét

théng minh. Thic day chuyén ddi sé trong cac doanh nghi¢p dé nang cao nang
luc canh tranh ctia doanh nghiép va ca nén kinh té.
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Hai, nhim ting nang luc quan ly nha nudc theo huéng ‘s6 hoa” , hgay
15/6/2021, Thu tuéng Chinh phti d& ban hanh Quyét dinh s 942/QD -TTg phé
duyét Chién luoc phat trién Chinh phu dién tu huong t6i Chinh phii s6 giai doan
2021 - 2025, dinh huong dén nam 2030, theo do, chién luge xac dinh quan diém
phat trién Chinh phu sb ¢é toan bd hoat dong an toan trén moi trudong sd, co mo
hinh hoat dong duoc thiét k& lai va van hanh duya trén dir liéu va cong nghé sb, dé
c6 kha nang cung cap dich vu chét lu(mg hon, dua ra quyét dinh kip thoi hon, ban
hanh chinh sach tot hon st dung nguon luc tdi wu hon kién tao phét trién, din
dat chuyén ddi sb quoc gia, giai quyét hiéu qua nhung van dé 16n trong phat trién
va quan ly kinh té - xa hoi. Theo d6, muc tiéu dén nim 2025, co quan nha nu’orc
thiét ké mé hinh t8 chirc, cach thic van hanh dua trén dir liéu va cong nghé sd,
tao ra moi truong lam viéc va cong cu lam viéc de can bg, cong chirc, vién churc
c6 thé thuc hién tét nhét nhiém vu ctia minh, két ndi va hop tac v6i nhau dé dang
hon, dua ra quyét dinh kip thoi hon, ban hanh chinh séch tdt hon, st dung ngudn
luc t6i uu hon.

Ba, tiép theo d6 ngay 11/10/2021, Chinh phu d& ban hanh Nghi quyét sb
128/NQ-CP ban hanh quy dinh tam thoi “Thich tng an toan, linh hoat, kiém soat
hiéu qua dich Covid-19”, theo d6 B6 TTTT chu tri thiic ddy tng dung céng nghé
phong, chéng dich, tiéu chuin k¥ thuat két ndi, dam bao an toan an ninh thong tin,
dir liu ca nhan cong dén; hoan thién, ning clp céc nén tang, cong nghé phong
chéng dich huéng téi bat bude dung chung trén ca nudc; dong thei, nghién ciru,
phét trién céc giai phdp cong nghé méi, tap trung vao hd tro truc tiép cho nguoi
déan gap khé khan trong ving dich vi cach ly va hd trg cac doanh nghiép hoat ddng
kinh doanh tr¢ lai tai cac dia phuong néi 1ong gidn cach.

b) bé nghi Bo TTTT tang cu"ang hon nita cong tac kiém tra, phat hién va
xu Iy nghiém theo quy dinh phdp ludt déi véi hanh vi thong tin sai sw that, bia diit,
xuyen tac thanh qua trong cong tdc phong, chong dich Covid -19 ciia Nha nuede
ta trén cdc phuong tién thong tin dai chiing, khong gian mang Internet gdy hoang
mang trong du ludn xa hoi nham tranh thi sy dong thudn, chung tay gop siec ciia
xd héi vao cong tdc phong, chong dich Covid -19.

1. Cdc gidi phdp By TTTT da trién khai:

- Kiém tra, phat hién, xtt 1y dbi v6i hanh vi thong tin sai su that lién quan
cong tac phong chéng dich Covid - 19 trén céc phuong tién thong tin dai chiing:

+ Ngay tr khi dich bénh Covid-19 xuét hién, cac don vi quan ly, chi dao
thong tin da duy tri 24/7 viéc chi dao, dinh huéng, diéu tiét théng tin, tuyén truyén
phong, chong dich bénh Covid-19, bam sat chi dao ctia Chinh phu bao dam phat
hién, uén nén, chan chinh va xi ly kip thoi thong tin thiéu chudn xac, gay hoang
mang, hd trg cong tac phong chéng dich cia Trung wong va dia phuong. B6 TTTT
da chi dao co quan chuyén mén thuc hién ra quét va bdo cdo hang ngay thong tin
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trén bao chi vé cong tac phong, chéng dich Covid-19 dé phuc vu chi dao, dinh
huéng, tang ty 1€ thong tin trén bao chi vé canh bao nguy co, nang cao y thuc, ky
nang cua ngu’m dan phong, chong dich bénh Covid-19, tao ddng thuin, ung ho
cla xa hoi dbi véi chi dao, didu hanh phong, chéng dich bénh Covid-19 ctia Chinh
phu, han ché dén muc thap nhat thong tin trén bao ch1 gay tam ly hoang mang. Ty
1 tin, bai trén bdo chi lién quan dén cac giai phap 6n dinh kinh té, thao g0 kho
khan trong san xuat kinh doanh, luu thong hang héa dugc cac co quan bao chi duy
tri & muc cao.

Qua gidm sat thong tin trén bdo chi, BO TTTT d4 tién hanh xur phat vi pham
hanh chinh 04 co quan bdo chi (Bao dién tir VNExpress Bio Tién phong, Bao
dién tir Vietnamnet, Tap chi Mot thé gi6i) VO’l téng s tién phat 162 triéu dong vé
hanh vi thong tin sai sy that trong thong tin vé phong, chdng dich bénh Covid-19.

+ B0 TTTT da ban hanh vin ban sé 2764/BTTTT - CBC ngay 23/7/2021
vé ting cuong ky luat truyen thong phong, chéng dich bénh Covid-19. Tai van
ban nay, B TTTT yéu cau cic co quan bdo chi chi dao can bg, phéng vién tuan
tht, chdp hanh nghiém quy dinh vé ky luat thong tin, trach nhiém cta nguodi lam
bao khi tham gia mang x4 hoi, bao dam dua tin can bang dé hd trg cong tac phong,
chéng dich, khong dua tin theo mang x4 hoi khi chua kiém chirg qua cac co quan
chtrc nang; siét chat ky ludt doc, duyét va cho ding tai tin, bai, dac biét tren béo
dién tu, tap chi dién tir, ddm béo chi lanh dao co quan bo chi nim quyén xuét
ban. Bo TTTT dé nghi co quan chu quéan ¢6 hinh thtc xt 1y ky luat nghiém déi
V01 trudng hop can b, phong vién cia co quan béo chi khong thuc hién nghiém
tic chi dao, dinh hudng thong tin va quy dinh v& phong, chéng dich.

- Giai phap vé dau tranh véi cac thong tin gia, sai su that vé dich bénh trén
moi trudong mang xa hoi:

+BO TTTT lién tuc ra soat c4c tin gla tin sai su that trén moi truong mang xa
hoi, phdi hop Facebook, Google, Tiktok dé ra soat thong tin sai su that vé dich bénh.

+ B0 TTTT da dua vao van hanh Trung tdm X Iy tin gia Viét Nam Trung
binh méi thang Trung tam tin gia tiép nhan va xu ly hon 400 phan anh vé tin gia
clia nguoi dan, qua d6 thuc hién xac minh va cong bd cac thong tin gla tin sai su
that va tin xdc thuc tranh gay hoang mang du ludn trong nhan dan. S6 lugng nhan
tin phan anh tir thang 01/2021 dén nay 1a 3.504 truong hop phén anh béo tin gia,
tin sai su that tong dai 18008108 da tiép nhan hon 4.000 cudc goi cua ngudi dan
héi dap vé tin gia; chuyen Facebook, Google x04 bo, chan hon 500 tin, tai khoan
lan truyen tin gid, cong b6 150 tin gia trén trang tingia.gov.vn.

+Veéxtrly vi pham hanh chinh cung c4p thong tin sai sy that lién quan dén
dich bénh Covid-19 tir cac co quan chic nang thi tr 01/01/2021 dén nay 1a 225
truong hop bi xur phat vi pham hanh chinh (Trong d6: xur phat tién 1a 208 truong
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hop véi s6 tién 1.609.500.000 dong; 17 trudng hop bi xtr phat canh cdo); 317
truong hop bi nhic nhé.

+Bo TTTT da trién khai bd phan truc giam st thong tin trén khong gian
mang 24/7. Bét ky thoi diém nao ¢ nhung thong tin, su kién nong duoc chia sé,
phat tan véi do lan téa cao va cé chidu hudng tiéu cuc trén khong gian mang, Bo
s€ chi dao xac mmh va canh bdo kip thoi téi cdc don vi lién quan va trao doi, phdi
hop véi dau mbi S& TTTT dia phuong dé c6 cac bién phap xt ly phu hop. Qua
cong tac glam sat, mdi ngay phat hién trung binh khoang 200 noi dung trén khong
gian mang vé dich Covid-19 ¢6 d4u hiéu tiéu cuc, xau doc, vi pham phép luat va
da chu dong dong bo thong tin gifta cac lyc lugng dé danh gid va thuc hién xur ly.

+Bo TTTT da chi dao cac S& TTTT day manh cong tac kiém tra, phat hién,
xt ly vi pham ctia cac to chirc, c4 nhan dua tin sai su that vé cong tac phong, chéng
dich bénh, gay hoang mang trong dur luan (tmh fr thang 01/2021 dén nay, Ty hanh tra
BS TTTT va Thanh tra cac S6 TTTT dd tién hanh xie r phat 55 vy viéc véi tong sé tien
407,5 triéu dong. Thang 7/2021, T hanh tra BY da tién hanh lam viéc va ra quyét dinh
xit phat doi vaz ba Vu Phuong Anh s6 tién 12,5 triéu dong vi hanh vi dua thong tin
sai sy that vé tiém vic-xin Covid-19 trén mang xa hoi).

2. Phuwong hwdng, gidai phdp thoi gian téi:

-Bo TTTT tiép tuc chi dao, dinh hudng cong tac truyén thong phong, chdng
dich theo céc chi dao, két luan ctia Chinh phu Thu tuéng Chinh phu, Ban Chi dao
Qudc gia; chi dao va huéng dan viéc cung cap thong tin bdo ddm thong nhét, kip
thoi chinh x4c; ch1 dao cic co quan truyén thong tang cuong cong tac tuyén
truyén, phd bién vé cac bién phap phong, chéng dich; tuyén truyén truyen cam
hung, néu guong ngudi tdt, viée tdt, cach 1am hay, m6 hinh hiéu qua dong thoi
dau tranh phan bac cic luén diéu xuyén tac, kich dong, sai su that vé phong, chdng
dich Covid-19; phat huy hiéu qua cta tmg dung PC-Covid dé phuc vu cong tac
phong, chdng dich Covid-19.

- Chu trong thong tin, tuyen truyén thuc hién nhiém vu trong tim la day
manh san xuat kinh doanh, thtic day tang truong, giai quyét viée lam, bao dam doi
song nhan dan, cht trong thong tin vé cac két qua tich cuc, cdc mé hinh tdt, su
chung tay cta ca cong dong trong phong, chéng dich bénh.

- Phat hién, chan chinh, xir ly kip thoi theo quy dinh cua phap luat déi véi
cac hanh vi thong tin sai sur that, gdy anh huéng tidu cuc téi cong téc phong, chong
dich va viéc trién khai thuc hién cac nhiém vy phét trién kinh té - xa hoi.

- Tiép tuc chi dao cac co quan chuyen mon tang cudng giam sat bang cac
cong cu do kiém tng dung cong nghe d6i véi co quan bao chi, dam bao cac co
quan béo chi thuc hién ding yéu cau tuan thu, chap hanh nghiém quy dinh vé ky
luét thong tin, trach nhiém ctia nguoi lam béo khi tham gia mang x4 hoi, bado dam
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dua tin can bang dé hd tro cong tic phong, chdng dich, khong dua tin theo mang
x4 hoi khi chua kiém chimg qua cédc co quan chirc ning; xiét chit ky luat doc,
duyét va cho dang tai tin, bai, dic biét trén bao dién tu, tap chi dién t&r, dam bao
chi lanh dao co quan bao chi ndm quyén xuat ban; xir Iy ky luat nghiém déi véi
truong hop can b, phdng vién cua co quan bao chi khong thuc hién nghiém tlc
chi dao, dinh hudng thong tin va quy dinh vé phong chéng dich.

- Tang cudng boéc, gd tin, bai thong tin xdu doc trén mang xa hoi nhu
Facebook, Tiktok, Youtube...

- Chi dao cac doanh nghiép an toan, an ninh mang ung truc 24/24 gid, bao
dam thong sudt, an toan, an ninh mang, dac biét la cac hé thong thong tin, nén
tang cdng nghé phuc vu cong tac phong, chdng dich bénh Covid-19.

- Chi dao céc luc lugng chiic ning, cac doanh nghiép vién thong phbi hop
V61 cac lyc luong khéc ung truc 24/24 gid, san sang cac phuong an k¥ thuat, bién
phép, cong cu can thiét dé ngén chan, xtr ly nghiém thong tin x4u doc trén khong
gian mang.

- Phéi hop chat ché véi Bo Y té, Ban Tuyen gido Trung uong va cac bd,
nganh, dia phuong thyc hién thong nhit dau mdi, chu dong cung cap, xir ly thong
tin k1p thoi, chinh x4c; chi dao céc co quan béo chi tang cuorng cac hinh thirc
truyen thong, tuyén truyen truyen cam hu’ng, néu guong nguoi tot viéc tot cach
lam hay, m6 hinh hiéu qua dong thoi d4u tranh phan bic céc ludn diéu xuyén tac,
kich dong, sai su that vé phong, chong dich bénh Covid-19.

Trén day la n6i dung tra 10i cia B6 TTTT ddi véi kién nghl cua cu tri thanh
phd Can Tho, tran trong giri t6i Poan dai biéu Qudc héi thanh phd Can Tho dé tra
1o et tri./.

- Nhu trén;

- Ban Dén nguyén - Uy ban TVQH,;

- Uy ban TWMTTQVN;

- Vu QHDP (VPCP);

- Vu Dan nguyén (VPQH);

- Téng Thu ky Quoc hoi;

- B0 truong Nguyen Manh Hung;

- Thit truong Nguyén Huy Diing; i

- Trung tdm Thong tin (dé ding 1én Cén = 5
TTBT ﬁﬁa Bo): g tin ( & 8 Nguyén Manh Hung

- Luu: VT, VP, TKTH.

Noi nhan: e f:::\,BO TRUONG
ZZNA TN
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