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BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
I Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S63/8 /BTTTT-vP Ha Ngi, ngayfd thing & ndim 2023
Viv tra loi kién nghi cua cir tri
TP. Ho Chi Minh giri t6i truéc ky hop thir 5,
Qudc hdi khoa XV

Kinh giri: Poan dai biéu Qudc héi Thanh phé HO Chi Minh

B6 Thong tin va Truyén théng nhan dugc kién nghi cta ctr tri Thanh phd
H6 Chi Minh do Vin phong Chinh pht chuyén dén theo Cong vin sb
4544/VPCP-QHDP ngay 20/6/2023, ndi dung kién nghi nhu sau:

- Cit tri cho rang nha nwée dang tién hanh sé héa cdc linh vuee, tién t6i xdy
dung chinh quyén dién tik, thu thdp thong tin cd nhdn theo Dé dn ciia Chinh phii
dé hoan thién di¥ liéu quéc gia trong quadn 1y ddn cie la phit hop xu thé phdt trién,
dé nghi quan tam bé sung, hoan thién hé théng phdp ludt lién quan dé trién khai
thuc hién co hiéu qua.

- Cru tri bure xuic tinh trang bi goi dién thoqi de doa va dung sim rdc goi de
doa, dé nghi Chinh phu lam ro trach nhiém cua Bo TTIT hay trdch nhiém cua co
quan ndo dé bao vé nguwoi dan trude tinh trang nay.

Sau khi nghién ctru, B4 Théng tin va Truyén thong c6 y kién tra 10 nhu sau:

Vé viéc cir tri cho rang nha nwée dang tién hanh sé héa cdc linh vue, tién

16i xdy dung chinh quyén dién tir, thu thdp thong tin c¢d nhdn theo Dé dn ciia Chinh

- phii @ hoan thién dir liéu quéc gia trong qudn Iy ddn cw 1o phit hop xu thé phdt

trién, dé nghi quan tdm bé sung, hoan thién hé thong phdp ludt lién quan dé trién
khai thuc hién co hiéu qua.

Thuc hién chu truong, chinh sach ciia Pang, Nha nudc, cac by, nganh da
tich cuc nghién ctru, xay dung, ban hanh cac van ban quy pham phép luét tao méi
trudng phép 1y thuan loi cho phat trién chinh pha s, chuyén d6i s6 néi chung
trong giai doan hién nay. Theo sé liéu téng hop tir cac bd, nganh giai doan 2021-
2022, d3 c6 trén 20 vin ban cta Chinh pha, Thii tuéng Chinh pht ban hanh dé
kién tao méi truong thé ché, chinh sach thiic ddy chuyén ddi sé néi chung nhur:
xac thuce, dinh danh dién tir; khai thac sir dung dir liéu dan cu; cung cép dich vu
cong truc tuyén; giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudong mang va cac chinh
sach vé chuyén dbi s trong timg nganh, linh vuc nhu: gido duc, viéc lam, thu
vién, di san van hoéa, nong nghiép.... Tiéu bidu nhu: Luat giao dich dién tr nim

2023; Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu quy dinh vé
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viéc cung cap thong tin va dich vy cong truc tuyén clia co quan nha nudc trén moi
truong mang; Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP ngay 05/9/2022 ctia Chinh phua vé
Quy dinh vé dinh danh va xac thuc dién tir; Nghi dinh s§ 47/2020/ND-CP ngay
09/4/2020 ctia Chinh pht quy dinh vé quan 1y, két ndi va chia sé dix liéu sb ctia co
quan nha nuéc; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phi quy
dinh vé thyc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir; Nghi dinh sb
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu stra d6i, bo sung mot sb diéu
ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co
ché mot cira, mét cira lién thoéng trong giai quyét thi tuc hanh chinh...

Trong thoi gian t6i, cac BO, nganh s& tiép tuc nghién ctru, xay dung ban
hanh céc vin ban quy pham phép luat dé hoan thién méi trudng phap 1y thuén loi
cho phét trién chinh phu sd, chuyén déi sb dugc hiéu qua.

b) Cu tri burc xuc tinh trang bi goi dién thoai de doa va ding sim rdc goi
de doa, dé nghi Chinh phii lam ré tréch nhiém ciia Bé Thong tin va Truyén théng
hay trdch nhiém ciia co quan ndo dé bdo vé nguwoi dén triede tinh trang nay

Dung la trong thoi gian vira qua veé tinh trang cudc goi rac, cude goi c¢6 dau
hiéu Itra dao da dién ra gay buc xtc cho xa hoi, du luan.

Cudc goi quang cao khong mong mudn, cudc goi mao danh, co déu hiéu
Itra d4o 14 hién tuong khong chi x4y ra tai Viét Nam ma con & nhiéu qudc gia trén
thé gi6i (theo bao céo clia cong ty cung cap giai phap Hiya khao sat trong Quy
2/2023, hé théng cua Hiya trén toan chu da ghi nhan 6,5 ty cudc goi bi phan anh
1a cudc goi khong mong mubn (cudc goi rac/cudc goi cbd d4u hiéu lira dao)- tuong
ung trung binh 70 tri€u cudc/ngay).

O Viét Nam, trong 6 thang dau nim 2023, tong dai 5656/156 ctia B6 Théng
tin va Truyén thong da tiép nhan hon 570 nghin phan 4nh trong d6 c6 hon 104
nghin phan anh vé cic cudc goi, tin nhén cé diu hiéu lira dao (chiém ~ 18% tong
s6 phan anh).

Pé ngan chin tinh trang ndy, bén canh viéc tip trung trién khai cac quy
dinh ctia phap luat (Nghi dinh 91/2020/ND-CP ngay 14/8/2020 ctia Chinh phu vé
chéng tin nhin réc, thu dién t& rac, cudc goi rac; Nghi dinh sb 14/2022/ND-CP
ngay 27/01/2022 stra d6i, bd sung mét s6 didu ctia Nghi dinh sb 15/2020/ND-CP
ngay 03/02/2020 quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh,
vién thong, tan s6 vo tuyén dién, CNTT va giao dich dién tir,...) Bo Théng tin va
Truyén thong d& chi dong nghién ctru, chi dao cac don vi, cac doanh nghiép vién
théng trién khai nhiéu bién phép:
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- Chi dao céc doanh nghiép vién thong trién khai két ndi, xc thuc co s dit
liéu thong tin thué bao véi co s¢ dit liéu quéc gia vé& dan cu nhdm chudn hod thong
tin thué bao, xtr 1y céc trudng hop vi pham theo do: trong thang 7/2023, ciac doanh
nghiép vién thong di dong da hoan thanh xtr Iy hon 11 triéu thué bao c6 théng tin
chua tring khép véi thong tin trong CSDL qudc gia vé dan cu bao gdm:

+ Hon 3,55 triéu thué bao d3 dugc chuén hoa.
+ Hon 7,5 triéu thué bao da bi khod 1 chiéu, 2 chiéu, thu hdi.

- B6 Thong tin va Truyén théng da chi dao céc doanh nghiép vién thong
(DNVT) thuong xuyén, chii dong ra soét, nang cao ning luc cic hé théng chin
loc tin nhén rac, cudc goi rac. Trung binh mbi thang cac DNVT chén, khoéa 31
nghin thué bao c6 dau hiéu phat tdn cudc goi rac, cudc goi co dAu hiéu lira dao.
Trong 6 thang dau nam 2023 cac DNVT d thuc hién chin 291 triéu tin nhin réc.

- C4ac DNVT da ky bién ban ghi nhd (MOU) vao thang 8/2022 cam két
cung thue hién loai bé SIM rac ton kénh (dén nay d3 thu hdi duge 265.000 sd
tuong duong 26.500 sb/thang) va xir Iy céc thué bao goi rac (dén nay di thu hoi
duoc 290.000 sb tuong duong 29.000 sd/thang).

- Theo d&i, gidm st tinh trang cudc goi rac théng qua cac hé théng hd trg
tiép nhan phan 4nh tin nhén rac, cudc goi rac (dau s6 5656, 156 va website
thongbaorac.ais.gov.vn), 100% céc phan anh déu duoc chuyén t6i cac nha mang
dé xtr ly.

- Thyc hién giai phap hd trg ngudi ding khi khéng mubn nhan quang céo
thong qua viéc diang ky (mién phi) téi Danh sach khéng quang cdo: Ngudi dan
dang ky tir chéi nhan quang cdo (théng qua ct phap nhin tin DK DNC gt 5656
(mién phi) néu khéng c6 nhu ciu. Hién nay, hé théng c6 hon 857 nghin thué bao
dang ky. Dia chi (https://khongquangcao.ais.gov.vn).

- Céc don vi ctia B6 Thong tin va Truyén thong (Cuc Vién théng, Cuc An
toan thong tin), cic doanh nghiép vién théng da tb chire sang loc, x4c thuc, chuyén
hon 30 nghin phan anh vé céc cude g01 ¢co dAu hiéu lira dao dén céc don vi cua Bo
Cong an dé phdi hop, diéu tra xir 1y.

- Tuyén truyén, canh bdo ngudi st dung dich vu vién thong vé cac cudc goi
lira da0. Chii dong theo dbi, thudng xuyén canh bio téi ngudi dan thong qua Cong
thong tin dién tr Chongthurac.vn vé céc hinh thirc, gid mao, ltra dao nham chiém
doat tai san théng qua tin nhan, cudc goi.

- Thue thi quy dinh vé& quang co chinh danh (brandname) theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 91/2020/ND-CP ngay 14/8/2020 ctia Chinh phil. Trong 7 thang
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d4u nam 2023 da cép 2.344 tén dinh danh cho céc ca nhén, t chitc, doanh nghiép
¢6 nhu cau quang céo béng tin nhén, goi dién thoai.

Trong thoi gian téi, Bo sé tiép tuc chu dong phéi hop véi cac don vi cia Bo
Cong an trién khai céc bién phap:

- Chi dao céc doanh nghiép vién thong di dong tiép tuc két ndi, x4c thuc
v6i Co sé dit liéu quoc gia v& dan cu tir d6 ra soat, chuén hoa thong tin thué bao;
Trién khai céc bién phap (thdng béo, nhan tin, t6 chic 1am viéc véi cac thué bao;
ra soat, lam rd muc dich st dung, tam dimg dich vu) v6i muc tiéu trudc ngay
30/8/2023 co ban xur ly xong, bao dam thong tin thué bao tring khép véi thong
tin ctia nguoi str dung SIM d6i véi cac thué bao dang s& hitu, st dung >10
SIM/gidy to.

- Chi dao céc S& Thong tin va Truyén théng trén toan qudc, cac don vi td
chire céc doan thanh tra dién rong vé cong tac quan ly thong tin thué bao trong
nam 2023 nham xtr Iy nghiém c4c vi pham cta nha mang dé tinh trang mot thué
bao c6 nhidu SIM sai quy dinh va céc di tuong di cb tinh diang ky nhiéu SIM
(16n hon 10, 100, 1000 SIM).

- Chi dao cac Nha mang thudng xuyén cip nhat, ning cao ning luc hé théng
chin loc tin nhan rac, cude goi rac (4p dung céc cong nghé méi) dé dat hidu qua
t6i da viéc chan loc tin nhén rac, cudc goi rac; Chi dong theo ddi, kip thoi canh
béo, tuyén truyén téi ngudi dan cac hinh thire, diu hiéu lira ddo méi.

- Véi cac cude goi c6 ddu hiéu lira dao, cac don vi cia B§ Thong tin va

Truyén thong tiép tuc phéi hop céc co quan chirc ning ctia B6 Cong an dé xir 1y.

Trén day 1a ni dung tra 16i ciia B6 Thong tin va Truyén thong ddi véi kién

nghi ctia ctr tri Thanh phé H6 Chi Minh, tran trong giri t6i Poan dai biéu Quéc
h6i Thanh phé H6 Chi Minh d8 tra 16 ctr tri./V
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- Téng Thu ky Qudc hoi;

- Bo truéng Nguyén Manh Hung;
- Thur trudng Pham Dire Long; 5
- Thir truong Nguyén Huy Diing; , Nguyen Manh Hung
- Trung tdm Thoéng tin (dé dang lén Cong
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- Luu: VT, VP, TKTH.
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