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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:         /KLKT-TTra     Hà Nội, ngày       tháng 9 năm 2023 

  

KẾT LUẬN KIỂM TRA 

Về việc kiểm tra đột xuất việc chấp hành pháp luật về quy chuẩn kỹ thuật 

quốc gia về thiết bị đầu cuối thông tin di động mặt đất tại Cửa hàng điện 

thoại Thịnh Cường (địa chỉ: Số 191 Phố Chùa Thông, phường Sơn Lộc, thị 

xã Sơn Tây, thành phố Hà Nội) 

 

Thực hiện Quyết định kiểm tra số 1032/QĐ-TTra ngày 25/8/2023 của 

Chánh Thanh tra Bộ Thông tin và Truyền thông về việc kiểm tra đột xuất việc 

chấp hành pháp luật về quy chuẩn kỹ thuật quốc gia thiết bị đầu cuối thông tin di 

động mặt đất tại các doanh nghiệp, hộ kinh doanh cá thể, cá nhân thực hiện hoạt 

động nhập khẩu, phân phối, lưu thông, mua bán điện thoại di động mặt đất, ngày 

29/8/2023 Đoàn kiểm tra đã tiến hành kiểm tra tại: Cửa hàng điện thoại Thịnh 

Cường. 

Xét báo cáo kết quả kiểm tra ngày 15 tháng 9 năm 2023 của  Trưởng đoàn 

kiểm tra, ý kiến giải trình của cơ quan, tổ chức, cá nhân là đối tượng kiểm tra. 

Chánh Thanh tra Bộ Thông tin và Truyền thông kết luận như sau: 

1. Khát quát chung về Cửa hàng điện thoại Thịnh Cường 

- Giấy chứng nhận đăng ký thuế: Mã số Người nộp thuế (Phùng Văn Lân) 

0107141564, của Chi Cục thuế Thị xã Sơn Tây cấp ngày 17/7/2018. 

- Người đại diện hộ kinh doanh: Phùng Thị Lanh; Giới tính: Nữ; Số định 

danh cá nhân/CCCD/Hộ chiếu: số 001180021883 do Cục trưởng Cục Cảnh sát 

ĐKQL cư trụ và DLQG về dân cư cấp ngày 10/7/2021; Điện thoại: 0251 

3942702/0912218128. 

- Địa chỉ: Số 191, phố Chùa Thông, phường Sơn Lộc, thị xã Sơn Tây, 

thành phố Hà Nội.  

- Ngành nghề kinh doanh: Buôn bán, kinh doanh điện thoại. 

2. Kết quả kiểm tra, xác minh 

- Tại thời điểm kiểm tra, Cửa hàng điện thoại Thịnh Cường, Địa chỉ: Số 

191, phố Chùa Thông, phường Sơn Lộc, thị xã Sơn Tây, thành phố Hà Nội cho 

thấy: tại cửa hàng bày bán nhiều loại điện thoại của các hãng sản xuất khác nhau 

như Apple, Samsung, Xiaomi, Oppo, Nokia, Realme, Vivo, Master, VOLTE… 

bao gồm cả máy điện thoại cũ và mới. 

- Kết quả kiểm tra, xác minh đã phát hiện 05 điện thoại di động thuộc 02 

loại điện thoại không có dấu hợp quy thiết bị viễn thông, cụ thể: 
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STT TÊN THIẾT BỊ IMEI 1 IMEI 2 

1.  Master X6 355230303120251 355230303120269 

2.  Master X6 355230303091759 355230303091767 

3.  4G VOLTE G700 PRO 355982010195238 355982010195246 

4.  4G VOLTE G700 PRO 355982010224590 355982010224608 

5.  4G VOLTE G700 PRO 355982010219475 355982010219483 

- Chủ cửa hàng không xuất trình được hồ sơ chứng nhận, công bố hợp 

quy, không xuất trình được giấy chứng nhận hợp quy, bản công bố hợp quy thiết 

bị viễn thông đối với 02 chủng loại điện thoại trên; không xuất trình được hóa 

đơn, chứng từ liên quan đến việc mua, bán 05 điện thoại trên. 

- Theo báo cáo, Cửa hàng đã nhập 07 máy điện thoại thuộc 02 loại điện 

thoại trên trong vòng 01 tuần của một người tên Long, là người giao điện thoại 

rong, không biết địa chỉ cụ thể, có số điện thoại liên hệ là 098720588. Đến thời 

điểm kiểm tra, cửa đã bán 02 máy, còn 05 máy. Tổng giá trị 02 máy điện thoại 

Cửa hàng đã bán là: 800.000 đồng (bằng chữ: Tám trăm nghìn đồng chẵn). 

3. Kết luận 

Cửa hàng điện thoại Thịnh Cường đã mua, bán, lưu thông trên thị trường 

02 loại máy điện thoại Master X6 và 4G VOLTE G700 PRO là thiết bị đầu cuối 

thông tin di động mặt đất thuộc danh mục sản phẩm, hàng hóa chuyên ngành 

công nghệ thông tin và truyền thông bắt buộc phải chứng nhận hợp quy và công 

bố hợp quy theo quy định tại Thông tư số 04/2023/TT-BTTTT ngày 31 tháng 5 

năm 2023 của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông. Tuy nhiên 02 loại điện 

thoại này chưa thực hiện chứng nhận, công bố hợp quy, vi phạm quy định tại 

điểm a khoản 1 Điều 35 Nghị định số 25/2011/NĐ-CP ngày 06/4/2011 của 

Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Viễn 

thông. 

4. Các biện pháp xử lý theo thẩm quyền đã áp dụng 

- Đoàn kiểm tra đã niêm phong 05 máy điện thoại đang bày bán và giao 

cho anh Nguyễn Văn Dũng - nhân viên cửa hàng theo Biên bản làm việc ngày 

29/8/2023 của Đoàn Kiểm tra và Cửa hàng điện thoại Thịnh Cường. 

- Ngày 15/9/2023, tại Trụ sở Thanh tra Bộ, đại điện Đoàn kiểm tra theo 

Quyết định số 1302/QĐ-TTra ngày 25/8/2023 đã lập Biên bản vi phạm hành 

chính đối với bà Phùng Thị Lanh - chủ Cửa hàng điện thoại Thịnh Cường. 

5. Kiến nghị các biện pháp xử lý 
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5.1. Áp dụng xử lý vi phạm đối với chủ Hộ kinh doanh Cửa hàng điện 

thoại Thịnh Cường, cụ thể: 

- Áp dụng xử phạt tiền bằng 1,25 lần tổng giá trị 02 máy điện thoại vi 

phạm đã tiêu thụ do thực hiện hành vi bán hàng hóa có chất lượng không phù 

hợp quy chuẩn kỹ thuật tương ứng hoặc quy định của cơ quan có thẩm quyền 

theo quy định tại điểm b khoản 6 Điều 20 Nghị định số 119/2017/NĐ-CP ngày 

01/11/2017 của Chính phủ quy định xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực 

tiêu chuẩn, đo lường và chất lượng sản phẩm, hàng hóa được sửa đổi, bổ sung 

tại khoản 35 Điều 2 Nghị định số 126/2021/NĐ-CP ngày 30/12/2021 sửa đổi, bổ 

sung một số điều của các nghị định quy định xử phạt vi phạm hành chính trong 

lĩnh vực sở hữu công nghiệp; tiêu chuẩn, đo lường và chất lượng sản phẩm, hàng 

hóa; hoạt động khoa học và công nghệ, chuyển giao công nghệ; năng lượng 

nguyên tử. 

- Áp dụng biện pháp khắc phục hậu quả: Buộc thu hồi và thay đổi mục 

đích sử dụng 07 máy điện thoại thuộc 02 chủng loại điện thoại trên theo quy 

định tại khoản 9 Điều 20 Nghị định số 119/2017/NĐ-CP ngày 01/11/2017 của 

Chính phủ quy định xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực tiêu chuẩn, đo 

lường và chất lượng sản phẩm, hàng hóa được sửa đổi, bổ sung tại khoản 37 

Điều 2 Nghị định số 126/2021/NĐ-CP ngày 30/12/2021 sửa đổi, bổ sung một số 

điều của các nghị định quy định xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực sở 

hữu công nghiệp; tiêu chuẩn, đo lường và chất lượng sản phẩm, hàng hóa; hoạt 

động khoa học và công nghệ, chuyển giao công nghệ; năng lượng nguyên tử. 

5.2. Yêu cầu chủ Hộ kinh doanh Cửa hàng điện thoại Thịnh Cường: 

- Đình chỉ việc bán 05 máy điện thoại chưa chứng nhận hợp quy nêu tại 

Mục 2 Kết luận này. 

- Không mua, bán các loại thiết bị viễn thông thuộc danh mục sản phẩm, 

hàng hóa chuyên ngành công nghệ thông tin và truyền thông bắt buộc phải 

chứng nhận hợp quy và công bố hợp quy theo quy định tại Thông tư số 

04/2023/TT-BTTTT ngày 31 tháng 5 năm 2023 nhưng không thực hiện việc 

chứng nhận hợp quy, công bố hợp quy, không gắn dấu hợp quy theo quy định. 

5.3. Giao Phòng Thanh tra Bưu chính, Viễn thông và Công nghệ 

thông tin: 

- Tham mưu xử lý vi phạm đối với Hộ kinh doanh Cửa hàng điện thoại 

Thịnh Cường đúng quy định. 

- Tham mưu văn bản yêu cầu các doanh nghiệp viễn thông di động không 

cho kết nối 05 điện thoại nêu tại Mục 2 Kết luận vào mạng viễn thông công 

cộng theo quy định tại điểm a khoản 1 Điều 35 Nghị định số 25/2011/NĐ-CP 

ngày 06/4/2011 của Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số 

điều của Luật Viễn thông do chưa thực hiện chứng nhận hợp quy, công bố hợp 

quy theo quy định. 
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Trên đây là kết luận kiểm tra việc chấp hành pháp luật về quy chuẩn kỹ 

thuật quốc gia về thiết bị đầu cuối thông tin di động mặt đất tại Cửa hàng điện 

thoại Thịnh Cường, Thanh tra Bộ Thông tin và Truyền thông yêu cầu Cửa hàng 

điện thoại Thịnh Cường nghiêm túc thực hiện./. 

 

Nơi nhận: 
- Bộ trưởng (để b/c); 

- Thứ trưởng Phạm Đức Long (để b/c); 

- Cục Viễn thông (để ph/h); 

- Cục C03 (để ph/h); 

- Cục A05 (để ph/h); 

- Cửa hàng điện thoại Thịnh Cường (để th/h); 

- Lưu: TTra, Hồ sơ KTra, NTVT(10). 

CHÁNH THANH TRA 
 

 
 

 

 

 

 

Nguyễn Thành Chung 
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