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Nim 2021 12 nim dién ra Pai hoi dai bi€u toan qudc 1an thd XIII ctia Dang.
Nghi quyét ctia Dai hdi da tao thé va Iuc méi cho nganh Thong tin va Truyén thong
(TT&TT) phit trién. Lan dau tién nhitng khdi niém nhu: Chuyén ddi s6, kinh t& s0,
x4 hoi s6 dudc dé cap trong vin kién Pai hdi Pang. Noi ham clia nhiing kh4i niém
ndy cling dudc nhan manh nhiéu 1an trong muc tiéu, tim nhin, dinh huéng phét trién
va cdc @ot phd chién luge. Pay ciing 1a 1an dau tién cum tif “khat vong Viét Nam”
dugc dua vao viin kién Pai hoi Pang. Trong d6, bdo chi, truyén thdng c¢é nhiém vu
“khoi day khat vong phét trién dit nudc phon vinh, hanh phic”. Nim 2021 ciing 1a
ndm Viét Nam bi anh hudng ning né bdi dich Covid-19. Nhiing thach thic do dich
Covid-19 @3 tao dong luc thiic ddy Chinh phi, cdc doanh nghiép va toan xa hoi
chuyén ddi s6 manh mé hon, mé ra co hoi phét trién to 16n cho Viét Nam. Nho dé,
nganh TT&TT di dat dugec mot sd thanh tuu ddng ghi nhin trong nim viia qua.

Duéi su lanh dao, chi dao siu sét, quyét liét, trong tim ctia Chinh pht, Tha
tuéng Chinh pht, su dong tinh, chia sé, ing ho cia cdc bo, nganh, dia phuong, quin
triét phuong chAm hanh dong ctia Chinh phti nim 2021 13 “Poan két, ky cuong, d6i
méi, sdng tao, khdt vong phat trién”, BO TT&TT da khan truong xay dung va ban
hanh cdc Chuong trinh hanh dong, Chién lugc, K& hoach nge“in han, trung han va dai
han nhim hién thuc héa cdc dinh huéng, muc tiéu phat trién kinh t& - xa hdi da dugc
Trung uong Dang, Qudc hodi, Chinh phii thdong qua, ddm béo tinh thiét thuc, hiéu qua,
kha thi, ddng bo va nhat quan trong trién khai thuc hién.

Vi tinh than tu luc, ty cudng, nganh TT&TT trong nim qua da nd Ivc dat dugc
nhiing két qua budc dau rit quan trong. Cong cudc chuyén doi sd quoc gia do nganh
TT&TT chi tri x4y dung va trién khai thic hién véi muc tiéu kép 1a viia phét trién
Chinh pht s, kinh t& s8, xa hdi s8, viia hinh thanh cdc doanh nghiép cong nghé s6
16n manh cta Viét Nam dé vuon ra thé gi6i da dudc lan tda sau rong trén pham vi
toan qudc. Chi trong mot khoang thdi gian rat ngin véi mot toc dd vo cling nhanh



chéng, tao nén mot 1an séng chuyén ddi s6 trén khip cdc dia phuong, co quan, don
vi, doanh nghiép trén ca nudc. Cic doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam da khing
dinh vai trod tién phong trong nghién ctiu, phat trién va ddi méi sang tao, 1am chii cong
nghé, déng gép quan trong vio qud trinh chuyén d6i nén kinh t& s6 d€ thuc hién khat
vong vi mgt Viét Nam hung cudng, thinh vugng.

Cong tdc truyén thong, bdo chi di phan 4nh trung thuc dong chay chinh cia xa
hoi Viét Nam, tao dong thuan, lan téa ning lugng tich cuc, tao niém tin xa hoi, gép
phan tao ra stic manh tinh than d€ Viét Nam bit ph4 vuon 1&én; Chuyén ti ra thé gidi
nhiing thong tin sinh dong, da chiéu vé& dat nudc, con ngudi Viét Nam 6n dinh, than
thién, ning dong va giu tiém ning phat trién. Hé thdng thdng tin co s& vé6i sy hoi
sinh manh mé ctia hé thong loa truyén thanh da thé hién dudc vai trd va dudc ghi nhan
12 kénh thong tin vo cling quan trong, thiét yéu.

A. CONG TAC PANG, POAN THE

Vi sy quan tAm chi dao truc ti€p ctia BO Chinh tri, Ban Bi thu, Ban Can su dang
BO TT&TT da phét huy tot vai tro 1anh dao, chi dao; thdo luin dan cha, phat huy tri
tué tap thé va quyét nghi chi dao BO TT&TT qudn triét, cu thé héa dudng 161, chu
truong, nghi quyét, chi thi ctia Dang va chinh sach, phdp luit cia Nha nudc thanh
céc chuong trinh, k&€ hoach ctia BO TT&TT; x4c dinh rd phuong hudng, nhiém vu,
chuong trinh, muc tiéu, k&€ hoach dai han, trung han; céc du 4n luat, nghi dinh; céc
chién lugc, dé 4n, du 4n quan trong ctia nganh TT&TT giai doan 2021 - 2025, tam
nhin 2030.

Céc van dé vé kién toan td chiic bd may; quy hoach, dao tao, bdi dudng, bd tri,
bd nhiém, diéu dong, luan chuyén, biét ph4i, khen thudng, ky lut va thuc hién ché
dd, chinh sdch cén bd da dudc Ban can su Dang cho y kién theo diing quy dinh ctia
Trung uong va quy dinh vé phan cip quan Iy can bo. Nim qua, Ban c4n su Ping da
dé nghi Ban Bi thu diéu dong, b nhiém 01 dong chi Thd trudng; dé nghi Ban T6
chiic Trung uong quyét dinh bd sung 08 ddng chi vao danh sach quy hoach chiic danh
Thi truéng Bd TT&TT giai doan 2021 - 2026 nhim tao ngudn cén bd cho Trung
uong; biét phdi, diéu dong can bd cé trinh dd chuyén sau vé ICT, chuyén ddi s6 hd
trg céc tinh Gy, thanh Gy, UBND céc tinh, thanh phd truc thudc Trung uong.

D6i méi trong cdng tic x4y dung Pang, Pang iy B TT&TT da xay dung, ban
hanh Nghi quyét va K& hoach Chuyén doi s6 clia Pang bd giai doan 2021 - 2025,
huéng t6i nim 2030; dua vao st dung hé thong gii nhan dién tif cic vin ban cla
Dang bo. Tham muu Pang bd Khdi c4c co quan Trung uong ban hanh Nghi quyét va
Dé 4n Chuyén ddi s6 trong cong tic xay dung Dang.



Cong tdc chinh tri, tu tudng: td chiic hoc tap, quan triét, xdy dung chuong trinh
hanh dong thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang toan qudc l1an thi XIII, Nghi quyét Dai
hoi Pang b Khdi cdc co quan Trung uong, Nghi quyét Dai hoi Pang bdo BO TT&TT
nhiém ky 2020 - 2025; trién khai sau, rong dén 100% can bo, dang vién va phd bién
dén doan thé, quan chiing.

Kip thdi trién khai hoc tap, thuc hién cdc Nghi quyé&t Hoi nghi Trung uong 3,
Trung uong 4 khéa XIII, cdc nghi quyét, chi thi ctia Trung udng, ctia Pang Gy Khéi,
céc quy dinh méi vé cong tdc xay dung Dang, thi hanh Diéu 1é P4ng va cong tac kiém
tra, gidm sét. SO két 5 nidm thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 ctia Bo
Chinh tri “vé ddy manh hoc tip va Iam theo tu tudng, dao dic, phong cach Ho Chi
Minh”; ban hanh K& hoach ctia Pang tiy B0 thuc hién Két luin s& 01-KL/TW ngay
18/5/2021 ctia B6 Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW ctia B Chinh
tri; so k&t 5 nidm thuc hién Nghi quyé&t TW4, Khéa XII vé ting cudng x4y dung, chinh
don Pang; ngin chin, ddy 1ui su suy thodi vé tu tudng chinh tri, dao dtc, 16i song,
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nhiing biéu hién “tu dién bién”, “tu chuyén héa” trong ndi bod.

Thuc hién K& hoach ctia Pang Gy Khoi vé “Nim ting cudng cdng tic quan ly
dang vién”, Pang Gy B da xay dung, ban hanh K& hoach trién khai trén ca 4 ndi
dung. Nang cao chit lugng chi bo, chan chinh, chuin héa sinh hoat chi bd; trién khai
chuong trinh quan 1y dit liéu dang vién 3.0; ra sodt, bd sung hoan chinh hd so ding
vién. Hoan thanh viéc kiém tra k§ thuat thé dang vién trong dot tong kiém tra cla
Dang trén toan quoc.

Cong doan TT&TT Viét Nam di chi dao cdc cong doan tric thudc didy manh
cong tic tuyén truyén, pho bién cdc chi thi, nghi quyét, chinh sdch, phdp luat cla
DPang, Nha nudc va cong doan cip trén dén toan thé can bo, doan vién cong doan dudi
nhiéu hinh thiic. Pdng thdi, trong céc dip ky niém céc ngay 1€ 16n ctia dat nudc, Cong
doan TT&TT da tich cuc thuc hién tuyén truyén va td chiic tot cdc hoat dong chao
miing; tich cuc thuc hién c4c phong trao thi dua va thudng xuyén tuyén truyén van
dong cén bd, cong chic, vién chiic, ngudi lao dong hoc tap nang cao trinh do chinh
tri, chuyén mon nghiép vu. Cong doan TT&TT ciing thudng xuyén trién khai cong
tac kiém tra, gidm sat viéc thuyc hién ché do, chinh sich d6i v6i ngudi lao dong tai
céc co quan, don vi thudc Bo; tich cuc tham gia d4u tranh phong, chdng tham nhiing,
chéng tiéu cuc, chong lang phi, thic hanh tiét kiém; quyén gép, ting hd ngudi ngheo,
nhan dan bi thiét hai do thién tai, 13, lut.

Doan Thanh nién B TT&TT da khong ngiing t6 chiic hoc tap, rén luyén, phin
dau, dua cong tdc Poan va phong trao thanh nién B6 TT&TT cé nhiéu budc phat



trién mdi vuodt bac, mang tinh sdng tao, dot phd, thé hién siic tré va tinh lan tda rong
rdi; td chiic nhiéu hoat dong phong phd, bd ich, phit hgp véi tudi tré va gidu y nghia
gido duc, dudc trién khai rong khip trong Bo. Tinh than “Thanh nién tinh nguyén”
thudng xuyén dudc phat huy thong qua cdc chuong trinh tii thién dugc td chiic dinh
ky, lan toa yéu thuong t6i cdc ddong bao, ngudi dan c6 hoan canh khé khiin trén moi
mién t6 qudc. Phong trao hoat dong Poan gin lién vé6i hoat ddng chuyén mon ciing
dudc trién khai manh mé, c4c 16p tip huin nang cao trinh dd chuyén mon, nghiép vu
v6i chit @& gén lién vé6i cdc van @ néng, bam sat véi cac dinh hudng 16n ctia nganh
TT&TT lién tuc dugc trién khai, viéc giao Iuu gin két véi cac S6 TT&TT, cic bd,
ban, nganh ciing dudc thic diy manh mé, tao diéu kién cho doan vién ning cao
kién thiic, m& rong quan hé cong viéc, hd trg phét trién trong ci cdng tdc doan va
nhiém vu chuyén mon.

B. CAC LINH VUC QUAN LY NHA NUGC

I. LINH VUC BUU CHINH
1.1. Két qua hoat dong ndi bat
1.1.1. Hoat déng/su kién noi bdt

- Dai hoi Lién minh Buu chinh Thé gi6i (UPU) 1an thi 27 dién ra tai B& Bién Nga
(Cote d’Ivoire) da thong qua Chién lugc Buu chinh Thé gidi Abidjan 2021 - 2025,
K& hoach kinh doanh 2021 - 2025; Thong qua cdc dé xuat stia doi Thé 1& chung, Hién
chuong Dai hdi, stia @61 Cong udc buu chinh thé gidi, Nghi dinh thu cudi cling Cong
uSc UPU va Hié€p dinh thanh toédn cic dich vu Tai chinh buu chinh. Tai Pai hoi, Viét
Nam lan dau tién dng cli va da tring ct 1a thanh vién Hoi dong Khai thic Buu chinh
(POC) ctia UPU. Pai hoi da thong qua 2/3 dé xuat stia d6i Cong udc ctia Viét Nam,
Vvéi ty 1& dong thuén rat cao; 1/3 @& xuat dugc chuyén cho Hoi dong Khai thac POC
tiép tuc nghién ctiu va dé trinh 1én Dai hdi trong céc k¥ hop ti€p theo.

- Nim 2021, Viét Nam dat thd hang 47 theo x&p hang Chi sd phat trién buu
chinh (2IPD) ctia UPU (tdng 2 bac so véi ndm trudce).

- Thuc hién Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 20/5/2021 ctia Chinh phti ban hanh
Chuong trinh hanh ddng ctia Chinh phii thuc hién Nghi quyét Pai hdi dai bi€u toan
qudc lan thd XIII ctia Pang, BO TT&TT da xdy dung va trinh Thi tiéng Chinh
phti Chién lugc phét trién Buu chinh d&n ndm 2025 va dinh huéng dén nim 2030
(T6 trinh s6 75/TTr-BTTTT ngay 28/10/2021), Du thao Chién lugc da chi ra cac muc
tiéu, nhiém vu, gidi phdp mang tinh chién lugc dai han trong thdi gian téi cho linh vuc
buu chinh phét trién bén viing;



- X4y dung va trinh Chinh phii Nghi dinh stia d6i, bd sung mot s diéu ctia Nghi
dinh s& 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh
mdt s6 ndi dung ctia Luat Buu chinh (TJ trinh s6 94/TTr-BTTTT ngay 19/11/2021).
Du th4o nghi dinh d3 tong két, ddnh gid 10 nim thi hanh Luat Buu chinh, trén co sé
d6 cap nhat cdc quy dinh, ndi dung méi d€ hd trg, tao hanh lang phdp 1y trong cong
tdc quan 1y nha nudc vé buu chinh;

- Xay dung va trinh Thd tuéng Chinh phu sitia ddi, bd sung Quyét dinh s&
55/2016/QD-TTg ngay 26/12/2016 cta Thi tuéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh
v€ Mang buu chinh phuc vu co quan Dang, Nha nudc (T trinh s§ 77/TTr-BTTTT
ngay 05/11/2021) nhidm khic phuc mot s& khé khin, viuéng mic phét sinh thuc t&
trong diéu kién thi trudng buu chinh @3 phét trién so véi 05 nim trudc.

- Ngay 11/8/2021, Bo TT&TT da to chic Hoi nghi pho bién va hudng dan trién
khai Chuong trinh ho trg dua hd san xuat nong nghiép (SXNN) Ién san Thuong mai
dién ti (TMPT), thiic d4y phat trién kinh t& s& ndng nghiép, ndng thon nhiam thio g
khé khin, viuéng mic trong qud trinh thuc hién,thiic ddy phat trién kinh t& s6 nong
nghiép tai dia phuong. Sau hon 4 thang trién khai Quyét dinh s6 1034/QD-BTTTT
ngay 21/7/2021 ctia B6 Thong tin va Truyén thdng (tli thang 7 dén thang 11/2021),
da c6 hon 4 triéu ho SXNN dudc dua 1én san TMDT; dat hon 49 nghin san phim
ndng san dugc dua 1€n cac san TMDT; hon 67,5 nghin giao dich dudc thuc hién trén
san TMDT. Két qua ban dau cho thay hiéu qua ctia chuyén d6i s6 va khing dinh vai
trd ctia buu chinh trong cong cudc Chuyén ddi s6 qudc gia cling nhu tham gia thic
ddy phat trién kinh t& s& ndng nghiép, ndng thon.

- T6 chiic Hoi nghi “Ting cudng phong, chong hang gia, hang 1au, hang cAm
qua dudng buu chinh” véi su tham du ctia dai di€n cac cd quan quan 1y nha nudc va
54 doanh nghiép buu chinh (DNBC). Hoi nghi d3 dé ra mot s6 giai phdp cin trién
khai trong thoi gian t6i nhim ting cudng phong, chong hang gi4, hang 1au, hing cAm
qua ducng buu chinh.

- B6 da phdi hop véi Ban Tuyén gido Trung uong to chic 1& phat hanh dic biét
bd tem “Chao miing Pai hdi Pang Cong san Viét Nam 1an thid XIII” nhim gép phin
tuyén truyén siu rong trong toan thé cdn bd, dng vién va cdc ting 16p nhan dan vé
tam voéc, y nghia ctia Pai hoi Pai biéu toan qudc 1an thi XIII ctia Pang.

- C4c doanh nghi€p buu chinh 16n khai truong céc trung tdm khai thic 16n dudgc
ting dung cong nghé hién dai dé két ndi cdc dich vu, trién khai va thiic ddy thuong
mai dién ti, logistics, tao d cho phat trién nén kinh t& s6, x4 hdi s6, nhu “Hé thong
chia chon tu dong tai Trung tAm Van chuyén va Kho van mién Trung” tai Da Ning
ctia VNPost va Trung tdm Logistics mién Nam tai TP. H6 Chi Minh ctia Viettel Post.



- Thuc hién chuyén phat buu gtii KT1 phuc vu k¥ hop thd nhat, thi hai Quoc
hoi khéa XV; Hoi nghi TW 1an thii 4 khéa XII1... nhanh chéng, chinh x4c va an toan

tuyét doi.

1.1.2. S6'liéu phdt trién nganh
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S$6 1ao dong linh vue Buu chinh so sinh ciing ky
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San luwgng buu giri KT 1 San luwgng buu giri KT1
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1.1.3. Két qud céng tdc chi dao diéu hanh

- Thuc hién Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 01/01/2021 ctia Chinh phi, Bo
TT&TT @i chi dao VNPost hoan thanh va thiét 1ap mang Iuéi 9.215 diém phuc vu ¢6
ngudi phuc vu, 6 100% xa trong ca nudc (9.215/8.295 xa), dat chi tiéu “100% xa c6
di€ém phuc vu buu chinh c6 ngudi phuc vu™®.

- Trién khai thuc hién Nghi quyét s& 78/NQ-CP® ctia Chinh phii: 05 DNBC
(VNPost, VTP, GHTK, GHN, Netco) da tham gia van chuyén, cung tng hang hoa
thiét yéu tai 27 tinh/thanh phd thuc hién gidn cdch xa hoi vé6i 4.162 diém cung cap,
102.974 tAn hang héa thiét y&u dugc cung cap, tdng gid tri 1.614 ty dong va 8.390 tan
hang héa van chuyén theo chi dao clia chinh quyén dia phuong. Két qua dat dugc da
khang dinh buu chinh ludn 13 ha ting thiét yéu clia qudc gia va bio ddm dong chay
vat chét clia nén kinh t& trong moi hoan cénh.

- Thuc hién cong tic phd bién/tuyén truyén va gidi dap thic mic cta cac d6i
tugng c6 lién quan bang nhiéu hinh thiic, trong d6 ndi bat 12 3 Hoi nghi/hdi thdo/Toa
dam vé6i DNBC va cic S6 TT&TT®. Thyc hién thim tra tridc khi cap gidy phép

() Nhiém vu s6 28, Phu luc s& 3 ban hanh kém theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 01/01/2021 cta
Chinh phti vé nhiém vu, giai phdp chi y&u thuc hién K& hoach phat trién kinh t€ xa hdi va Du
todn ngan sach nha nudc ndm 2021)

@ “C4c DNBC 16n tap trung tham gia van chuyén, cung cAp hang héa thiét yéu tai cic DPPVBC hoic
qua hinh thic Ivu dong cho ngudi dan & cic dia phuong dang gidn cach xa hoi theo Chi thi s&
16/CT-TTg”

@ “Hdi nghi chuyén d& vé Dia chi s nhim phd bién c4c quy dinh, chinh sdch mdi, xin y kién cdc

B0, Ban, Nganh, cdc S6 Thong tin va Truyén thong va doanh nghiép buu chinh (14/7/2021).
Hdi thdo trao d6i kinh nghiém va dinh huéng phit trién bén viing, thich tng véi dich Covid-19
linh vuc buu chinh (tham gia ctia 18 DNBC I6n, hang dau thi trudng) (05/11/2021).
Hoi nghi truc tuyén véi S Thong tin va Truyén thong céc tinh, thanh phd véi 04 ndi dung chinh:
Mot s6 dinh huéng phat trién buu chinh; Cong bd két qua cdc ndi dung phdi hgp véi S& Thong
tin va Truyén thong thuc hién; Trao d6i kinh nghiém ot trong cong tdc quan 1y nha nude vé buu
chinh; Ra mit céng thong tin dién tif hd trg SXNN trén sain TMDT.
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buu chinh, vin ban x4c nhan thdng b4o hoat dong buu chinh; gidm sat, kiém tra hoat
dong cta doanh nghiép sau khi dugc cip gidy phép buu chinh, viin ban xdc nhan
thong bao hoat dong buu chinh ndm 2021; Quan ly, bao quan, luu gitt va khai thac
kho tem buu chinh thuéc B6 TT&TT nidm 2021; Kiém tra, gidm sat chat ligng dich
vu buu chinh khong thudc dich vu buu chinh cong ich nidm 2021; Trién khai Quyét
dinh s8 45/2016/QD-BTTTT ngay 19/10/2016 ctia Thi tuéng Chinh phii vé viéc tiép
nhan ho so, chuyén tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich nim 2021; Kiém tra viéc thuc hién Quyét dinh s& 55/2016/QD-TTg ngay
26/12/2016 ctia Thu tuéng Chinh phti vé Mang buu chinh phuc vu co quan Dang,
Nha nudc ndm 2021; Diéu tra san lugng va gid cude binh quan ddi véi dich vu buu
chinh cong ich va dich vu cdng ich trong hoat dong phéit hanh bdo chi ndm 2021...

- B TT&TT da dong hanh cuing cdng ddng doanh nghiép dé giai quyét theo
thdm quyén va c6 y kién dén co quan c6 thim quyén ddi véi khé khin ctia doanh
nghiép trong giai doan cao diém dich Covid-19.

1.2. Khé khiin, vuiéng mic/ton tai, han ché& va giai phap
1.2.1. Kho khdn

Vé cd ban, cdc khé khin ctia DNBC phét sinh trong giai doan dich bénh
Covid-19 dién bién phtc tap tai cdc tinh/TP thuyc hién gidn cach xa hdi (nhu van dé
luu thong ciia xe, van dé tiém vic-xin cho ngudi lao dong, van dé di chuyén cta tai
x€& giao hang, van dé phong tda buu cuc/kho bai...).

1.2.2. Gidi phdp

C4c doanh nghiép can chu dong xay dung cdc kich ban kinh doanh va kich ban
ting phé phong, chdng dich; ting cudng su hop téc vdi cdc doi tac lién quan cling nhu
cac DNBC kh4c; ting cudng xay dung, ting dung nén tdng/cong nghé trong van hanh
doanh nghiép, bdo ddm cung ting lién tuc dich vu, ddp tng dudc nhu ciu ctia xa hoi
ddi véi dich vu buu chinh von duge k¥ vong 1a linh vic ¢6 su ting triéng manh mé,
cung nhip véi téc dd ting trudng cia TMDT.

Bo TT&TT ddng hanh ciing doanh nghiép dé thdo gd khé khiin trong pham vi
thAm quyén, ddng thdi trién khai theo 19 trinh viéc stia ddi khung khd phdp 1y nhim
tao hanh lang phép ly, tao diéu kién cho cdc doanh nghiép hoat dong va pht trién. Bo
TT&TT ciing dang tong hop nhu cau, kinh nghiém dudc chia sé tlii cic DNBC dé xem
xét, két ndi cac DNBC, x4y dung kich ban ting phé ctia cac DNBC trong thdi gian t6i.
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1.3. Bai hoc kinh nghiém

Cé4c DNBC chii ddng ting ph6 véi dich bénh dé duy tri hoat dong, c6 chinh sich
hd trg ngudi lao ddong va gia dinh ngudi lao ddng d€ bao dam gitt ngudn nhan Iyc cho
hoat dong san xuét, kinh doanh.

Co quan QLNN & Trung uong va dia phuong dong hanh cing DNBC théo gd
theo thim quyén cdc khé khiin, vudng mic.

1.4. Nhiém vu trong tam nam 2022

- Tong két, dénh gia thi hanh Luat Buu chinh nim 2010 phuc vu xay dung
ho so/dé an Luat Buu chinh (stia doi).

- Nghién cifu, x4y dung co ché, chinh sdch vé chia sé, sii dung chung ha tang
buu chinh gitia cic DNBC.

- Xay dung Thong tui huéng din vé Mang buu chinh phuc vu co quan Pang,
Nha nudc thay thé Thong tu s6 16/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 ctia Bd Thong tin
va Truyén thong.

- Xay dung Cong dii liéu buu chinh; X4y dung cd s dii lieu DNBC.

- Trién khai Chuong trinh hd tr¢ ho sin xuét ndng nghiép 1én san thuong mai
dién tf do DNBC Viét Nam s6 hiiu, thic ddy kinh t€ s6 nong nghiép, ndng thon.

- Hoan thanh hién dai héa xe 6 t6 buu chinh chuyén dung.

- Chuyén ddi s& dich vu buu chinh, phat trién cdc dich vu buu chinh s6, xay
dung hé sinh théi cdc dich vu buu chinh t6i tat ca cdc hd gia dinh va ngudi dan.
1.5. K& hoach trung han dén nim 2024

- Nghién ctiu, d& xuat stia d6i Luat Buu chinh nim 2010 ctia Qudc hoi.

- Nghién ctiu, xay dung co ché, chinh s4ch thic ddy viéc chia sé, st dung chung
ha tang buu chinh gitta c4c DNBC.

- Nghién citu, xay dung, trién khai md hinh Vu Buu chinh 3o.
- Ra sodt, nghién ciiu, xay ding DE 4n thanh 1ap Cuc Buu chinh.

- S6 héa dit liéu Tem buu chinh, ning cAp phan mém quéan 1y kho Tem buu
chinh.

- X4y dung Cong dii liéu buu chinh.
- X4y dung hé thong béo cdo truc tuyén c6 két ndi véi cac DNBC.

- Xay dung hién dai héa cac cong cuy, dung cu khai théc.
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- Chuyén ddi s& dich vu buu chinh, phat trién cdc dich vu buu chinh s6, xay

dung hé sinh théi cdc dich vu buu chinh t6i tat ca cdc hd gia dinh va ngudi dan.

1.6. Pinh huéng dén nim 2025

Buu chinh v6i st ménh mdéi gidp ngudi dan kinh doanh thoat ngheo, tiing budc
lam giau va tién phong trong gidi quyét cdc van dé xa hoi. Buu chinh thay doi ban
chat kinh doanh tif doanh thu thu tif nguidi dan st dung dich vu sang sdng tao cong cu
gitip ngudi dan ting thu nhap rdi chia sé 1gi ich cting phét trién.

Muc tiéu chuyén dich tii dich vu buu chinh truyén thdng sang dich vu buu chinh
s0, ddm bdo dong chdy vat chit bén canh dong chdy dit liéu. Buu chinh tré thanh

ha tang quan trong ctia nén kinh t€ s8, ctia thuong mai dién td.

Dén nim 2025, x4y dung hé sinh théi c4c dich vu buu chinh téi tat ca céc hd gia
dinh va ngudi dan. Kha niing tiép cin phd cap dich vu dat t6i thiéu 50 buu giii/dau
ngudi; 100% diém phuc vu ¢6 ngudi phuc vu va cé Internet dé trién khai san giao
dich dién tii t6i 100% s& xa trén ca nudc; 100% ho gia dinh c6 dia chi s6. Toc do ting
trudng trung binh trén 30%/ndm, dat doanh thu 6 - 8 ty USD vao nam 2025.

Chuyén dich tit DNBC truyén thdng sang doanh nghiép ha ting, tich hgp da
dang c4c dich vu, phat trién dit liéu 16n vé khéach hang, hop tic véi cdc doanh nghiép
khdc nhu ngan hang, doanh nghiép sin xuat, logistics, van tai, kho bdi... @& phd v&
gidi han cii, mé ra nhiéu khong gian phat trién mdi. Hinh thanh tii 3 doanh nghiép
16n 1am nong c6t vuon dén tan ho gia dinh, thon, ban trén co s6 céc nén ting ban do
s6 Vmap, nén tang dia chi s&, san giao dich thuong mai dién tif gép phan tich cuc vao
cong cudc chuyén doi s clia qudc gia. Cht dong khai théc t6t thi trudng trong nudc,
tling budc vuon ra thi trudng quoc t&.

Buu chinh gép phan dua dich vu cdng truc tuyé&n 1én miic d6 4, phat trién Chinh
phti 88, cdi c4ch hanh chinh, ddng thdi bdo ddm an toan tuyét d6i dich vu buu chinh
phuc vu co quan Pang va nha nudc tit Trung uong téi dia phuong.

Ra sodt stia d6i Luat Buu chinh theo huéng 1a ha ting quan trong ctia nén kinh
t€ s6 dé khuyén khich doi mdi séng tao, kién tao mdi trudng du tu, kinh doanh buu
chinh lanh manh; “d@éng hanh” cing DNBC, chuyén tii tu duy “quan 1y” sang tu duy
“phuc vu”; xay dung Chién lugc ph4t trién ha tang buu chinh d&én nim 2025 va dinh
huéng dén nim 2030 d& hd trg DNBC phat huy hét noi luc, thu hiit dAu tu nhim thic

ddy chuyén d6i so trong linh vic buu chinh.
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Xay dung khung phdp 1y thti nghiém c6 kiém sodt cho hoat dong dp dung céc
san phiam, giai phap, dich vu, md hinh kinh doanh buu chinh s& tich hgp da dang cdc
dich vu quy dinh rd pham vi khong gian va thdi gian thii nghiém.

X 1y nghiém tinh trang van chuyén hang 1au, hang cAm qua dudng buu chinh,
céc hanh vi canh tranh khong lanh manh, ph4 gid cla cdc nén tang thuong mai
dién tt.

X&p hang chi s phét trién buu chinh trong nhém 40 nudc dan dau thé gidi vao
nam 2025.

1. LINH VUC VIEN THONG
2.1. Két qua hoat dong ndi bat
2.1.1. Hoat déng/sv kién noi bét

- Tha tuéng Chinh phi @3 ky ban hanh Quyét dinh s6 16/2021/QD-TTg ngay
30/3/2021 quy dinh vé d4u gid, chuyén nhugng quyén sii dung kho s6 vién thong, tén
mién Internet nhim cap nhit cdc quy dinh mdi vé dau gid tai san, thay thé cho Quyét
dinh s6 38/2014/QD-TTg ngay 01/7/2014 ctia Thi tuéng Chinh ph.

- Chinh phti di ban hanh Nghi dinh s& 88/2021/ND-CP ngay 01/10/2021 quy
dinh vé thu tién cip quyeén st dung tan s& vd tuyén dién (VTD), dau gi4, cip phép,
chuyén nhugng quyén sii dung tan s6 VTP ddi véi bing tan duge dau gid. Nghi dinh
12 co s6 quan trong dé trién khai dau gi4 va cip phép cdc bing tan dudc quy hoach
cho thong tin di ddng 4G va 5G; thdo g& “niit thit” vé co sé phdp ly ctia viéc trién
khai dau gid, cap phép, chuyén nhuong quyén sii dung tan s6 VTD di kéo dai trong
nhiéu ndm va thu tién cip quyén st dung tan s6 VTD.

- Tha tuéng Chinh pha di ky ban hanh Quyét dinh s6 316/QD-TTg ngay
09/3/2021 vé viéc phé duyét trién khai thi diém dung tai khoan vién thdng thanh todn
cho céc hang héa, dich vu c6 gid tri nhd (Mobile Money). Viéc ban hanh Quyét dinh
g6p phan phit trién hoat dong thanh todn khong ding tién miit, ting cudng viéc ti€p
can va sti dung cdc dich vu tai chinh, dic biét tai khu vic ndng thon, mién nii, ving
sdu, ving xa, bién gidi va hai ddo cua Viét Nam. Ngay 20/4/2021, BO TT&TT da ky
két Quy ché phoi hop trong cong tdc quan 1y nha nude v6i Ngan hang Nha nudc, Bo
Cong an d6i véi viec thuc hién thi diém dich vu Mobile Money; Quy ché d quy dinh
cu thé v& nguyén tic, phucng thic va cdc ndi dung phdi hop, phan cong gitia Ngan
hang Nha nuéc, B6 Cong an va B TT&TT, va 1a mdt bude quan trong d€ hién thuic
héa chi dao ctia Thu tuéng Chinh pht vé thi diém dich vu Mobile Money. Dén hét

14



thang 11/2021, Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi Viettel (Viettel), Tong
Cong ty Vién thong MobiFone (MobiFone) va Téng Céng ty Truyén thong (VNPT-
Media) d3 dugc Ngan hang Nha nudc chap thuan trién khai thi diém dich vu Mobile
Money, thoi gian thi diém trong 02 nidm.

Ngay 06/8/2021, 100% céc co s6 y t€ tuyén huyén tai Viét Nam da dudc két noi
véi céc bénh vién Trung uong (hé thdng tu van khdm, chiia bénh tii xa Telehealth).
Duéi su chi dao ctia Thi tuéng Chinh pht, BO TT&TT va Bo Y t&€ da phoi hop véi
céc doanh nghiép cong nghé gdm Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi
(Viettel), Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) hoan thanh trién khai
13p ddt hé thong khdm chita bénh tii xa cho 328 co s3 y t&€ tuyén huyén tai 47 tinh,
thanh phd, diy 1a céc co s6 y t€ cip huyén con lai chua dugc két ndi véi hé thong.
Viéc két n6i 100% co sd y t& tuyén huyén véi nén tang Telehealth c6 ¥ nghia rit 16n
ddi véi cong tac diéu tri, gitip niAng cao ning luc chuyén mon cla cdc Trung tim y
t€ tuyén huyén. Vi su gitip d6 clia cdc béc sT gidi nhat dén tif cic bénh vién tuyén
Trung uong, céc Trung tAm y t€ tuyén huyén s€ c¢6 di ning luc, du ty tin, tAn dung
“gid vang” dé ctu chiia cho bénh nhan, gidm t3i da tli vong.

- Ngay 12/9/2021 tai Van phong Chinh phu, Tht tuéng Pham Minh Chinh da
phat dong Chuong trinh “Séng va mdy tinh cho em” va kéu goi cic ban, by, nganh,
céc dia phuong, cdc td chiic chinh tri - xd hdi va nhan dan, cdng ddong doanh nghiép
tham gia Ging ho, @éng gép cho Chuong trinh nhim hd trg, gitip 5 cdc em hoc sinh,
sinh vién thudc hd ngheo, hd can ngheo, cac em hoc sinh, sinh vién c6 hoan canh khé
khin do 4nh hudng ctia dich Covid-19 ¢6 mdy tinh d€ hoc tap truc tuyén, gép phin
thic ddy phat trién x4 hoi s8, cu thé:

+ Céc doanh nghiép vién thong (DNVT) di ddng cam két ho trg trén 1 triéu SIM
di dong kém g6i cuide mién phi data 4Gb/ngay trong 3 thang phét kem theo tién do tai
tro mdy cho cdc em hoc sinh, sinh vién thudc doi tuong dugce hd trg @€ hoc tap truc
tuyén; cling nhu cam két hd trg cdc géi cudc, ha tang cong nghé thong tin khéc phuc
vu viéc day va hoc truc tuyén bao gdom: may chi, chd dit mdy chi, dudng truyén
Internet bao dam viéc day, hoc truc tuyén.

+ Van ddng céc tO chic, c4 nhan, doanh nghiép, ngudi dan tai trg, hd trg may
tinh cho cidc em hoc sinh c6 hoan canh khé khian do anh huéng cua dich Covid-19,
hoc sinh gia dinh nghéo, cin ngheo. C4c td chic, don vi thudc nganh Ngan hang,
nganh Gido duc Pao tao, nganh TT&TT, ﬁy ban quan ly von nha nuéc tai doanh
nghiép, UBND cdc tinh, thanh ph6... da cam két hd trg hon 1.000.600 mdy tinh bang

15



dé hd trg viéc day va hoc tryc tuyén(1) . Vé6i su phdi hop va vao cudc ctia UBND céc
dia phuong, ngay trong thdng 9/2021 da x6a dugc 283 diém 16m séng ton tai tii nhiéu
nim nay, ning tong sd tram 1ip dit ng ctiu dén thang 11/2021 dugc gan 1.000 tram
trén toan qudc va sé tiép tuc pht ndt cdc diém tram tai cdc khu vic 16m séng trong
thdi gian t6i theo Chuong trinh Vién thong cong ich dang trinh Tha tuéng Chinh phu
phé duyét.

- Chi dao cdc DNVT t6 chiic nhén tin tuyén truyén: phuc vu bau cti Qudc hoi
khéa XV, HDND cdc cap nhiém ky 2021 - 2026?; tuyén truyén 4p dung cong nghé
dé hd trg truy vét, trién khai két ndi cic camera gidm sét cdc khu céch ly... nhim hd
trg cong tdc phong chong dich Covid-199; t§ chic nhén tin van dong tng hd Quy
vic-xin phong, chéng Covid-19 ctia Chinh pht qua Céng Thong tin dién tit nhan dao
qudc gia®. Chi dao, diéu phdi cac DNVT di dong trién khai cdc bién phdp phong,
chong dién bién méi cta dich Covid-19 nhu nhin tin tuyén truyén thic ddy viéc
ngudi dan cai dit ting dung PC-Covid va hd trg cong tdc phong chong dich Covid-19.

- Trién khai thiét 1ap ha ting vién thong, cong nghé thong tin, buu chinh phuc vu
Dai hoi Dai biéu toan qudc 1an thi XIII ctia Dang. Thiét 1ap ha tAng phuc vu cong tic
chi dao diéu hanh cta Lanh dao Pang, Nha nudc vé ting phé véi dich bénh Covid-19
trén pham vi toan quoc.

- CAp phép cho cdc DNVT di dong (Viettel, VNPT, MobiFone) trién khai thii
nghiém thuong mai dich vu mang 5G. Tinh dén thang 11/2021, cdc DNVT di dong
(Viettel, VNPT, MobiFone) da trién khai thii nghiém thuong mai dich vu 5G tai 16
tinh, thinh phd tric thudc Trung uong gdm: Ha Noi, TP. HS Chi Minh, Bic Ninh, Bic
Giang, Binh Phuéc, Da Nﬁng, Thita Thién Hu€, Hai Phong, Quang Ninh, Vinh Phiic,
Dong Nai, Thdi Nguyén, Can Tho, Binh Duong, Bén Tre, Ba Ria - Viing Tau).

@ Trong dé c6 400.000 may tif Quy Dich vu Vién thong Cong ich theo Chuong trinh vién thdng
cong ich dang trinh Thu tuéng Chinh pht phé duyét 100.000 may ti cic doanh nghi€p nganh
TT&TT.

@ Tii ngay 14 -23/5/2021, cdc doanh nghiép da trién khai 07 d¢t nhin tin toan qudc va 3 dgt nhén tin
cho thué bao trén dia ban tinh Hoa Binh vdi téng s6 hon 2,7 ty ban tin SMS. Pdng thdi, tif ngay
21 - 23/5, cdc doanh nghiép da cai dit Am thong bdo van dong ngudi dan tham gia bau cli theo
diing yéu cau clia Vin phong Bau cli qudc gia.

@ Tit 27/4 d&n 22/6/2021, cdc DNVT da nhén hon 05 ty ban tin SMS tuyén truyén cic bién phép
phong chdng dich Covid-19; thuc hién cai dit Am bdo “Bo Y t&€ dé nghi ngudi dan deo khiu trang
khi ra khéi nha va khong tu tip dong ngudi” d6i vdi tit ca cdc cudc goi khdi phat ti thué bao dién
thoai di dong trén toan qudc; két ndi hon 1.100 diém tai 62 tinh/thanh phd, véi tong s& hon 13.000
camera vao hé thong gidm sit camera tap trung phuc vu cong tic gidm sét clia cdc tinh, thanh phd;
trién khai phidn mém phat hién thué bao dién thoai di ddng nghi ngd vudt bién trai phép (1an 2).

@ T§ chic 6 dot nhin tin truyén thong van dong, tng hd Quy vic-xin phong, chdng Covid-19;
Tong két dot van dong: s6 tién tng ho thu duge: 120,9 ty ddng, s6 lugng tin nhin tng ho: 2,7
triéu tin nhin.
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- Thang 3/2021, B TT&TT da td chiic Hoi nghi tong k&t 10 nim thuc hién
Luat Tan s6 vo tuyén dién va Hoi nghi Tong két d4nh gid thi hanh Luat Vién thong
véi su tham gia ctia cdc S TT&TT, cac DNVT. Tong két, dé xuat stia doi Luat
Vién thong, Luat Tan s6 vo tuyén dién va cdc viin ban quy pham phdp lut khac
v6i trong tAm 12 nhim diy manh phét trién ha ting s& phuc vu phit trién kinh t&
50, x4 hoi sO trong giai doan mdi va kip thdi diéu chinh mot sd van dé bat cap sau
hon 10 nim thyc hién, dic biét 1a viéc 1am rd phuong thiic cap phép bing tan cho
thong tin di ddng sau khi gidy phép da cap hét han sti dung; ddm bdo chinh sich
quan 1y theo kip vé6i su phét trién clia thi trudng; thdo gd cdc rao can trong dau tu,
phat trién thi trudng dich vu s8.

- BO TT&TT di cong bo Viét Nam chinh thiic hoan thanh D& 4n s6 héa truyén
dan, phét séng truyén hinh mit dat dugc ban hanh theo Quyét dinh s& 2451/Qb-TTg
ngay 27/12/2011 ctia Thi tiéng Chinh phil. Trai qua 9 nim, P& 4n s& héa truyén hinh
da dat va vudt tat ca cdc muc tiéu ban dau da dé ra, gép phan thuc hién cam két clia
toan khoi ASEAN nim 2010, 1a tt séng hoan toan truyén hinh tuong tu mit dat vao
nam 2020.

- Chinh thic cong bo Chuong trinh IPv6 For Gov giai doan 2021 - 2025, tap
trung thiic ddy, hd tr¢ khdi co quan nha nudc chuyén ddi IPv6 trong tién trinh chuyén
doi hoan toan Internet Viét Nam sang IPv6. BO TT&TT sé tién phong va ddng hanh
cung cic bo, nganh, dia phuong trong qu4 trinh thuc hién cong tidc chuyén d6i IPv6
cho hé thdng mang, dich vu clia cd quan nha nudc.

- Ra mit ting dung do tdc dd Internet trén thiét bi di dong (ting dung i-Speed)
hd trg ngudi dan chii dong do va tu ddnh gid tdc do truy cap Internet dang sii dung
mot c4ch trung thuc, chinh xdc. Viéc phat trién dng dung i-Speed va cong bo thong
ké tdc do truy cap Internet s& gép phan hoan thién “biic tranh” théng ké da chiéu vé
Internet Viét Nam, thiic ddy tinh canh tranh va ning cao chat lugng dich vu Internet
cta cac doanh nghiép.
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2.1.2. S6'ligu phdt trién nganh

So sanh doanh thu dich vu vién thong cling ky
niim 2020 - 2021 (nghin tj dong)

141 11,17

10,3 | ILL 5 107 102 103 104 102 104 mT
1 2 3 4

m2020 m2021

Liiy ké doanh thu DVVT niim 2021 (nghin tj dong)

119,60 13077
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DV vién thong DV didong DV thoai va SMS DV data
Ty 1€ nguoi sir dung Internet (%)
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Chi s6 ARPU tinh trén cic thué bao di djng
dang hoat dong nam 2021 (VND /thué bao /thang)

70.406 71499 70.763
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2.1.3. Két qud cong tdc chi dao diéu hanh

- Ban hanh Chi thi s6 43/CT-BTTTT ngay 27/7/2021 vé viéc cong tdc phong
chong thién tai va tim kiém cifu nan nim 2021 va 05 Cong dién dé chi dao S6&
TT&TT céc tinh/thanh phd, doanh nghiép buu chinh, vién thdng trién khai ting phé
vdi bdo, 1ii quét, sat 15 dat, han ché moi thiét hai c6 thé xdy ra, truc tng ciiu thong
tin; theo doi st tinh hinh dién bién ctia bao, mua, 1ii; bdo cdo kip thdi tinh hinh hoat
dong clia mang 1ué6i va thong tin lién lac phuc vu chi huy, diéu hanh céng tic phong,
chong bdo, mua, 1ii va cong tic tim ki€m ctu nan.

- T4 chiic ti€p nhan y kién déng gép ctia ngudi dan véi Chinh phi, Thi tuéng
Chinh pht vé cong tic phong, chong dich Covid-19 thong qua mang vién thong di
dong, theo d6 trién khai thi diém ti€p nhan y kién d6ng gép clia ngudi dan trén mang
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vién thong di dong qua dau s6 8889. Két qua cho thay dau s6 8889 la mot kénh thong
tin tot d€ ning cao hiéu qué giao tiép gitta Chinh phti va nhan din, qua d6 thé hién su
quan tAm, ling nghe ctia Chinh phu ddi véi cic y kién cta ngudi dan.

- Nhim tng ho chién dich tiém vic-xin bao dam kip thdi, an toan, hiéu qua
trén toan quéc, BO TT&TT di chi dao cdc DNVT hd trd nhin tin ma s6 OTP va céc
ndi dung lién quan cho thué bao di dong ding ky tiém chling vic-xin phong, chong
Covid-19 qua nén tang tiém ching Covid-19.

- Ngay 29/4/2021, B6 TT&TT di t6 chiic LE ky két k& hoach xti 1y SIM réc giiia
cdc DNVT (Viettel, VNPT, MobiFone), 4p dung céc gidi phdp mdi ci vé cong nghé
va co ch& quan 1y nodi bo, véi muc tiéu xii 1y triét d€ SIM rdc (SIM khong c6 thong tin
chinh x4c cuia ngudi dung).

- Trong ntia cudi thang 9/2021 va dau thang 10/2021, két qua kiém tra thong tin
thué bao ctia cic DNVT cho thay cdc doanh nghiép 16n nhu Viettel, VNPT, Mobifone
da y thic dudc tam quan trong ctia Co sé dii liéu thong tin thué bao day du, chinh x4c.
Dén thdi diém 01/11/2021 trén toan mang con 1.487.998 SIM nghi ngd kich hoat
san, gidm t6i 90% so véi thdi diém thang 6/2021 (15 triéu). Hién B TT&TT dang
chi dao 3 nha mang 16n thdng nhit ting cudng céc tiéu chi ra soét, x4c dinh cdc SIM
nghi ngd kich hoat san, xii Iy SIM c6 thong tin thué bao khong diing quy dinh, quyét
tam dén 31/12/2021 khong con SIM ¢6 thong tin thué bao khong ding quy dinh Ivu
hanh trén thi trudng.

- Trong cong tdc quan ly tan s6 VID, B TT&TT da hoan thanh viéc lap dé
nghi xay dung Luat stia d6i, bd sung mot s6 diéu ctia Luat Tan s6 VTD va dang trong
qué trinh x4y dung du thao Luat d€ kip thoi trinh Chinh pht xin y kién Qudc hdi tai
Ky hop t6i. Dong thoi, BO TT&TT da trinh Thi tuéng Chinh phii du thdo Quyét dinh
stia ddi, bo sung Quyét dinh s§ 71/2013/QP-TTg va Quyét dinh s6 02/2017/QD-TTg
ctia Thii tuéng Chinh phii ban hanh Quy hoach phd tan s6 vo tuyén dién qudc gia;
da trinh bdo cdo Tha tuéng Chinh phii vé D€ 4n thay th€ 02 vé tinh vién thong
VINASAT-1, VINASAT-2; da cap Gidy phép bing tan cho muc dich thi nghiém
4G/5G cho MobiFone va Viettel. Thuc hién t6t cong tac ki€ém sodt, xti 1y can nhiéu,
ddm bao hoat ddng thdng sudt clia cdc hé thong thong tin vo tuyén, trong d6 c6 nhiéu
su kién 16n ctia DAt nudc nhu Pai hdi Pang, bu cti Qudc hdi... Cong tdc thanh ki€ém
tra, Xt ly vi pham dudc thuc hién theo ding cdc quy dinh phap luat hién hanh. X
phat tién 72 vu véi 114,450 triéu dong, canh c4o 7 vy, hoan thanh xi 1y 102 vu can
nhiéu ¢6 hai.

- Trong cong tic quan ly tai nguyén Internet, BO TT&TT da trién khai huéng
din c4c B9, nganh, dia phuong trién khai ban hanh k& hoach IPv6, chuyén doi IPv6
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cho cdc Cdng thong tin dién ti va Cong Dich vu cong truc tuyén; Bién soan, gti ting
Bo Gido duc va Pio tao tai liéu “Giao thic Internet th& hé méi IPv6 va chuyén doi
Internet sang IPv6” gdm 5 chuong, 119 trang, bién soan dinh huéng phit hop cho viéc
nghién cttu, dao tao, hoc tp clia gidng vién, sinh vién cic trudng Dai hoc, Cao dang.

Nim 2021 d4nh dau 21 nim dim bio hoat dong 6n dinh an toan hé thong DNS
qudc gia, VNIX, khong c6 bat ky mot su ¢o gidn doan dich vy, ddm bao cam két dich
vu SLA 99,999% (thuc t& dat 100%). Pat chiing nhan an toan thdng tin ISO 27001 lan
thd 3 (1an dau ndm 2015, 12 hé théng dAu tién ctia ¢ quan nha nude dat tiéu chuin nay).

2.2. Khé khiin, viuéng mic/ton tai, han ché va giai phap

* P& d4p ting vdi su phat trién vé cong nghé, su hoi tu gitia vién thong va cong
nghé thong tin, nén tang phép ly cta linh vic (Luat Vién thong ndm 2009) can c6 cc
quy dinh bd sung:

- Quy dinh vé ha ting mang vién thdng d€ bdo ddm 13 ha ting k§ thuat luu
chuyén dit liéu phuc vu kinh t& s6, x4 hoi s& va chuyén ddi s6 Qudc gia;

- Céc quy dinh vé quan Iy va diéu tiét thi trudng chua diy dd: chua xé4c dinh thi
trudng ban budn, chua ¢ chinh sach phat trién cic doanh nghiép mang vién thong 4o
thué ha ting, mua budn luu lugng @& cung cap cho ngudi st dung, chua c6 quy dinh
cu thé vé nghia vu ctia cdc doanh nghiép c6 ha ting mang trong viéc cho thué ha tang;

- Viéc cap phép khong phan biét theo loai mang, khong phan biét tinh chat, quy
mo clia doanh nghiép xin cap gidy phép dan dén céc van dé bat cap nhu:

+ Tao ra gdnh nang gia nhép thi trudng va quan ly vé6i cadc doanh nghiép cung
cAp mot s6 loai hinh dich vu chi can diéu kién don gian;

+ Khong thuc hién dudc dinh huéng pho cip dich vu ctia Nha nudc véi cdc
doanh nghiép thiét 14p mang...;

- Tinh trang SIM réc, tin nhin rac, cudc goi ric, cudc goi gid mao du di giam
nhiéu nhung van con ton tai do modt s6 DNVT chua thuc hién diing quy dinh ctia phdp
luat, thuc thi giai phap khic phuc chua triét d€; ché tai chua du siic rin de; mot bo phan
ngudi st dung nhan thiic chua diy du vé y nghia cta viéc sti dung SIM thué bao chinh
danh, ciing nhu su can thiét clia viéc trién khai c4c bién phdp chiin loc cudc goi réc.

* Gidi phdp khdc phuc:

- Stia d6i, bd sung mdt s6 diéu ctia Luat Vién thong, theo d6 dua céc diéu khodn,
bd sung cdc quy dinh hoan thién khung phéap 1y dé giai quyét cic van dé vuéng mic
bat cap, tao diéu kién phat trién thi trudng.
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- Stia ddi, b6 sung Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP theo d6 khic phuc mot s ton
tai, han ché&: B6 sung danh muc dich vu b4an budn va céc nghia vu ctia Doanh nghiép
ban budn ma hién Luat Vién thong vé nodi dung quin 1y canh tranh chua diy di. B6
sung cdc quy dinh vé St dung thé/tai khoan vién thong chi trd cho ndi dung s6: Ban
hanh quy dinh cho phép sti dung tai khoan vién thong chi tra cho dich vu ndi dung s6
do BO TT&TT cap phép/quan ly.

- Quan ly thong tin thué bao, dam bdo an ninh trdt ty trong quan ly SIM réc
(SIM thué bao chinh danh): B6 sung cdc quy dinh @ doanh nghiép phai ra sodt cdc
trudng hop thué bao ding tén trén 5 SIM phai diang ky lai cho diing quy dinh gidi han
s0 luong SIM c4 nhan.

- Thu hdi gidy phép va xii Iy cdc gidy phép hét han va stia @61 bd sung quy dinh
vé cap phép vién thong.

- Ban hanh quy dinh vé xay dung va 1ip dit c4c tram BTS trén dat cong...

- X4y dung céc tiéu chi, quy dinh thong nhat trong viéc thAm dinh h so ciing nhu
co ché& quan 1y, gidm sdt hoat dong ctia cic doanh nghiép trién khai Mobile Money.

- Mot s6 DNVT khong thuc hién viéc ndp phi st dung tan s, tinh trang ng phi
tiép tuc kéo dai mic du BO TT&TT da c6 viin ban dé nghi v6i B Cong an, B Tai
chinh ti€n hanh thanh tra, ki€m tra va xu ly.

2.3. Bai hoc kinh nghiém

- Uu tién hang dau cho chuyén doi s6: Chuyén doi kinh t& s6 khong chi trong
linh vic vién thong ma con & cdc nganh nghé, linh vuc khéc, trong d6 c6 van dé nhan
thic clia ngudi diing dau. Khiing hodng Covid-19 1a co hdi d€ thay doi co ban vé nhan
thic, tu duy vé& bdi cdnh méi va c6 biit phd vé chuyén ddi s6 va phat trién kinh t& so.
D& phit trién kinh t& s thi cdc giai phdp vé thé ché, két cAu ha tAng va ngudn nhan
lic van 1a nhiing gidi phdp co ban nhat.

- P6n dau, dau tu c6 chiéu sau cho cong nghé va dich vu phat trién c4c loai hinh
dich vu méi: Pai dich mang lai ¢ hoi cho doanh nghiép, vi du viéc phong téa ngudi
lao ddng c6 thé khuyén khich doanh nghiép tu dong héa mot s6 chiic ning nhat dinh,
khuyén khich s6 héa va st dung cdc nén tang truc tuyén... va thic ddy thuong mai
dién tir; Céc Gng dung cdng nghé ciling gitip cho 95% khéch hang di c6 thé ty chim
séc, tu phuc vu cdc yéu cau clia minh ma khong can dén ctia hang giao dich. Cling
véi nhitng dich vu s6, chuyén ddi s, nhiing dich vu phit hgp véi thdi dich bénh nhu
truyén hinh, Internet ¢d dinh, c4c dich vu khéc... 12 kénh tiéu dung va Ia co hoi dé
doanh nghiép c6 thé phat trién trong va sau dai dich.
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- Trién khai nhanh, kip thdi chinh sdch hd trg cho doanh nghiép phét trién trong
va sau dai dich c6 co ché ty van hanh trong tinh huéng khiing hoang t&t hon dé tranh

hoic gidm thi€u tinh trang bi dong, ling ting khi dich bénh x4y ra.

2.4. Nhiém vu trong tam nam 2022
2.4.1. Vién thong

- Xay duyng Luat stia ddi, bd sung mot sd diéu ctia Luat Vién thong va cic thong
tu huéng dan theo quy dinh® .

- Trién khai thuong mai 5G véi céc thiét bi Make in Viet Nam (Nghién ctu
va thic ddy viéc trién khai d4p dung céc phuong phdp chia sé ha ting tién tién nhu
MORAN (Multi Operator Radio Access Network), MOCN (Multi-Operator Core
Network).

- Ting cudng x1 ly triét d€ tinh trang SIM kich hoat khong diing quy dinh.

- Thiic ddy chuyén ddi sti dung Smartphone va diing cong nghé di dong cii (muc
tiéu dén thang 12/2022 chi con 5% dung dién thoai 2G feature phone).

- Trién khai cdc nhiém vu trong quy hoach nganh TT&TT.

- Téng cudng phdi hop, chia sé, sii dung chung co s6 ha tang k¥ thuat vién thong
thu dong d€ ting hidéu qua dau tu, phat trién, xay dung ha ting clia doanh nghiép bao
didm m§ quan va an toan cho ngudi dan; trién khai cdc phudng phdp chia sé ha tang
tién tién (thu ddng/tich cuc tich hop véi cdc ha tang lién nganh c6 tinh thiét yéu nhu
dién, nudc).

- Thiic @4y phét trién ha ting bing rong cd dinh, ting cudng phdt trién thué
bao biing rong c¢& dinh FTTH t6i ho gia dinh; ddm bao cung cip dich vu truy nhip
Internet bing thdng rong téc dd cao dugc pho cip téi cdc co quan, td chiic, bénh vién,

truong hoc,...

- Xay dung Diéu 1¢ t6 chiic va hoat dong ctia Qu§ Dich vu Vién thong Cong ich
Viét Nam; ban d6 ving cong ich dén nim 2025; b chi s6 ddnh gi4 tinh hinh thuc
hién muc tiéu Chuong trinh cung c4p dich vu vién thong cdng ich. Thuc hién cdc ndi
dung vé Quyét todn thu déng gép giai doan 2015 - 2020. Thuc hién c4c ndi dung
vé Quyét todn cic Hop ddng dit hang, P& 4n s& héa truyén hinh. T6 chiic hoi nghi
huéng dan trién khai chuong trinh cung cap dich vu vién thong cong ich dén 2025.

) Danh muc tai Phu luc kém theo
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2.4.2. Tan s6

- Xay dung du thao Luat stia d6i, b6 sung mot sd diéu ctia Luat TAn s vo tuyén
dién. Du kién Chinh phi trinh Qudc hoi thong qua tai ky hop cudi nim 2022. Xay
dung Quyét dinh ctia Thi tuéng Chinh phil vé bing tan dau gi4d. XAy dung va ban
hanh Thong tu quy hoach lai bing tan 900MHz.

- T6 chiic dau gid va ciAp phép bing tin cho thong tin di dong. XAy dung va
trién khai Hé thong ti&p nhan, gidm sét va hd trg xt 1y nhiéu thong tin di dong truc
tuyén. Phdi hgp tan s bién gidi véi Lao, Campuchia, Trung Qudc trén céc bing tan
700MHz, 1800MHz, 2300MHz va 2600GHz. Thuc hién cdc nhiém vu trién khai Dé
4n phéng vé tinh thay thé 02 vé tinh vién thong VINASAT-1 va VINASAT-2 theo
phan cong.

- XAy dung ndi dung va tham du Hoi nghi toan quyén nim 2022 ctia Lién minh
Vién thong Qudc t€. Ky két va trién khai K& hoach phdi hop véi cdac S TT&TT vé
quan ly tan s& vo tuyén dién ndm 2022 tai cac dia phuong.

2.4.3. Internet

- Trién khai d4u gid tén mién “.vn” theo quy dinh tai Quyét dinh s& 16/2021/
QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh ph; Hoan thanh stia d6i chinh sdch phi, 1& phi tai
nguyén Internet phti hop, tao diéu kién phat trién, dic biét cic chinh sach phit trién
dot pha. Ting cudng cdng tidc quan ly tén mién, gidm sit, ngdn chiin céc vi pham
trong ding ky st dung, trién khai ra so4t tén mién c6 dau hiéu vi pham vé thucng mai
dién tl, ngan hang. Trién khai hé thong quan 1y, x4c thic hd so dién tii ding ky tén
mién, két noi lién thong CSDL qudc gia, chuyén nganh. Phét trién hé thong i-Speed
dé do toc do truy cap Internet qudc t& tai Viét Nam, cong thong tin cong bd so lidu.

- Xay dung, phét trién cong dong chuyén gia quén ly, van hanh mang, ddm bao
an toan, phat trién mang Internet Viét Nam thong qua hoat dong, hdi thio VNNIC
Internet Conference 2022, VNIX NOG 2022.

2.5. K& hoach trung han dén nim 2024
2.5.1. Vién thong

- X4y dung Luat Vién thong stia d6i theo ding quy trinh va cdc vin ban huéng
din thuc hién du6i Luat lién quan.

- Trién khai cdc nhiém vu trong quy hoach nganh TT&TT.

- Thiic ddy phat trién co s ha ting @€ phat trién cdp quang va ning cao bing
thong cdp quang dén hd gia dinh. Nang cao chit lugng viing pht séng 4G va trién
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khai 5G. Tiép tuc thic ddy chia sé, sif dung chung co sd ha tang k¥ thut vién thong
thu dong dé ting hiéu qua dau tu, phat trién, xay dyng ha tang ctia doanh nghiép bio
dam my quan va an toan cho ngudi dan;

- Nang cao chat lugng dich vu vién thong trén co s& x4y dung, bd sung, stia doi,
ban hanh va dp dung céc tiéu chuin, quy chuin k¥ thuat, quy dinh quan 1y chat lugng
dich vu vién thong phlt hgp véi viéc phét trién nhanh chéng clia cdc cdng nghé va
dich vu.

- Phit trién dich vu ndi dung thdng qua cdc co ché, chinh sich dé ting cudng
tao diéu kién dé c4c doanh nghiép viia va nhd tham gia vao viéc cung cip dich vu noi
dung s6 trén nén tang ha ting vién thong (nhu phat trién c4c dich vu thanh todn dién
td, tai chinh dién tii, thi chinh toan dién nhim thdc ddy thuong mai dién ti, cdc san
giao dich hang héa nong nghiép, nhat la viing xa, thiic ddy dich vu cong truc tuyén).
Pho cip céc dich vu vién thong cong ich mot cach hidu qud trén co sé ting cudng
dAu tu phat trién co sé ha ting vién thong tai cdc viing cong ich va hd trg cho cic hod
ngheo, cin ngheo va cdc ddi tugng chinh sich khic c6 nhu cau st dung dich vu.

- Nang cp hé thdng trang thiét bi cho cdc dai dién bdo theo D& 4n da dugc Thi
tuéng Chinh phii phé duyét. Trinh phé duyét hd so dé xuat hé thong thong tin quan
trong vé an ninh qudc gia ddi v6i mang Dién bdo Hé dic biét. Trién khai nang cip
d4m bao niing luc va an toan bao mat hé thdng thdng tin thoai phuc vu co quan Dang,
Nha nudc va t6 chic phan hé dung riéng. XAy dung Trung tAm diéu hanh, gidm sit
ha tAng mang. Trién khai, ning cip ha ting mang truyén s6 liéu chuyén ding dam
bao niing luc, an toan thong tin phuc vu Chinh pht dién t huéng t6i Chinh ph so6.

2.5.2. Tan sé6

- Xay dung, trinh Qudc hdi ban hanh Luat stia d6i, bd sung mdt s diéu ctia Luat
Tan s vo tuyén dién (2022) va cdc vin ban huéng din dudi luat. Trinh Thi tuéng
Chinh phti phé duyét Quy hoach phd tan s6 vo tuyén dién quoc gia theo két qua Hoi
nghi Thong tin vo tuyén thé gidi ndm 2023. Nghién ctiu, dé xuat phuong 4n quan ly
chim vé tinh bdng rong.

- Nghién ciu, xay dung quy hoach cdc bing tan 6/7GHz va trén 40GHz cho
thong tin di dong 5G. Xy dung quy hoach (quy hoach lai) cdc bang tan 900MHz
(2022), 1800MHz va 2100MHz cho thdng tin di dong 4G, 5G. Nghién ctiu, dé xuat
phuong 4n quy hoach lai bing tan 174 - 230MHz (doi du sau khi hoan thanh s& héa
truyén hinh). TS chic dau gid va cip gidy phép bing tan cho thong tin di dong.
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- XAy dung, trién khai hé thong k¥ thuat ki€ém sodt tan s6 vo tuyén dién theo K&
hoach phit trién hé thdng k§ thuat kiém sodt tan s6 vo tuyén dién dén nim 2025 va
dinh huéng dén nim 2030 dd dudc phé duyét. Thuc hién phdi hgp tan s6 bién gidi
véi Lao, Campuchia va Trung Qudc trén cdc bing tan st dung cho thong tin di dong
4G, 5G.

2.5.3. Internet

- Hoan thién hanh lang phédp 1y trong quan ly, phdt trién tai nguyén Internet
qudc gia. Phat trién hé thong mang Iudi thanh vién VNIX, khai thic c4c khach hang
két n6i VNIX & cdc linh viic hoat ddng: IDC, CDN, cloud, Fintech, CQNN...

- Phét trién t2n mién toan dan, cung cip t&n mién két hdp vdi cdc nén tang s& phd
cap cho ngudi dan, tap trung vao gidi tré khéi nghiép, doanh nghiép mdéi thanh lap;

- Xay dung, van hanh thuc tién ¢ hiéu qua md hinh quan 1y IP/ASN qudc gia
Viét Nam, x4c thuc tai nguyén Internet giai doan chuyén ddi s8, 5G, IoT va st dung
hoan toan IPv6 (mo hinh NIR-National Internet Registry 2.0);

- Thic ddy chuyén d6i IPv6, IPv6 for Gov, IPv6 ToT.

- Phét trién VNIX két n6i céc nén tang s, trung tdm dii liéu, CDN, Cloud,
Fintech, c4c CQNN thiic ddy phét trién, trao ddi noi dung truc tuyén trong nudc, két
noi, ddm bao an toan Internet Viét Nam.

- Phit trién m& rong DNS quéc gia, SOC DNS qudc gia ddp ting nhu ciu phat
trién, ddm bao an toan tén mién “.vn”.

- XAy dung hé thong Atlas gidm sét va chia sé thong tin, hoat dong két ndi, dinh
tuyén Internet, dm bao an toan Internet Viét Nam.

- Phat trién m& rong hé thong i-Speed, hé thong phan tich, chia sé s6 liéu thong keé.

2.6. Pinh huéng dén nim 2025

Chuyén d6i ha tAng vién thong thanh ha ting s8, ha tang quan trong ctia Chinh
phti s6, kinh t& s& va x4 hoi s6. Ha tang s6 v4i thanh phan c6t 16i 12 ha tang vién thong
bing rong dén tiing hd gia dinh, tling c4 nhan, ha tang dién todn ddm may, nén ting
dinh danh va x4c thuc s& d& mdi ngudi cé mot danh tinh so trén khong gian mang. Ha
tang sO phai dudc dau tu tridc, di cung nhip véi cdc nude trén thé gidi vé ting dung
cong nghé mdi.

Phit trién, san xudt thiét bi mang ludi va phat trién mang ludi, dich vu vién thong
dua trén cong nghé mé, dap ting tiéu chuin qudc t&, ddm bdo an toan, an ninh mang.
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Dén nidm 2025, ha ting mang bing rong cdp quang pht t6i 100% x4, trén 80%
ho gia dinh; 100% s6 thué bao di dong la bing rong; s6 thué bao bing rong cd dinh
trén 100 dan dat trén ty 1€ 30%; ty 1€ ngudi st dung Internet dat trén 80%; 100% dan
s6 trong dd tudi trudng thanh c6 dién thoai di dong thdng minh; ty 1& din s6 c6 tai
khoan thanh todn dién ti dat trén 50%; ty 1& doanh thu dich vu thoai va SMS trén tong
doanh thu dich vu thdng tin di dong duéi 20%; toc do ting trudng doanh thu linh vic
vién thong trung binh 12 8% - 10%/nim.

Ting cudng dau tu vao ha tang s thong qua cdc gidi phap: Thic diy xay dung
chung ha tang, sti dung chung ha tang, khuyén khich khu vuc tu nhan dau tu vao ha
tang s6 mdi. Ha ting dién todn ddm may ctia Viét Nam chiém 70% thi phan noi dia
vao nam 2025.

Thiic ddy viéc nghién ctiu, phat trién cdc san phdm, dich vu dudgc cung cap dua
trén c4c mang, cong nghé tuong lai nhu cdc dich vu trén nén ting 5G, IoT, Big Data,
Al... Huéng t6i muc tiéu mdi ngudi dan 1 dién thoai thong minh, mdi ho gia dinh
1 dudng cdp quang. Trién khai chuong trinh chuyén ddi may 2G/3G 1én dién thoai
thong minh ho trg 4G/5G.

Thiét 1ap khung quén 1y nén tang s6, quan 1y dich vu s6 (ké ca c4c nén tang
xuyén bién gi6i) theo huéng dp dung co ch& quan ly tién ki€ém (ex-ante), quy dinh 15
céc nghia vu nhu chia sé dit liéu, bdo dam tinh tuong thich... ddi véi cdc nén tang c6
vi tri thdng linh thi trudng dé thiic diy canh tranh trén thi trudng dich vu sd.

MG rong két ndi Internet trong nudc, thong qua cic két ndi truc ti€p ngang hang,
két ndi téi tram trung chuyén Internet (IXP), t6i tram trung chuyén Internet qudc gia
VNIX; M6 rong két ndi Internet khu vic va quoc t€, dua Viét Nam trd thanh mot
trong nhiing trung tim ké&t ndi khu vyc. Trién khai rong rdi cong cu thuin Viét do
ki€ém toc do, chat luong két ndi Internet Viét Nam (i-Speed), danh gid chinh xdc va
dam bao ha ting két ndi bing chinh trai nghiém ctia ngudi st dung.

Toan bd mang Internet Viét Nam ting dung dia chi giao thic Internet thé hé mdéi
(IPv6); 100% ngudi dan truy cap Internet bing rong qua IPv6. Pho cip viéc st dung
tén mién qudc gia (.vn) cho toan dan. Dich vu truc tuyén clia cdc co quan nha nudc,
bdo dién ti, trang thong tin dién tli tong hdp, gido duc, y t&, thuong mai dién tli clia
Viét Nam st dung t&n mién qudc gia (.vn).

Trién khai chuong trinh cung c4p dich vu vién thong cong ich giai doan 2021 -
2025 ddp ting muc tiéu phd cap truy cap dich vu bing rong.

Viét Nam vao nhém 50 qudc gia ding dau trén thé giSi vé chi s6 phdt trién
cong nghé thong tin (IDI) theo danh gid ctia Lién minh vién thong quoc t€ ITU vao
ndm 2025.
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I1I. LINH VUC UNG DUNG CNTT
3.1. K&t qua hoat dong noi bat
3.1.1. Hoat déngl/su kién néi bat

- Thii tuéng Chinh pht ky ban hanh Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021
phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phi dién ti hudng t6i Chinh phii s6 giai doan
2021 - 2025, dinh huéng d&n nim 2030. Chién lugc di xdc dinh dugc tam nhin, muc
tiéu, trach nhiém trién khai c4c noi dung theo mot 19 trinh, bio dam viéc trién khai
dugc ddng bo, k& thiia, k&t ndi, phat trién ca chiéu siu, chiéu rong nhim khic phuc
nhiing ton tai, han ché I6n trong phat trién chinh phi dién ti nhu ty 1& di liéu quoc
gia, hé thong nén tdng Chinh pht dién ti chAm dugc trién khai; an toan, an ninh mang
con nhiéu thdch thidc; viéc chia sé dii lidu gitta cdc bd, nganh, dia phuong con han

ché, c4c hé thong thong tin phan manh, trung ldp, cat cid di liéu.

- Tha tiéng Chinh phu d3 ky ban hanh Quyét dinh s6 1619/QD-TTg ngay
24/9/2021 v& viéc Kién toan va ddi tén Uy ban Qudc gia vé Chinh pht dién ti thanh
Uy ban Qudc gia vé chuyén ddi s6 (Uy ban). Tha tuéng Chinh phti 1am Chu tich Uy
ban da cho thay rd sy quan tim, 1anh dao chi dao ctia Ngudi ding ddu Chinh phi doi
v6i cdng cude chuyén ddi s6 & nude ta, nhim thuc hién nhiém vu chuyén d6i s trong
Nghi quyét Dai hoi XIII ctia BPang. Phé Cha tich Uy ban gdm: Phé Thii tuéng Chinh
phu tryc tiép theo ddi, chi dao linh viic TT&TT (Phé Ch tich thudng truc ij ban);
B0 trudng Bo TT&TT. Uy ban dudc kién toan tit Uy ban Qudc gia v& Chinh phi dién
tti nhim ti€p tuc c6 nhiing chi dao quyét liét ddy manh chuyén ddi s6 qudc gia trong
giai doan méi. Uy ban c6 chidc ning nghién ctu, dé xudt véi Chinh pht, Thi tudng
Chinh pht va gidp Chinh phti, Thu tuéng Chinh pht chi dao, phoi hop thuc hién céc
cht truong, chién luge, co ché, chinh sdch tao moi tridng phép ly thiic diy tién trinh
chuyén d6i s& qudc gia, gin két chit ché véi cai cach hanh chinh; xay dung, phat trién
Chinh phu dién tif, Chinh phu s6, kinh t€ s6, xa hoi s6 va do thi thong minh; tao thuin
1gi cho viéc trién khai Cdch mang cdng nghiép 1an thi tu tai Viét Nam.

- B6 da thanh 1ap Ban Chi dao Chuyén d6i s6 va An toan, An ninh mang
BO TT&TT (Quyét dinh s6 91/QD-BTTTT ngay 26/01/2021) trén co s kién toan
Ban Chi dao Chinh phu dién tf BO TT&TT; Bo dd ban hanh Quyét dinh s& 2374/
QD-BTTTT phé duyét K& hoach Chuyén ddi s6 ctia Bo TT&TT giai doan 2021 - 2025.

- B6 da phoi hgp v6i Hoi Truyén thdng s6 Viét Nam t6 chiic Hoi thido Bdo cdo

chi s6 d4nh gid chuyén ddi sd ctia cic bd, co quan ngang bd, co quan thudc chinh phii
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va cdc tinh, thanh phd tryc thudc Trung uong nim 2020. K&t qua danh gid chuyén
dodi s6 cap b, cap tinh nim 2020 nhidm cung cap bic tranh tdng thé vé chuyén d6i
s6 & Viét Nam nim 2020 dong thdi theo ddi, danh gid, x&p hang mot céch thuc chat,
khdch quan va cong bing két qua thuc hién chuyén d6i s6 hing nim ctia cdc bo/tinh
dé c6 giai phap thiic ddy trong thdi gian téi. Dy 12 nim dau tién ddnh gid chi s&
chuyén d6i s6 (DTI) ciia c4c bd, co quan ngang bd, co quan thudc cdc tinh, thanh phd
tric thudc Trung uong va ciing 12 1an diu tién Bo trién khai khdo sat, thu thap, kiém
tra sO lidu bdo cdo dé phuc vu ddnh gia Chi s6 chuyén d6i s& qua hinh thiic truc tuyén
tai dia chi: https://dti.gov.vn.

- Trudc tinh hinh dich Covid-19 bung phét tré lai, mot s6 nén tang, dng dung
phong, chong dich trén quy md qudc gia da dudc xay dung cap toc va phat huy hiéu
qud. Thuc hién chi dao ctia Thi tiéng Chinh phi, dén ngay 30/9/2021, BO TT&TT
da hoan tat viéc phat trién mot tng dung duy nhét cia Ban Chi dao phong, chdng
Covid-19 Qudc gia 14y tén 12 PC-Covid (PC-Covid dudgc phat trién tlii nén tang tng
dung Bluezone vdi cdc tinh niing chinh: C4p, quan Iy md QR c4 nhan va dia di€m,
Quét ma QR, Khai bdo y t&, Khai bdo di chuyén ndi dia, Phan dnh ctia ngudi dan,
Thong tin tiém véc-xin, Thong tin xét nghiém, Thé thong tin Covid-19, Truy vét
ti€p xtic gan, Mat do di chuyén, Xu hudng lay nhiém, Ban db nguy co...). Ung dung
PC- Covid da dugc dua lén Kho tng dung Apple va Google vao ngay 30/9/2021 va
chinh thic dugc gidi thi€u vao ngay 01/10/2021.

- Ngay 11/9/2021, B TT&TT @i ban hanh huiéng dan vé cdc yéu cau k¥ thuat
ddi v6i phan hé hién thi ma QR c4 nhan thudc cdc nén tang, ting dung phong, chdng
dich Covid-19 (Phién ban 1.1). Tai liéu nay quy dinh vé c4c yéu cau k¥ thuat doi vé6i
phan hé hién thi ma QR c4 nhan, huéng din vé viéc cip va sii dung ma QR c4 nhan
trong cdc nén ting, Ging dung cong nghé phuc vu phong, chdng dich Covid-19. Theo
huéng dan, mdi c4 nhan st dung cdc nén ting, Ging dung phong, chdng dich Covid-19
dudc cAp mot ma QR cd nhan. Ma QR c4 nhéan c6 thé dude st dung dé c4 nhan, to
chiic c6 thim quyén doc va truy vén dii liéu lién quan phuc vu cong tdc phong, chdng
dich, Covid-19. Viéc B) TT&TT c6 huéng din dé hién thi va st dung mot ma QR c4
nhan thong nhat trong tit ca céc nén tang, ting dung sé& tao thun 10i t6i da cho mdi
ngudi dan va cdc co quan, to chic khi thuc hién cdc nghiép vu phong, chong dich
Covid-19.

- Trong thang 8/2021, Nén tang Zalo Connect di chinh thiic ra mit hd trg két
ndi ngudi dan: hd trg, gidp dd nhau vé Iuong thuc, nhu yéu phim trong sinh hoat
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hang ngay, hd tr¢ y t€. Dén nay, trén nén tang Zalo Connect da c6 gan 500.000 yéu
cau gitp dd, trong d6 hon 90% la gitp dd vé thuc pham, nhu y&u pham, gan 10% nhu
cAu gitip d5 vé y t&. Nén tang két ndi theo yéu cau Giiip t6i!, chinh thic ra mit tinh
ning tu van y t€ va sdc khde tdm ly tif xa thong qua ting dung di ddng, téi ngudi dan
dang bi 4nh hudng béi dich Covid-19 trén toan qudc véi muc tiéu st dung cong nghé
d€ trg gitip nhiing ngudi bi anh hudng béi Covid-19. Nén tdng Girip t6i! da sin sang
két ndi t6i 1.000 - 2.000 béc si chuyén nghiép véi khodng 6.000 trudng hop nhiém,

nghi nhiém.

- Ngay 11/10/2021, B6 TT&TT da ban hanh cdng vin Huéng dan dich chuyén
céc hé thong thong tin hién c¢6 1én dién todn ddm may (phién ban 1.0) gti S6 TT&TT
céc tinh, thanh phd truc thudc Trung uong va cdc don vi chuyén trach CNTT ctia céc
B0, co quan ngang bd, c6 quan thudc Chinh phii nhdm huéng din céc bd, nganh,
dia phuong vé md hinh trién khai dau tu hé thdng dién todn ddm may va quy trinh
thuc hién dich chuyén céc hé thdng thong tin hién ¢ 1én dién todn ddm may st dung

ngudn von ngan sich nha nudc.

- Ngay 26/3/2021, BO TT&TT da ban hanh Quyét dinh s6 377/QD-BTTTT phé
duyét Chuong trinh hd trg Doanh nghiép nhé va viia chuyén ddi s6. Day 1a chuong
trinh nhim ddy nhanh viéc chuyén d6i s6 trong doanh nghiép nho va viia thong qua
viéc sti dung cdc nén tang sd do chuong trinh lua chon, gitip cdc doanh nghiép t6i
uu héa hoat d@dng, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, nang cao niing Ivc, 1gi th&
canh tranh, tao ra cdc gid tri méi cho doanh nghiép, g6p phan phat trién kinh t&€ s6
qudc gia va trong tiing nganh, linh vic, dia ban. To chiic L& Khdi dong Chuong trinh
HJ tr¢ doanh nghiép nhé va vita chuyén d6i s6 tai Ha Noi. DAy 12 mot trong nhiing
hoat @ong thiét thuc nhiam hd trg cic doanh nghiép nho va viia chuyén d6i sd bing
cdc nén tang sd xut sic Make in Viét Nam trong nim 2021.

- Ngay 16/10/2021, Vong thi chung két va L& trao gidi Cudc thi Tim kiém giai
phdp Chuyén d6i s6 Qudc gia nim 2021 - Viet Solutions 2021 da dudc t6 chiic thanh
cong. Vi thong diép “Cong hudng dé€ kién tao xa hdi s6”, d6i tugng huéng dén clia
Viet Solutions 2021 1a cdc c4 nhan, t6 chiic dang sinh s6ng, hoc tp va lam viéc & tat
ca cdc qudc gia trén thé gidi. Cudc thi dd thu hit 257 hd so du thi dén tli 17 qudc gia
vdi céc san pham, giai phdp cong nghé tap trung vao 10 linh vuc: Y t&; Gido duc; Tai
chinh - Ngan hang; Nong nghiép; Giao thong van tai - Logistics; Nang lugng; Tai
nguyén - Moi tridng; San xuat cong nghiép; Gidi phdp gidi trf - tién ich va Quan ly

Doanh nghiép.
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3.1.2. S6'liéu phdt trién nganh

Ty 1¢ DVCTT mikc do 4
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3.2. Két qua cong tac chi dao diéu hanh

- Nhim hoan thién mdi trudng phdp 1y, khic phuc cdc ton tai, han ché trong thuc
t€ trién khai ctia cdc chinh sach cii tao diéu kién thiic ddy chuyén d6i s6, Bo TT&TT
da xay dung Nghi dinh thay th& Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta
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Chinh phu vé viéc cung cap thdng tin va dich vu cdng truc tuyén (DVCTT) trén trang
Thong tin dién tG (TTDT) hodc cong TTPT ctia CQNN; dé nghi x4y dung Nghi dinh
thay th&é Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2017 ctia Chinh phi vé ting dung
CNTT trong hoat dong cua CQNN.

+ Nghi dinh thay th€ Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP b&o ddm mdi truidng phap
ly @€ khic phuc triét @ cac tdn tai, han ché trong cung cap thong tin va DVCTT thdi
gian qua, dong thdi cAp nhat cdc ndi dung méi phlt hop véi su phat trién cong nghé,
thuc tién cung cip dich vu s trong nudc va quoc t&, bio dam tinh kha thi khi thuc hién
cdc muc tiéu phat trién Chinh pht dién tif hudng t6i Chinh phi s8 néi chung va cung
cap dich vu chat lugng phuc vu xa hoi néi riéng trong Chién Iudc phat trién Chinh phi
dién tif huéng t6i Chinh pht s8 giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén ndm 2030 dudc
phé duyét tai Quyét dinh s§ 942/QP-TTg ngay 15/6/2021 ctia Thii tuéng Chinh phi.

+ Nghi dinh thay thé Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP 1a co s phdp 1y khic phuc
nhiing ton tai, han ché trong qua trinh trién khai ting dung CNTT thdi gian qua; hoan
thién khudn khé phép luat vé chuyén d6i sd hoat dong clia cd quan nha nudc huéng
t6i phét trién chinh phu s6, kinh t& s8, x3 hoi s6; ddm bdo cdc diéu kién thuc hién
chuyén ddi s trong hoat ddng clia cd quan nha nudc, dua toan bo hoat dong ciia co
quan nha nudc 1én mdi trudng so.

- Ban hanh Thong tu s6 02/2021/TT-BTTTT ngay 21/6/2021 cta Bd TT&TT
ban hanh “Quy chuin k§ thut qudc gia vé cau triic, dinh dang dii liéu phuc vu két
ndi, tich hop, chia sé dii liéu gitta cdc hé thdng thong tin bdo cdo trong Hé thong
thong tin bdo cdo qudc gia” (QCVN 125:2021/BTTTT). Bay la diéu kién can, 12 yéu
t6 nén tAng vé mit k§ thuat dé c6 thé trién khai Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay
24/01/2019 ctia Chinh phti dudc kha thi, hiéu qua, bdo ddm su dong bod, thong nhat
trén ca nudc.

Cung cap dich vu cong truc tuyén di dugc ddy manh®. Nhim thuc hién muc
tiéu cung cap 100% dich vu cong di diéu kién 1én truc tuyén mic do 4 trong nim
2021, BO TT&TT da @dng hanh, huéng dan, phdi hop véi cdc bd, ban nganh, dia
phuong trong cdng tic chi dao quyét liét, uu tién ngudn lic d€ cdc co quan, don vi
thuc hién thanh cong, diing tién dd K& hoach cung cip 100% dich vu cong du diéu
kién Ién truc tuyén muc d6 4 trong nim 2021? . T6 chiic trién khai Nén tang tich hop,

O Pén ngay 15/12/2021, ty 18 DVCTT mic d6 4 trén tong s6 DVC du diéu kién trung binh trén ca
nudc dat 96%. Ty 16 DVCTT miic dd 3, 4 ¢6 phét sinh hd so dat 36,47% (Gidm 1,35% so véi cing
ky nidm 2020), ty 1& nay gidm do nim 2021 s8 lugng DVCTT muic 3, 4 tidng cao (ting 15.868 dich
vu)), muc tiéu nim 2021 12 50%. Ty 1& hd so xti 1y truc tuyén dat 29,80% (ting 6,82% so vdi cling
ky ndm 2020), muyc ti€u nam 2021 1a 30%.

@ Tinh dén 15/12/2021, c4 nu6c da c6 70 bo, nganh, dia phuong hoan thanh viéc dua 100% dich vu
cong du diéu kién 1én cung cAp truc tuyén mic do 4.
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chia sé dif liéu quoc gia V. Viéc két noi, chia sé dif liéu gitia cic co quan nha nudc,
ddc biét 1a di liéu tlf cac Co sd dii liu quoc gia, cdc hé théng thong tin c6 quy mo,
pham vi tif Trung wWong dén dia phuong budc dau phat huy hiéu qué trong cung cip
dich vu cong tryc tuyén cho ngudi dan va doanh nghiép theo huéng 14y ngudi ding
lam trung tAm; nang cao hiéu qua chi dao diéu hanh ctia co quan nha nudc theo hudng
dit lidu s0; tranh dau tu tring 1dp, gy lang phi.

- Thoi gian qua, BO TT&TT da ludn dong hanh cling céc bo, nganh, dia phuong
trong viéc ddy nhanh tng dung CNTT, chuyén ddi s6@; hd trg Doanh nghiép nhd va
vita chuyén d6i sd @. Hién, B TT&TT dang thu thap danh siach doanh nghiép viia
va nho clia ca nudc dé trién khai cdc hoat dong truyén thong rong rdi va sau sic hon.
Xay dung mang ludi chuyén d6i s6 xuyén sudt tif Trung uong dén dia phuong véi doi
ngfi nhan luc dudc t6 chic bai ban, ddng bd va thudng xuyén dugce dao tao, tip huan,
bdi dudng kién thic chuyén ddi so, k§ ning s6 d€ truc tiép trién khai cong tic chuyén
ddi so dén tling co quan, td chiic, hd trg thuc hién dich vu cong, dich vu x4 hdi truc
tuyén cho tiing ngudi dan trén dia ban. BO TT&TT da xdc dinh viéc xay dung Dé 4n
“Nang cao nhan thic, phd cip k¥ ning va phét trién ngudn nhan luc chuyén d6i sd
qudc gia d&n nim 2025, dinh huéng d@&n nim 2030 1a mot nhiém vu vo cling quan
trong, gép phan thuc hién thanh cong cdc muc tiéu dé ra trong Chuong trinh chuyén
ddi s6 qudc gia dén nim 2025, dinh hudng d&n nim 2030.

3.3. Khé khén, vuéng mic/ton tai, han ché va giai phap

- Ty 1& phét sinh hd so tric tuyén chua dat t6i muc tiéu dé ra do ngudi dan chua
c6 théi quen, k§ ning st dung. Dich vu cong tric tuyén ctia CQNN chua thyc su
thuan tién.

() Hién tai, da két ndi v6i 90 bo, nganh, dia phuong, doanh nghiép; 05 Co sé dii lieu, 09 hé thdng
thong tin. Tong giao dich nim 2021 (tinh d&n ngay 22/11/2021): 98.473.730 giao dich (vuot hon
4,9 14n chi tiéu d ra tif dAu nam 2021 1a dat 20 tridu giao dich), gdp hon 8,6 14n so véi tdng giao
dich ctia ndm 2020 (11.370.018 giao dich), gdp hon 42 1an so véi nidm 2019 (2.341.130 giao dich)
hang ngay c6 khodng 270 nghin giao dich thong qua Nén tang tich hop, chia sé dii liéu quéc gia.

@ Pén hét thang 11/2021 da c6: 63/63 dia phuong hoan thanh két néi thii nghiém véi CSDLQG vé
dén cu @& khai thic dich vu xdc thyc thong tin cong din; 15/22 bd, nganh va 54/63 tinh, thanh phd
x4y dung, cAp nhat Kién triic Chinh quyén dién ti Viét Nam, phién ban 2.0; 17/22 bd, nganh va
54/63 tinh, thanh pho xay dung K& hoach tng dung CNTT 5 ndm giai doan 2021 - 2025; 54/63
tinh, thanh phd da va dang trién khai D6 thi thong minh; 13/22 bd, nganh va 41/63 tinh, thanh
phd @ ban hanh Chuong trinh/K& hoach chuyén ddi s6, 5 tinh, thanh phd dang tiép tuc hoan thién
Chuong trinh/K& hoach.

@ Tinh dén gitia thang 11/2021, céc chi tiéu ctia Chuong trinh dat duge nhu sau: 87.500 lugt truy
cap, ¢6 14.707 doanh nghiép SME sti dung nén ting. Ngay 08/10/2021, B) TT&TT da ban hanh
cong vin s6 3948/BTTTT-THH vé viéc ddy manh trién khai Chuong trinh hd trg doanh nghiép
nhé va viia chuyén ddi s& (Chuong trinh SMEdXx).
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- Cé4c Co s§ dit lieu qudc gia con chdm dudc trién khai (nhu CSDL dat dai
qudc gia).

- Viéc két noi, chia sé thong tin, dii liéu gitia cdc co quan nha nudc va mé dii liéu
dé phuc vu t6 chiic, c4 nhan tai cdc bd, nganh, dia phuong con han ché, nhiéu CQNN
chua khai thdc hiéu qud dit liéu tif c4c co s& dif liéu qudc gia.

- Moi trudng phdp 1y cho phét trién Chinh pht dién tii, chinh pht s& can tiép tuc
hoan thién.

- Viéc pho cap k¥ niing, phét trién ngudn nhan luc cho chuyén ddi s6 con chua
dudc chu trong ding mic.

- Ngan sach cho phit trién Chinh phii dién tl, Chinh phii s& con thdp va chua
kip thoi.

3.4. Bai hoc kinh nghiém

- Trién khai cong nghé phong, chéng dich Covid-19 can xac dinh rd thanh cong
80% nim & quyét tAm thuc sy cia Lanh dao va md hinh t3 chiic quan 1y, 20% nidm &
cong nghé. Khi trién khai cin t6 chifc mang 1u6i hd tro rong khip dén tin cip co sé.

- Phat trién cong nghé cin xdc dinh ro cdi gi 13 trién khai bit budc thong nhat

trén toan qudc, cdi gi 1a linh hoat trién khai theo dic thii ctia bo, nganh, dia phuong.

3.5. Nhiém vu trong tam nam 2022

Tiép tuc ddy nhanh tién trinh chuyén d6i s6 qudc gia trén ca 3 tru cot chinh phi
50, kinh t& s6 va xa hoi s0. Trong d6, trong tm 12 phét trién c4c nén tng s6 dé cung
cap dich vu theo nhu ciu, ting dung cdng nghé mdi d& cung cip dich vu méi cho
ngudi dan; khai mg gid tri méi, tao ra khong gian phat trién ddi véi ting trudng kinh
t€ - xa hoi.

Phit trién hé sinh thdi s6 Viét Nam vdi cdc nén ting dung chung, cic dich vu,
md hinh kinh doanh méi; tiing budc tién téi lam chii cong nghé dung chung, céc dich
vu, md hinh kinh doanh méi; 1am chii cong nghé nén ting tao ddt ph4 cho chuyén d6i
sang nén kinh t& s8. M rong khong gian mang qudc gia thong qua ting cudng pham
vi hoat dong ctia c4c nén ting s6 Make in Viet Nam c6 kha niing di ra toan ciu dé

chiém linh nhiing khong gian mdi.

Dén hét nidm 2022, Viét Nam vao nhém 80 qudc gia dan dau vé Chinh phu dién

tti, Chinh pht s& trong x&p hang Chinh pht dién tii theo ddnh gid ctia Lién hgp qudc.
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3.6. K& hoach trung han dén nim 2024
- Trong giai doan 2022 - 2024, tiép tuc ddy manh ting dung cdng nghé thong

tin, chuyén tii ting dung cong nghé thong tin sang chuyén doi so trong cic hoat dong
quan ly diéu hanh nha nuéc. XAy dung Nén tang tich hgp, chia sé dii liéu qudc gia
(NDXP) véi toc dd ting tridng giao dich thuc hién qua NDXP trung binh 20%/ndm
trong giai doan 2022 - 2024.

- Hoan thién méi trudng phap 1y cho Chinh pht s6. Hoan thanh t6t cidc muc tiéu
dé ra tai Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phti vé mot s6 nhiém
vu, gidi phdp trong tdm phat trién Chinh pht dién ti giai doan 2019 - 2020, dinh
huéng d&n 2025 va cic chi dao ctia Thii tuéng Chinh phu.

- Tiép tuc trién khai, nhan rong md hinh bo diém, tinh di€ém, xa diém vé chuyén
ddi so; cac dia phucng uu tién bd trf kinh phi tli 1 - 2% ty 1& chi ngan sach céc cap
(ngan sach Trung uong va ngan sich dia phuong) cho chuyén ddi s&. Thuc hién céc
muc tiéu dit ra tai Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 ctia Thi tuéng Chinh
Phii phé duyét Chién lugc phét trién Chinh pha dién ti huéng t6i Chinh phii s6 giai
doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nim 2030.

- Phat trién Nén tang tng dung trén thiét bi di dong cho phép ngudi dan va
doanh nghiép c6 thé dinh danh trén khong gian s va st dung moi dich vu, tién ich
trong Chinh pht s6, kinh t& s6, x4 hdi s6 moi lic, moi nai.

- Xay dyng Hé thong kiém dinh chic ning, hiéu ning cic gidi phap phuc vu
Chinh phu s6.

3.7. Pinh huéng dén nim 2025

Chuyén tif ting dung CNTT sang chuyén doi s6 qudc gia. Chuyén tii Chinh phii
dién tli sang Chinh phu s8, thuc hién si ménh dua moi hoat dong kinh t€& - xa hoi 1én
moi tridng sO, toan dan va toan dién. Quy md thi trudng ting dung CNTT dat 25 - 30
ty USD vao nam 2025, tang truéng 20% - 30%/nam.

Dén nidm 2025, tdi thi€u 80% hd so thi tuc hanh chinh dudc x{ 1y hoan toan
truc tuyén; 90% hd so cong viée tai cap b, tinh; 80% hd so cong viée tai cap huyén
va 60% hd so cdng viéc tai cap xa dudc xii 1y trén moi tridng mang (trif hd so cong
vi€c thudc pham vi bi mat nha nudc).

Phit tri€n ha tang s6 cho Chinh pht s6, 6n dinh, an toan, thong sudt, dén cip
X4 trén co s§ tdi cau triic Mang truyén so liéu chuyén ding clia cdc co quan Dang,
Nha nudéc cip I, mang truyén s6 liéu chuyén dung cap II, mang dién rong tai cic bo,
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nganh, dia phuong va mang Internet bing rong. T4i cu tric ha tang CNTT cua céc
bd, nganh, dia phuong, chuyén d6i ha ting cong nghé thong tin thanh ha ting so.

Xay duyng va trién khai chuong trinh hanh dong qudc gia vé phat trién va chuyén
ddi sang st dung nén ting dién todn ddm may d& hinh thanh ddm may Chinh phi
thdng nhat trén co s, quy hoach, két ndi ddm may clia cdc co quan nha nudc tai céc
bd, nganh, dia phuong nhim tao mdi trudng dé luu tril, chia sé tai nguyén, phit trién
dich vu cho Chinh pht s6 trén quy md toan qudc. Phét trién cdc co s§ dii liu qudc
gia thiét y&u tao nén tang cho trién khai Chinh phti s&, Chuyén ddi s8. Xay dung céc
nén ting s6 va hé théng quy md qudc gia phuc vu Chinh phii s& nhu: Nén tang tich
hop, chia sé di liéu quoc gia (NDXP); nén tang trao ddi dinh danh va x4c thuc dién
ti quoc gia (NIXA); nén tang hd trg gidm sdt, diéu hanh an toan, an ninh mang phuc
vu Chinh phti s6 (G-SOC); Hé thong gidm sat, do ludng mic d6 cung cip va st dung
dich vu Chinh pht s6; Nén tang ting dung trén thiét bi di dong cho phép ngudi dan
va doanh nghiép c6 thé dinh danh trén khong gian s6 va sl dung moi dich vu, tién
ich trong Chinh pht s6, Kinh t& s&, X hoi s6 moi lic, moi noi; Hé théng kiém dinh
chiic ning, hiéu ning cdc giai phdp phuc vu Chinh pht s6. Phét trién trg 1y 4o va céc
nén tang sd hd trg c4n bo, cong chiic, vién chic, ngudi lao dong c6 thé thuc hién t6t
nhat nhiém vu cla minh.

St dung cong nghé md, nén tdng md tao thanh hé sinh thdi phuc vu phat trién
kinh t€ s0, x4 hoi s6 nhu nén tang hop truc tuyén, nén tang hd trg 1am viéc tli xa trén
moi trudng s, cic nén ting phuc vu chuyén d6i s6 thuong mai dién tl, ndng nghiép
chinh xdc, du lich thong minh, y t€ thong minh, gido duc thong minh, giao thong
thong minh, x4y dung, tai nguyén va moi trudng dién t, noi dung sd, dich vu k€ toan,
tai chinh dién td, @6 thi thong minh, ngan hang s& nhim hd trd mdi ngudi, mbi ho
dan, mdi doanh nghiép nho ciing c6 thé tiép cin thi trudng toan qudc va toan ciu va
thic ddy tit cA moi ngudi kinh doanh 1am giau, x6a bd khoang cdch va phat trién bén
viing khu viic nong thon bing chuyén ddi sé va cédc giai phdp so.

Viét Nam diing trong nhém 50 qudc gia hang dau thé gidi va xép thi ba trong
khu viic ASEAN viao nidm 2025 vé Chinh pht dién tii, Chinh pht s6 trong xép hang
Chinh phu dién ti theo ddnh gid ctia Lién hgp qudc.

IV. LINH VUC AN TOAN THONG TIN MANG
4.1. Két qua hoat dong ndi bat
4.1.1. Hoat dénglsy kién noi bat
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- Hoan thanh nhiém vy bao dam an toan thong tin mang va cac nhiém vu dugc
giao phuc vu Pai hdi dai biéu toan qudc 1an thi XIII ctia Pang Cong san Viét Nam,
khong dé xay ra su c6, xii 1y thong tin vi pham phdp luat, chong ph4 Pang, Nha nudc
trén khong gian mang ddp ting dudc yéu cau dit ra, dugc Lanh dao Pang, Nha nudc
ghi nhan.

- Theo bdo cdo x&p hang An ninh thdng tin mang toan cau 2020 dudc Lién minh
Vién thong Qudc t&€ cong bd, Viét Nam vuon 1én vi trf thi 25 trong 194 qudc gia,
viing lanh thé dugc xé&p hang, thi 7 trong khu viic chau A - Thai Binh Duong va thi 4
khu viic ASEAN. Viét Nam dat tong diém 94,59/100, cai thién diém & ca 5 try cot. 2
tru cdt Phdp 1y va Hop téc dat s6 di€ém tuyét ddi 20/20; diém & 3 tru cdt K§ thuat, T6
chiic, Nang cao ning luc lan lugt dat 16,31/20; 18,98/20 va 19,26/20.

- Ngay 13/01/2021, B TT&TT di phdi hop cting Bd Qudc phong t6 chic Hoi
nghi ky két Quy ché& phdi hop cdng tic vé an toan thdng tin khong gian mang gitia BO
Tu 1énh 86 (B6 Qudc phong) va Cuc ATTT (B6 TT&TT) nhdm ting cudng phdi hop
thu thap, phat hién, cung cap, trao d6i thong tin lién quan d&n bao ddm ATTTM, ting
cudng td chic dién tap chung vé bdo ddm ATTTM nhdm ning cao ning luc, trinh @6
ky thuat cho doi ngli nhan Iyc cho 02 don vi cua 02 Bo.

- Ngay 25/8/2021, ra mit Chuong trinh Tim kiém 16 héng bao mat cho (Bug
Bounty) cdc nén tang s6 hd trg cong tidc phong, chdng dich Covid-19. Pham vi clia
chuong trinh nay gdm gan 20 nén tang thanh vién ctia Trung tAm Cong nghé phong,
chong dich Covid-19 qudc gia. Tiép do, ngay 18/10/2021, BO TT&TT chinh thic phat
dong Chuong trinh Bug Bounty cho tit ca nén ting chuyén ddi s6 qudc gia. Chuong
trinh Bug Bounty la gii phép gitip Chinh phti dé dang két ndi vé6i cdc chuyén gia bo
mat hang dau trong nudc va trén thé gidi, gitp rit ngin thdi gian, tiét kiém cong stic
va chi phi cho viéc bdo ddm an toan an ninh mang, trong viéc tim ki€m va phat hién
16 hong trén céc nén tdng chuyén doi sd quoc gia.

- B6 d bo trg va phoi hop t6 chidc thanh cong 02 su kién 16n vé an toan thong
tin: Hoi thao va Trién 1am qudc t€ vé An toan khong gian mang (Viet Nam Security
Summit 2021) véi chu dé “Bao ddm an toan khdng gian mang trong ky nguyén so:
Théch thifc va 15i gidi” va Hoi thdo - Trién 1dm qudc t&€ Ngay An toan thong tin Viét
Nam 2021 v6i chti @ “An toan thong tin trong chuyén d6i s6: Thach thic va giai
phap”. Pong hanh véi Hiép hdi VNISA t6 chiic cudc thi Sinh vién an toan thdng tin
va Iya chon ddi tuyén tham du Cyber Seagame; két qua diing thii 02 trong cdc doi
tham duy.
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- X4y dung, van hanh va trién khai tng dung Visafe - Ung dung ddm bdo an
toan khong gian mang trén da nén ting cho ngudi dan. Visafe hd trg hoan toan mién
phi cho ngudi dan tinh ning chin cic quang cdo vi pham an toan thdng tin nhu chida
céc ndi dung khiéu dam, ¢d bac, vay tin dung den... khién thiét bi cia ngudi dung c6
nguy co lay nhiém ma doc. Mit khdc, Visafe s& gitip ngudi ding loai bd nhiing két
qua tim ki€ém chiia c4c ndi dung khong phu hgp trén trinh duyét.

- X4y dung Hé sinh th4i Tin nhiém mang huéng dén muc tiéu bao vé ngudi dan
trén mdi trudng mang, tao dung niém tin s6 cho sin pham, dich vu clia céc co quan,
t6 chic, thic ddy khong gian mang Viét Nam phat trién an toan, 1anh manh. Da thuc
hién dénh gia va ge“in nhan tin nhiém mang cho 1.865 website (1.772 website CQNN,
41 co quan bao chi, 52 td chic khac).

- Ban hanh “C4m nang Bao d4dm ATTT trong dai dich Covid-19” nhim huéng
din mot s k§ ning vé 1am viéc tii Xa an toan, hoc truc tuyén an toan, gidi tri an toan
gitip ngudi dung Internet c6 thé bdo ddm ATTT khi két ndi truc tuyén va tai lieu
Hudéng dan st dung an toan cdc phan mém, cong cu day, hoc truc tuyén.

4.1.2. S6'liéu phdt trién nganh

So sanh doanh thu cung ky So sanh tang trwéng doanh thu cuing ky
(Ty déng) 834 3.889

507
229 297
229 3.29
203

1 2 383 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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So sanh tang trwd'ng déng gdp ngan sach cung ky
(Ty déng)
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S6 doanh nghiép nam 2021

18% ® An toan thong tin: 90
Ly ...
m Xac thuc dién td: 20
82% (18%)

So sanh liiy k& déng gép vao GDP cung ky

(Ty déng) 2,515

2.055
155 1.375
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Ty 1¢ théng tin x4u ddc vé Lanh dao Ping, Ty 18 thong tin tidu cue vé dit nuéc, con

Nha nuéc ngwoi Viét Nam
15% 15%
11,3% Nguéng giam sat théng tin xau doc Ngudng giam sat thong tin tiéu cuc
10% == 10%
6,8% 6,0%
5% 4,5% 5% 3,6% 4.0%
3,9%
0% 0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
e MUC ti€U (dUGi 10%) — e====N&m 2021 e MUC ti€U (AT 10%) === Nam 2021
S6 lwong dia chi IP Viét Nam nam trong S6 cude tén cong mang dwge phat hién nim 2021
mang botnet so sanh cung ky 1.300
(Tri€u dia chi) 1.226
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
mNam 2020 =Nam 2021 Théng 11 Thang 12

4.2. Két qua cong tac chi dao diéu hanh

- Ngay 06/01/2021, Thu tuéng Chinh phi da ky ban hanh Quyét dinh s6 21/QD-TTg
phé duyét D& 4n “Pao tao va phat trién ngudn luc an toan thong tin giai doan 2021
- 2025”. Bé 4n gép phan dio tao, nang cao kién thiic, k§ ning vé an toan thong tin
(ATTT) ddi v6i ngudn nhan luc trong CQNN, cdc ¢d sé nghién citu va phuc vu nhu
ciu dao tao kién thiic, k§ ning ATTT ctia cdc tO chiic, c4 nhan véi muc tiéu dua Viét
Nam tré thanh cudng qudc vé ATTT, gép phan trién khai thanh cong chuyén doi sd.
B0 trudng BO TT&TT da ban hanh Quyét dinh s6 1184/QD-BTTTT ngay 01/9/2021
vé viéc thanh 1ap Ban Diéu hanh trién khai D& 4n Dao tao va phét trién ngudn nhan
luc an toan thong tin giai doan 2021 - 2025 va K& hoach tdng thé dé trién khai céc
nhiém vu ctia Bé 4n.

- Ngay 18/8/2021, Bo trudéng B TT&TT da ban hanh Chi thi s6 49/CT-BTTTT
vé thic ddy phat trién va st dung nén tang s6 an toan, 1anh manh nhim thic diy phat
trién va st dung cdc nén tang s6 an toan, lanh manh, tao 14p niém tin s6 va bao ddm
an toan khong gian mang Viét Nam.

- Ngdy 16/9/2021, Bo trudng Bo TT&TT da ban hanh Chi thi s6 60/CT-BTTTT
vé viéc t6 chic trién khai dién tap thuc chién bao ddm ATTT mang. Chi thi néu o,
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bdo ddm ATTT mang 12 nhiém vu then chét, lién quan mat thiét t6i su phét trién bén
viing ctia qud trinh chuyén d6i s, viéc ddm bao ATTT mang gén lién vé6i viéc ning
cao ning lyc chuyén mdn ctia d6i ting ctiu sy ¢d clia cd quan, t6 chiic, doanh nghiép.
Do d6, Bo TT&TT yéu cau céc don vi nha nudc can phai bé tri kinh phi hing nim dé
t6 chiic it nhat 1 cudc dién tap thuc chién chuyén @&, Ging ctiu su c6 mang trong pham

vi ciia bg, nganh, dia phuong minh.

-BO TT&TT @i trinh Tha tuéng Chinh phi phé duyét Chién ludc an toan khong
gian mang qudc gia dé€n nim 2025, dinh huéng dén nim 2030.

- B TT&TT da trinh Tha tuéng Chinh pht phé duyét Chuong trinh “Bao vé
va hd trg tré em tuong tac 1anh manh, sing tao trén modi tridng mang giai doan
2021 - 2025” (Quyét dinh s& 830/QD-TTg ngay 01/6/2021). Nhim trién khai hiéu
qua D& 4n, Bo truéng B TT&TT da ban hanh Quyét dinh s6 716/QD-BTTTT ngay
26/5/2021 vé viéc thanh 1ap Mang luéi ting ciiu, bao vé tré em trén mdi tridng mang
va Ban hanh bo Quy tic tGng xi trén mang x4 hdi nhiam tao diéu kién phat trién an

toan, lanh manh mang xa hoi tai Viét Nam.

- BO TT&TT da trinh Tha tuéng Chinh phii phé duyét Quyét dinh s6 82/
QD-TTg phé duyét Hé thdng thong tin dat dai da muc tiéu MPLIS (ctia BO Tai
nguyén va Mdi truong) 1a hé thong cap do 5.

- Dy kién doanh thu c4 nim 2021 udc dat 3.889 ty dong (dat 118% so v6i nim
2020 - doanh thu nim 2020 dat 3.297 ty dong). Ty 1é nhém san pham, dich vu ATTT
mang ciia Viét Nam so vdi 22 nhém san pham hé sinh thdi ATTT mang dat 95,5%.
Ty 1& san xut/nhap khau thang 11/2021 dat 54%, ting 12,4% so v6i cung ky thdng
11/2020 (41,6%).

- Ty 16 CQNN bao vé 4 16p da dat 100% va bao vé thiét bi dau cudi dat 80% (dat
100% so vé6i k& hoach nim). Hd trg, hudng din cdc bod, nganh, dia phuong thic diy

x4c dinh cap @6 va trién khai mo6 hinh 04 16p miic nang cao.

Chu tri, phoi hgp véi BO Cong an, B Qudc phong thuc hién kiém tra, danh gia
ATTT cho c4c nén tdng phong, chong dich. To chic kiém tra danh gid ATTT cho céc
hé thong quan trong nhu: Cong dich vu cong qudc gia, co sd dit liéu dan cu qudc gia,
mot s& hé thong thudc linh vic Y &, mot s6 hé thdng thudc linh viic Gido duc va Dao
tao... Gti vin ban, email cdnh bdo gan 700 16 hong, trong d6 c6 céc su ¢ mat ATTT
tai cdc don vi 16n nhu Dai Tiéng néi Viét Nam, Vin phong Chinh phii, Uy ban Kiém

tra Trung uong, BO Giao thong van tai, Toa 4n nhin dan t6i cao...
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- Pdng hanh cling Bd Gido duc va Dao tao trién khai nhiéu gidi phdp dé hd trg
ddo tao tlf xa, ban hanh huéng dan st dung, an toan phin mém, cong cu day, hoc
tric tuyén.

- Lién tuc gidm sdt an toan khdng gian mang qudc gia, phat hién va canh bdo
ngudi ding vé cic trang web, fanpage va loai hinh tin nhin lita ddo. Thong k& va
cung cip cong cu cho phép ngudi dung tra ctiu vé cdc website, fanpage lia ddo. Phoi
hop véi Coc Coce t6 chiic “Chién dich Khién xanh”, canh b4o cho ngudi ding ngay
khi truy cap vao 1 trang web Itia ddo. Xt ly hon 400 website 1¢i dung tinh hinh dich
Covid-19 gia mao cdc ngan hang, t6 chic tai chinh, tip doan, tdng cong ty nha nudc
dé Itta d4o chiém doat tai san, thong tin c4 nhan clia ngudi dan.

- Xay dung vin ban huéng din chiic ning, nhiém vu trong tdm cla cic S
Thong tin va Truyén thdng vé chuyén ddi s va an toan thong tin mang (Cong vin
s 4258/BTTTT-CATTT ngay 26/10/2021) va huéng din t6 chic, hoat dong ctia
Po6i Ung ctiu si ¢6 an toan thong tin mang (Cong vin s6 2612/BTTTT-CATTT ngay
17/7/2021).

- Phoi hop dé xuét ndi dung Thong tu s6 95/2021/TT-BTC ngay 11/11/2021
ctia BO Tai chinh quy dinh viéc 1ap du todn, quan 1y st dung va quyét toan kinh phi
thuc hién Dé 4n “Pao tao va phat trién ngudn nhan luc an toan thong tin giai doan
2021 - 2025”.

- Hoan thanh 05 dy thdo TCVN, xiy dung va hoan thanh cdc huéng dan k¥
thuat vé an toan thong tin nhu: Danh muc yéu ciu co ban bdo ddm an toan thdng tin
mang cho thiét bi IoT tiéu diing, Khung tiéu chuén an toan, an ninh mang cho thiét
bi ha ting mang vién thong; Yéu cau ky thuit co ban d6i véi cac san pham Threat
Intelligence, Tudng Itia ting dung Web...

- Thanh 14p 03 ISAC linh vuyc an toan, an ninh mang; dién lgc va ngin hang
nhdm muc dich chia sé thong tin, kién thic, kinh nghiém, chuyén gia nhim du bdo
trude, dua ra cach thic phong chong, khic phuc cidc méi de doa va 16 hong trén mang.

- Tinh dén hét thang 11/2021, da c¢6 20 doanh nghiép dudc cap Gidy phép cung
cap dich vu chii ky s6 cong cong, ting 04 doanh nghiép so véi nim 2020.

- Bo TT&TT da cap phép cho 04 doanh nghiép (Cong ty C6 phan Cong nghé
Savis, Tap doan VNPT, Cong ty C6 phan MISA, Cong ty Hé thong thong tin FPT)
cung cip dich vu chii ky s6 theo md hinh ky s6 tli xa, ddng thdi dang thAm dinh ho
s6 cho 02 doanh nghiép 1a BkavCA va Naccencom; Cap phép cho 02 doanh nghiép
(Newtel-CA va Viettel-CA) cung cap dich vu chii ky s& theo m6 hinh ky s6 di dong.
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- Gidi phdp ky s6 tii xa va SIM PKI da dudc trién khai tich hop vao cong dich
vu cong ctia mdt s6 dia phuong nhu tinh Ba Ria - Viing Tau, Bén Tre va tién t6i s&
trién khai khip cdc dia phuong trong ca nudc.

- Trong nim 2021, B6 TT&TT da kiém tra 06 CA cong cdng (Safe-CA,
EASY-CA, CMC-CA, CA2, EFY-CA, FastCA va kiém tra dot xuat 01 CA cong
cong (FPT-CA).

-BO TT&TT da xé&p hang thudng nién céc to chiic cung cip dich vu chii ky s&
cong cong dugc cong bo tai trang web https://neac.gov.vn/vi/bang-xep-hang.

4.3. Khé khiin, viuéng mic/ton tai, han ché va giai phap

- Méc du, doanh thu linh vyc ATTT mang c6 ting so v6i cung ky nam 2020,
nhung kha niing khé dat dugc muc tiéu k& hoach nim di dé ra. Nguyén nhan Ia trong
nidm 2021 tinh hinh dich bénh dién ra phtc tap, kéo dai din dén tdc dong tiéu cuc tdi
hoat dong san xuit kinh doanh ctia cd nudc néi chung va linh vic ATTT mang néi
riéng. Trong thdi gian t6i, can ti€p tuc c6 hoat ddng hd trg, thiic ddy doanh nghiép
ting dung chuyén ddi so, thich ting véi tinh hinh méi @€ 6n dinh va phit trién.

- V& co ban céc hé thong thong tin quan trong da dudc bdo dam an toan thong
tin, tuy nhién khong gian mang ludén tiém 4n nhiéu rii ro, nén cdng tic bido dam
ATTT mang ludn phai dudc ting cudng, chi dong, gidm sét, ra quét, dé phat hién va
xu 1y kip thoi.

- Trong thdi gian viia qua, 1am viéc va hoc tp truc tuyén dién ra dong loat &
nhiéu dia phucng, din d&n viéc trién khai cap tap, thiéu sy ddong bd da phat sinh céc
khé khiin vuéng méc vé nhan Iuyc, trang thiét bi, tai liéu va ca van d& mat an toan
thong tin. Néu cong tic bao ddm ATTT khong dugc trién khai, nhiéu nguy co mat an
toan xay ra, nén tang hoc tap c6 thé bi tAn cdng xAm nhip hé thong mdy tinh nhim
phiét tdn ma ddc, ddnh cip dii liéu ctia ngudi diing. D& dam béo an toan thong tin, cAn
thuc hién ddong bd nhiéu giai phdp: Thuc hién dong bd tai khoan st dung cho toan
bd ngudi dudc tham gia, huéng dan st dung chi tiét; cai dit ché @6 bao mat, x4c thuc
tai khoan... Ting cudng tuyén truyén, huéng din vé an toan va st dung Internet mot
cdch vdn minh va cé y thic tu bao vé khi tham gia mdi trudng mang; St dung cic ting
dung, thiét bi c6 ngudn gdc chinh hang.

4.4. Nhiém vu trong tam nam 2022

- Xay dung Chi thi ctia Thii tuéng Chinh phi vé trién khai cdc hoat dong ting
ctu khan cap su ¢b an toan thong tin mang, bdo ddm an toan thdng tin khong gian
mang Viét Nam;
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- Xay dung Chi thi ctia Tha tiéng Chinh phu vé ting cudng cong tdc bao ddm
an toan thong tin cho thiét bi camera gidm sat thong minh;

- Xay dung Thong tu stia ddi, bd sung Thong tu s6 03/2017/TT-BTTTT quy dinh
chi tiét va huéng dan mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016
ctia Chinh phu vé b4o ddm an toan hé thong thong tin theo cap do;

- Xay dung Thong tu stia ddi, bé sung Thong tu s 13/2018/TT-BTTTT quy
dinh danh muc sdn pham an toan thong tin mang nhép khiu theo gidy phép va trinh
tu, thi tuc, ho so cap gidy phép nhap khiu sin pham an toan thong tin mang;

- XAy dung va van hanh hé thong hd trg gidm sit, diéu hanh an toan, an ninh
mang phuc vu Chinh phu dién tt;

- X4y dung va van hanh hé thong Thao trudng mang phuc vu huin luyén, dién
tap, sat hach an toan thong tin phuc vu Chinh phu dién tt;

- X4y dung va van hanh Hé thong ty dong phan tich hanh vi va hd trg xu ly
ma doc;

- XAy dung va van hanh Hé thong Phong thi nghiém phuc vu dao tao vé hoat
dong kiém dinh an toan thong tin;

- Xay dyng va van hanh: Ung dung Internet an toan; c6ng Khong gian mang
qudc gia; hé thong d4n nhin tin nhiém website;

- T6 chiic chuong trinh va trao thudng khai thac 16 hong trén cdc nén tang sd
Make in Viet Nam;

- T6 chiic 02 cudc Dién tap thuc chién quy md qudc gia.

- Phé cap dich vu an toan thong tin mang co ban.

4.5. K& hoach trung han dén niim 2024

- Xay dung Nghi dinh stia ddi, bd sung Nghi dinh s6 91/2020/ND-CP ngay
14/8/2020 ctia Chinh phii vé chong tin nhin rdc, thu dién tii rdc, cudc goi rac;

- Xy dung Nghi dinh stia ddi, bd sung Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 cta Chinh phu vé bdo ddm an toan hé thong thong tin theo cap do;

- Phat trién nén tang diéu hanh, chi huy an toan thong tin mang tip trung;

- Phat trién nén tang ra quét 16 hdng bio mat nhim phong ngiia su ¢d mat an
toan thong tin cho cdc tng dung Chinh phu dién ti ctia cdc bd, nganh, dia phuong;

- Phét trién nén tdng do tao, sit hach truc tuyén kién thic, k§ ning an toan
thong tin ¢ ban cho ngudi st dung;
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- Phat trién nén tang hd trg bdo vé tré em trén modi trudng mang;

- Phét trién tng dung (app) tuyén truyén, ning cao nhan thiic va pho bién kién
thic vé an toan thong tin cho ngudi st dung;

- Trién khai cdc Hé thong: Danh gid, ki€ém dinh an toan thdng tin; Quén ly tén
dinh danh qudc gia; Quan ly danh sdch khong quang cdo; Tiép nhan phan 4nh tin
nhin rdc, thu dién td rdc, cudc goi rdc; Quan ly danh siach den dia chi IP;

- Phét trién Trung tAm R&D vé an toan, an ninh mang tao moi trudng cho doanh
nghiép viia va nho nghién ciiu, thii nghiém san phim mdi;

- Phét trién Hé thong d4nh gid, ki€ém dinh an toan thong tin va cong bd céc sin
phidm dat chuén an toan thong tin mang.

4.6. Pinh huéng dén nim 2025

Viét Nam trd thanh cudng qudc an toan, an ninh mang véi st ménh bio vé su
thinh vuong ctia Viét Nam trén khong gian mang, tao niém tin s&, 1am cha hé sinh
thdi sdn pham an toan, an ninh mang Viét Nam, x4y dung ngudn nhén Ivc chat lugng
cao gép phan x4y dung nén cong nghiép an toan, an ninh mang hiing manh. Viét
Nam xuét khau san phdm, dich vu ATTT mang ra cdc qudc gia trong khu vuc va trén
thé giéi.

Dén nim 2025, ty 1& ching loai sdn phdm, gidi phdp an toan thong tin mang do
doanh nghiép Viét Nam san xuat dat 100%. Ty 1é& doanh thu san xuAt/nhap khau céc
san phiam, dich vu an toan an ninh mang dat trén 70%. Tdc do ting trudéng doanh thu
ctia doanh nghiép Viét Nam dat tii 35% - 45%/nam, dat quy md trén 500 triéu USD
vao ndm 2025. Thi phan trong nudc dat trén 50%.

Chuyén tif tu duy “bdo ddm an toan, an ninh mang” sang tu duy “b4o didm an
toan khong gian mang Viét Nam”. XAy dung chién lugc an toan khdng gian mang
qudc gia d@&n nim 2025 va dinh huéng dén nim 2030. Trién khai c4c P& 4n: Dao tao
va phit trién ngudn nhan Iyc an toan thong tin giai doan 2021 - 2025; Tuyén truyén,
ning cao nhan thic va pho bién kién thic vé ddm bao an toan thdng tin mang giai
doan 2021 - 2025; B4o v&, ho trg tré em tuong tic sang tao, lanh manh trén mdi trudng
mang giai doan 2021 -2025; Phat trién 300 chuyén gia gidi vé an toan, an ninh mang.

Pho cap dich vu an toan, an ninh mang co ban thong qua st dung cdc nén ting
Make in Viet Nam. Tao niém tin s6 d€ ngudi dan, doanh nghiép va Chinh phi sin
sang 1én moi trudng mang tao thanh cong cho chuyén ddi s6. Ty 1€ thdng tin tidu cuc
vé dat nuéc, con ngudi Viét Nam dudi 10%.
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Phit trién va duy tri hoat dong bdo dam ATTT mang theo md hinh 4 16p két
hop phuong thic quan tri rii ro dya trén cap do an toan hé thong thong tin tai cac bo,
nganh, dia phuong. Phan diu dat muc tiéu 100% thiét bi dau cudi clia c6 quan quan
1y nha nuéc duge cai dit giai phap bao vé va 100% hé thong thong tin clia céc co
quan Pang, Nha nudc cip do 3, 4, 5 dugc phan loai va thuc hién bao vé theo cip do
vao ndm 2025.

Tao sy d6i méi manh mé trong hoat dong phét trién niing Iyc an toan, an ninh
mang d€ vuon tam thé gi6i. DAy manh pht trién hé sinh thdi sdn pham an toan, an
ninh mang Viét Nam dua trén cong nghé ma.

Dén hét nidm 2025, Viét Nam thudc nhém 30 nudc ding dau thé gidi vé Chi
sO an toan, an ninh mang toan cau GCI ctia Lién minh Vién thong Qudc t€ - ITU va
nhém 3 nudc ding dau ASEAN.

V. LINH VUC KINH TE SO
5.1. Két qua hoat dong noi bat

- BO TT&TT da xay dung, hoan thién, trinh Chinh phi thong qua Ho s6 D& nghi
x4y dung Luat Giao dich dién tii stia d6i thay thé Luat Giao dich dién t& ndm 2005.

- Xay dung, hoan thién va trinh Thi tudéng Chinh pha phé duyét Chién ludc
qudc gia phét trién kinh t€ s& va xa hdi s6 dén nim 2025, dinh huéng d&n nim 2030.

5.2. Két qua cong tac chi dao diéu hanh

- Xay dung, hoan thién du thao B9 chi tiéu thdng ké do ludng kinh t& s6 va xa
hdi s0, glii c4c tinh, thanh phd @ thl nghiém do ludng phat trién kinh t& sd tai dia
phuong, ddng thdi gtii BO K& hoach va Pau ti (KH&DT) va da dua duge 22 chi tiéu
co ban vé kinh t& s6 vao Luat Thong ké (stia ddi) vita dudc Qudc hdi thdng qua. Hién
Téng cuc Thong ké dang tdng hop B chi tiéu nay dé xy dung Thong tu ctia Bo
KH&DT hudng dan Hé thong chi tiéu thong k&, do ludng kinh t& sd.

- BO TT&TT da ban hanh Quyét dinh s6 1178/QD-BTTTT ngay 09/8/2021
Hudéng din cau tric, phuong 4n va giao nhiém vu x4y dung Nén tdng dia chi s6 Viét
Nam tré thanh nén tang ha tang quan trong cho phét trién kinh t€ s;

- Trién khai K& hoach hd tr¢ dua hd san xuit nong nghiép 1én san thudng mai
dién t, thiic ddy phat trién kinh t& s6 nong nghiép, nong thon; Huéng dan, to chic
trién khai xay dung sain TMPT nong nghiép ctia Viét Nam.

- XAy duyng, hoan thién Bd chi s§ d4nh gid mic do chuyén ddi s6 ctia doanh nghiép;

- Chi dao, phdi hgp v6i nhém cdng téc trién khai Chuong trinh SMEdx dé hd

45



trg chuyén ddi s& doanh nghiép nho va viia, véi gan 88 nghin ludt doanh nghiép truy
van ho trg tif Chuong trinh; gan 15 nghin doanh nghiép tiép cin chuong trinh; hon 2,5
nghin doanh nghiép diing ky sti dung nén tang s, trong d6 c6 gan 2000 doanh nghiép
st dung nén tang s6 dé chuyén ddi sd thanh cong.

- Thiic ddy chién ludc phat trién cdc doanh nghiép 16n trong nganh thanh céc tap
doan cong nghé s6: thong qua viéc hudng dan, phoi hop, hd trg cic doanh nghiép 16n
trong nganh (gdm Tap doan Cong nghiép - Vién thdong Quan doi, Tap doan VNPT,
Tong Cong ty Vién thong Mobifone, Tong Cong ty Buu dién Viét Nam (VNPost) va
Téng Cong ty Truyén thong da phuong tién (VTC) xay dung Chién ludc phét trién
giai doan dén nim 2025, dinh huéng dén ndm 2030 va K& hoach hoat dong 5 nim
giai doan 2021 - 2025 theo huéng phit trién cé4c tip doan, tong cong ty nay thanh céc
tap doan cong nghé s6 dé dan dit chuyén d6i s6, phat trién kinh t& s6.

5.3. Khé khiin, vuéng mic/ton tai, han ché va giai phap
- Do lwong kinh 1€ so:

Khé khiin, vuéng méc: Hién nay, nhiéu t6 chic trén thé gidi ¢ bdo cdo nghién
ctiu v& do ludng kinh t& s6 nhung chua di dén két qua cudi cing. G Viét Nam, Chinh
pht da giao BO KH&DT nghién ctiu, xiy dung va ban hanh hé thdng chi tiéu thong
ké v& kinh t&€ s8; xay dung phuong phap méi trong thu thap dit liéu nhim do ludng
tdc dong ctia chuyén ddi so 1&n cdc miit kinh t&€ - xa hoi va ngudi dan; dinh ky cong
bd. Tuy nhién dén nay, BO KH&DT van chua ban hanh hé théng chi tiéu thdng ké
kinh t& so.

Giai phdp: Phdi hop chit ché véi Tong cuc Thong ké @ ban hanh Thong tu clia
Bo KH&DT vé Hé thong chi tiéu thong ké, do Iudng kinh t& s6; Huéng dan cic bd,
tinh do Iudng chi tidu kinh t& s6 cia minh; Téng hdp sd liéu céc tinh d€ c6 két qua
kinh t€ s6 ctia c& nudc.

- K ndng so:

Khé khin, viudng mic: Viéc dio tao k¥ niing s6 cho doanh nghiép va ngudi dan
con rat han ché. Chua c6 cdc nén ting md MOOC dé trién khai.

Giai phéap: Xéc dinh k§ ning s& 12 mot trong nhiing nhiém vu trong tAm cua
chién lugc phit trién kinh t& s8, x4 hoi s8. Trién khai x4y dung va ban hanh chuin k¥
ning s& va khung do tao k¥ ning s8. Xay dung va trién khai nén ting dio tao truc
tuyén md (MOOC) vé k¥ ning s6. Thic ddy cdc B9, nganh, dia phuong didy manh
dao tao k§ niing s6 rong rii cho co quan nha nidc, doanh nghiép va ngudi dan.
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- Thanh todn so-

Khé khin, vuéng mic: Thanh todn sé d dudc chinh phii quan tim ddy manh
trong thdi gian qua bing cdc Quyét dinh, Chi thi ctia Thii tuéng va Nghi quyét clia
Chinh phti vé Chuong trinh thic diy thanh toan khong dung tién mit. Tuy nhién, ty
1& ngudi dan c6 tai khoan va sti dung thanh todn khong dung tién mit van & mic thap,
nhat 12 & khu vuc ndng thon.

Giai phdp: Trién khai cdc chuong trinh thic ddy thanh toan khong ding tién miit
do Ngan hang nha nudc chii tri. Phat dong chién dich trién khai thanh todn hoc phi,
vién phi khong diing tién mit trén toan qudc d€ mot miit gép phan phét trién chuyén
ddi so trudng hoc va bénh vién, mit khéc tao théi quen, viin héa st dung céc hé thong
thanh toan s&, thanh to4n khong dung tién mit cho ngudi dan, dic biét 1a cdc phu
huynh va hoc sinh khi dang ngdi trén gh& nha trudng. Stia @i Luat Giao dich dién
ti nim 2005 va cdc vin ban quy pham lién quan theo huéng mang lai 16i ich vé kinh
t€ khi ngudi dan thuc hién thanh todn khong dung tién mit dé tao dong luc sii dung
cho ngudi dan.

5.4. Bai hoc kinh nghiém

Nén kinh t& s& dang ngay cang khing dinh vai trd 12 mot dong Iuc cot 16i cta
tdng trudng toan cau. Khdng con gidi han trong mot nhém cdc qudc gia “cong nghé
cao” uu td, kinh t& s6 dang dugc thiic ddy trén khip thé gidi ca & cac nude phat trién
ciing nhu c4c nuéc dang phét trién, va dang mang lai 16i nhuan khong 16 cho nhiéu
doanh nghiép, qudc gia. Chinh phil va céc nha hoach dinh chinh sich c4c nuéc dang
0 ging nghién ctu, tim cch tdt nhat dé tan dung co hoi ciia cude cach mang chuyén
ddi s6 nhim muc dich ting toc phét trién kinh t& s6 @t nuéc minh, dem lai 16i ich
t6t nhat cho cdng dan cta ho. Nhiéu nuéc dang nd luc chuyén ddi céc ciu triic kinh
t€ truyén thong, ddy manh kinh t€ s6 ICT/VT, kinh t€ s& Internet/nén tang, thic diy
chuyén ddi s& cdc nganh, linh vuc va hd trg cdc doanh nghiép chuyén ddi s& nhim
dua dat nudc thanh cudng qudc k§ thuat s6 nhat quin, ning dong, sdng tao va ting
trudng manh mé.

5.5. Nhiém vu trong tam nam 2022

- Py manh hoan thién thé ché& nhu: X4y dung va trinh Chinh phii, Qudc hoi Dé
an Luat Giao dich dién tii stia d6i thay thé Luat Giao dich dién ti nim 2005. Nghién
cifu, dé xuat xay dung Luat Giao dich dién tii stia d6i va cdc vin ban huéng dan thi
hanh Luat Giao dich dién ti stia ddi @€ cong nhan dy du tinh phap 1y ctia ho so, dit
liéu, chiing tii dién ti va giao dich dién tii; tao hanh lang phdp 1y 16 rang cho céc nén
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tang trung gian trong giao dich dién ti; dé viéc thuc hién giao dich dién tif mang lai
nhiéu 1gi ich hon, ré hon, nhanh hon, dé dang hon va an toan hon viéc thuc hién giao

dich theo c4c phuong thic truyén thong.

- Trién khai chién lugc kinh t&€ s&, xa hoi s6 nhdm muc tiéu: Phét trién kinh t&
s6 gidp mdi ngudi dan gidu c6 hon; phat trién x4 hoi s6 di d6i véi tao dung cic gid
tri vin héa pht hgp vdi thoi dai s6, tao diéu kién cho moi ngudi tiép can, tiép thu c6
chon loc cdc gi4 tri viin hda thé gidi, Iam giau ddi sdng tinh than ctia ngudi Viét Nam;
Ph4t huy su sdng tao clia ngudi dan trong xa hoi s6, ddong thdi, bao vé ngudi dan trudc

céc mdi nguy co, de doa trong xa hoi s0...

- Thiic ddy chuyén d6i s& doanh nghiép thdng qua céc chuong trinh: SMEdx;
Pé 4n x4c dinh chi s6 chuyén ddi s& doanh nghiép va hé thong nén ting ddnh gis muc
dd chuyén doi s6 doanh nghiép.

- Trién khai cdc gidi phdp dé thiic ddy kinh t& s6, xa hoi s6 nhu td chiic cdc cudc
thi vé k¥ ning s6, gido duc STEM va robotic trong c4c trudng pho thdng, t6 chic cdc su
kién tuyén truyén vé kinh t& s6, T6 chiic hoi thio qudc gia vé Kinh t& s6 va X hoi so.

5.6. K& hoach trung han - dén nim 2024

- T8 chiic trién khai Chién lugc qudc gia phat trién kinh t&€ s& va xa hoi s6 dén
nam 2025, dinh hiéng dén nim 2030 sau khi dugc Thi tudng Chinh phii phé duyét
ban hanh;

- Trinh ban hanh Luit Giao dich dién ti stia @i vao cudi nim 2022 va to chiic

trién khai cdc ndi dung ctia Luat Giao dich dién ti sita d6i sau khi dudc ban hanh.

5.7. Pinh huéng dén nim 2025

Kinh t&€ s6 md ra khong gian ting trudng méi cho kinh t& Viét Nam, 1a dong luic
c6t 161 clia ting trudng kinh t€ qudc gia. Kinh t& s gitip nang cao niing lic canh tranh
toan cau ctia nén kinh t&, gép phan giai bai toan khoang céch s6, khoing cdch giau
ngheo, khodng cdch nong thon véi thanh thi va gidm 6 nhiém mdi trudng.

Pén nim 2025, kinh t& s& chiém 20% GDP ca nudc, ting trudng tii 20% - 25%/
nim, gip 3 lan ting truéng GDP. Ty trong kinh t€ s6 trong tiing nganh, linh vic dat
t6i thiéu 10%. Mbi ngudi dan sé hitu mot danh tinh s& va dudc xdc thuc khi tham gia
vao cdc dich vu truc tuyén @€ bdo ddm an toan va nang cao mic dd tin ciy cla céc

dich vu.
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- Hoan thanh Luat Giao dich dién ti stia d6i theo huéng bd sung cdc ndi dung
mdi vé kinh t&€ s& phit hop véi yéu ciu phét trién cta linh vuc; ciing ¢d, hoan thién

hé thong thé ché, chinh sdch, phap luat tao thuin 1gi phat trién kinh t& s6, x4 hdi s0.

- Phit trién c4c dai hoc s6, cdc mo hinh dio tao truc tuyén st dung nén tang dao
tao md truc tuyén (MOOCsS - Massive Open Online Courses) cho moi ddi tugng, hoc
tap sudt doi va xay dung xa hdi hoc tap, thuc hién dao tao theo nhu cau cta thi trudng
lao ddng coi day la c4c gidi phdp dot pha dé phat trién xa hoi s6.

- B4y manh trién khai c4c nhiém vu, gidi phdp d€ phét trién kinh t& s6, bao gdm
kinh t&€ nén tang, kinh t€ dii liéu, dich vu s trén mang, gidi tri tric tuyén, dich vu
ndi dung so tryc tuyén, kinh t€ thuat todn va cdc mo hinh kinh doanh s6 khac trén
Internet. HJ trg, thiic ddy phét trién kinh t& s& nganh, linh vuc, diic biét trong céc linh
vuc ndng nghiép, thuong mai, buu chinh, logistics, du lich, tai chinh, ngin hang...

- Toéng két Chién luge qudc gia phat trién kinh t&€ s6 va xa hdi s6 dén nim 2025,
dinh huéng dén nim 2030

VI. LINH VUC CONG NGHIEP ICT
6.1. Két qua hoat dong noi bat
6.1.1. Hoat déng/su kién noi bit

Hoan thién khung hanh lang phap 1y thdc ddy phét trién cdng nghiép cong nghé
s6 Viét Nam: Nghién ctiu va 1ap dé nghi x4y dung Luat Cong nghiép cong nghé sd;
Xay dyng Chién lugc phét trién cong nghiép cong nghé s6 Viét Nam dén nim 2025,
tam nhin d&n 2030 dé dinh huéng phét trién cong nghiép cong nghé sd Viét Nam.

Vé phit trién khu CNTT tp trung:

- Thi tuéng Chinh phu da ky Quyét dinh s6 895/QD-TTg ngay 09/6/2021 thanh
1ap Khu CNTT t4p trung thanh phd Can Tho. DAy 1a khu CNTT tap trung thi 6 cla
cA nudc va la khu dau tién ctia viing Pong bing Song Ctiu Long (PBSCL), c6 y nghia
dic biét d6i véi thanh phd Can Tho néi riéng va viing PBSCL néi chung, ddnh diu sy
khdi dau ctia viéc chuyén ddi tif trong tAm 13 ndng nghiép sang phit trién cong nghiép
cong nghé so véi gid tri gia ting cao, tao ddng luc lan tdéa cho toan bd nén kinh t&.

- Thi ti6ng Chinh pha da ky Quyét dinh s6 966/QD-TTg ngay 18/6/2021 vé
viéc tiép tuc thi diém Chudi cong vién phadn mém Quang Trung. Quyét dinh 12 s& ci
dé 09 dia phuong (Tién Giang, Hau Giang, Can Tho, Binh Pinh, Khanh Hoa, LAm
Pdng, Bén Tre, Bic Giang, Pik Lik) ti€p tuc thuc hién k& hoach trién khai du tu
thanh 14p céc trung tAm/khu cong nghiép CNTT ciia céc tinh va ddng thdi tham gia
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thanh vién Chudi. DAy 1 tién dé, dong lvc gép phan quan trong cho phét trién cong

nghiép ICT va qu4 trinh chuyén ddi s6 cho céc dia phuong phia Nam.

Vé hé trg va kéu goi doanh nghiép cong nghé so chung tay phong chéng dai
dich Covid-19: Ho trg doanh nghiép nghién ctiu va thi nghiém vong deo tay theo doi
ngudi cdch ly, phét trién thiét bi 5G; Kéu goi doanh nghiép nganh TT&TT chung tay
ing hd Quy vic-xin phong, chong Covid-19, véi tong s6 tién Ging hd 576 ty ddng tii
129 doanh nghiép (khong tinh s tién tng ho cua Viettel 450 ty dong, VNPT 400 ty
ddng va MobiFone 200 ty dong); tham gia Chuong trinh TAm 1ong mua dich - San sé
yéu thuong dé phat phan qua tri gia 300.000 dong cho mdi ngudi lao dong gip khé
khin tai TP. HO Chi Minh va Chuong trinh phit bdo cho ngudi dan.

Vé phdt trién doanh nghiép cong nghé so: Cong bd chinh thic Hé thong co s&
dit lidu cong nghiép ICT Make in Viet Nam, phan 4nh biic tranh toan canh vé nganh
cong nghiép ICT véi thong tin so lidu tong hop clia hon 64.000 doanh nghiép cong
nghé s6 Viét Nam va gan 1.000 sdn pham, dich vu ICT thuong hiéu Viét va sin
pham, dich vu Make in Viet Nam;

Thuic hién cht triong Pai hoi dai bi€u toan qudc 1an thi XIII cia Pang vé “Xay
dung khung khd phép luat, moi trudng thuin 1di thic ddy phat trién, khéi nghiép,
ddi mdi sang tao, chuyén ddi sd, phat trién kinh t&€ s6”, nim 2021, B6 TT&TT to
chiic Dién dan qudc gia vé phét trién doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam Ian thii
I v6i cht d& “Chuyén doi so - dong luc phuc hoi va phdt trién kinh t&”. Dién dan
c6 su tham du va phat biéu chi dao ctia Uy vién B Chinh tri, Thu tuéng Chinh phu
Pham Minh Chinh. DAy la su kién quan trong & quy mo qudc gia thu hiit sy quan tim
ctia Lanh dao Pang, Nha nudc, 1anh dao bo, nganh, dia phuong va cong ddng doanh
nghiép cong nghé s6 dé trao doi, thdo luan nhiing dinh huéng 16n thiic ddy phat trién
doanh nghiép cong nghé s, gidi c4c bai toan chuyén d6i s& qudc gia va doanh nghiép
cong nghé so gilp cic nganh, linh vic phuc hdi va phét trién kinh t&€ bén viing trong
va sau dai dich Covid-19. Trong khudn khé su kién nay, BO TT&TT t6 chiic Gidi
thudng San pham cong nghé s6 Make in Viet Nam nidm 2021. DAy la Giai thuéng uy
tin mang tim qudc gia trong linh vuc cong nghé s& nhim ton vinh cdc san phim cong
nghé s6 do ngudi Viét Nam, doanh nghiép Viét Nam thiét k€&, sang tao tai Viét Nam,
giai cdc bai toan Viét Nam, phuc vu cong cudc chuyén d6i so, phat trién kinh t& s6
qudc gia, gép phan thuc hién st ménh dua Viét Nam trd thanh mot nudc cong nghiép
phat trién, nén kinh t& Viét Nam bt ph4, phét trién nhanh, bén viing, bao triim véi

muc tiéu dua Viét Nam trd thanh nuéc ¢ thu nhap cao vao nam 2045.
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6.1.2. S6 liéu phdt trién nganh

Doanh thu linh vue cong nghiép ICT

so sanh cung ky nam 2020 - 2021

295.854

1 2 3 4 5 6 7 8 9

= Nam 2020 = Nam 2021

290.537

265.882

10 11 12* Thang

Loi nhuén linh vuce cong nghiép ICT nam 2021

20.451

20.083

\/\—/\/

1 2 3 4 5 6 7 8 9

10 11 12* Thang

Nop ngan sach linh vye cong nghié¢p ICT
so sanh ciing ky nim 2020 - 2021 (ty déng)

5.583

6.234

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

mN&am 2020 mNam 2021

1

6.122

i

1 12" Thang

So sanh gi4 tri nhip khiu sin phim, hang hoa
phin cirng dién tir, cdng ngh¢ thong tin liy ké

12 thang 2020 -2021

7.947
5.372
1 2 383 4 5 6 7 8 9 10
= Nam 2020 =——Nam 2021

S6 khu CNTT tép trung

11

95.121

80.609

12* Thang

S$6 dia phwong 6 khu

CNTT tap trung hoiac

6 6

Nam 2020 Nam 2021

nim trong chudi lién két
v6i khu CNTT tép trung

5 5

Nam 2020 Nam 2021

So sanh doanh thu linh vye cong nghiép ICT
nam 2020 - 2021

3.151.599

4.000.000 2857564 | 150%
s 10%  100%
2.000.000
50%
0 0%
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|2 thang dau nam Téng truong

So sanh lgi nhuén linh vuc cong nghiép
ICT nam 2020 - 2021

197.721 217.850
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So sénh lgi nhuin Linh vyc cong nghi¢p ICT
nam 2020 - 2021 (ty dong)
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Liy lfé' gid tri xuit siéu sin phim, hang héa
phan cirng dién tir, cong nghé thong tin
(triéu USD) nam 2021

11.313

2.044
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S6 dia phuong da ban hanh K& hoach phat t,rién
Doanh nghiép céng nghiép céng nghé sé
30 28
25
20
15

10

N&m 2020 N&am 2021
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Ty 1€ doanh thu cia Doanh nghiép Viét Nam / Ty 1¢ Gia tri Viét Nam trong DN FDI/ Téng
Doanh thu linh vue ICT (Tri¢u USD) Doanh thu cia cac DN FDI (Tri¢u USD)

B Gia tri cia Viét Nam tao ra
trong Doanh thu cta cac
Doanh nghiép vén FDI:
17.606 (15%)

¥ Doanh thu cta cac
doanh nghiép Viét Nam:
18.779 (13.,8%)

B Doanh thy ciia 648 = Gid trj khac : 99.768 (85%)

doanh nghiép vén FDI:
117.375 (86,2%)
Ty 1€ Gia tri Viét Nam/ Doanh thu linh vue Cong S6 doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam
nghiép ICT (Triéu USD) (doanh nghiép)

64.000
58.000

® Gia tri Viét Nam trong
tong doanh thu linh vurc
Cong nghiép ICT:
33.568,2 (24,65%)

24502 28.424

B Gid trj khdc: 102.585,26
(75,35%)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

6.2. Két qua cong tac chi dao diéu hanh

6.2.1. Xay dung van bdn QPPL va cdc vin bdn hudng dan

- Lap dé nghi xdy dung Luat Cong nghiép cong nghé s6: Pa to chiic hop véi
Bo6 Tu phdp dé thim dinh, dang trong qud trinh hoan thién ho so trudc khi trinh Thi
tuéng Chinh phi. Viéc x4y dung Luat nhdm: Thé ché héa chi triong, dudng 16i clia
Dang va Nha nudc vé phat trién cong nghiép cong nghé s&; Xay dung va bao vé dugc
khong gian ting trudng va phat trién kinh t&€ s6 (bén viing va tu chi) dya trén céc
hoat ddng nghién ctiu, sdng tao, san xudt, cung cip, ting dung cdc san pham, dich vu
ctia nganh cong nghiép cong nghé s6 Viét Nam; Thong nhat cdc ndi dung quy dinh
v€ cong nghiép cong nghé s6 trong hé thdng viin ban quy pham phdp luat hién hanh,
trdnh viéc quy dinh chdng chéo, mau thuin, khic phuc nhiing khé khin, vuéng mic,
bat cap phét sinh trong qué trinh thi hanh phap luit vé phat trién CNTT.

- XAy dung Chién lugc Phét trién cdng nghiép cdng nghé s6 dén nim 2025,
tam nhin dén nim 2030: BO TT&TT da c6 Vin ban sd 4856/BTTTT-CNTT ngay
26/11/2021 gtii VPCP vé viéc diéu chinh nhiém vu x4y dung “Chuong trinh phat
trién cong nghiép CNTT, dién tii - vién thong d&n nim 2025, tAm nhin dén nim 2030,
chi dong tham gia cudc Cdch mang cong nghiép lan thd tu” thanh x4y dung Chién
lugc Phat trién cong nghiép cong nghé s6 dén nim 2025, tim nhin d&n nim 2030 va
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TS trinh s& 98/TTr-BTTTT ngay 26/11/2021 trinh Tht tuéng Chinh phi phé duyét
Chién lugc phét trién cong nghiép cong nghé s6 Viét Nam dén nim 2025, tam nhin
dén nim 2030 thay cho Chuong trinh Phét trién cong nghiép cdng nghé thdng tin,
dién ti - vién thong dén nim 2025, tam nhin d&n nim 2030, chi ddng tham gia Cudc
c4ch mang cdng nghiép lan thi tu.

- Ngay 03/12/2021, Bo triéng B TT&TT da ban hanh Thong tu s& 19/2021/
TT-BTTTT ban hanh danh muc san phim CNTT trong di€ém. Viéc ban hanh Thong
tu da ddp ting yéu cau thay doi nhanh chéng clia cong nghé va su phat trién ctia kinh
t&€ x hoi nhim khic phuc han ch& mot s& san phiam thudc danh muc san phdm CNTT
trong diém ban hanh tai Thong tu s6 01/2017/TT-BTTTT hién nay khong con phu
hop. Hon nita, danh muc san phdm ciing da cap nhat, bd sung cdc san phdm véi xu the
ctia CMCN 4.0, phuc vu cho qud trinh chuyén d6i s6 quoc gia nhu: dién thoai thong
minh, thiét bi mang vién thdng 5G, cdc nén tang sd cung cip cic giai phdp chuyén
ddi s6 cho cdc nganh, linh vic... gép phin thic ddy nganh cdng nghiép ICT ting
trudng, pht trién, ddy manh san xuat sdn phdm “Make in Viet Nam”.

- Ngay 03/12/2021, B6 trudng Bo TT&TT da ban hanh Thong tu s6 20/2021/
TT-BTTTT stia d6i, bd sung Danh muc sin phdm phin mém ban hanh kém theo
Thong tu s& 09/2013/TT-BTTTT. Thong tu di cip nhat bo sung 18 nhém phan mém
(bao gdm céc san phadm trong nhém) trong phan loai UNSPSC ctia Lién hgp qudc
vao danh muc sdn ph4m phan mém phu hop véi 05 nhém phan mém theo Nghi dinh
s0 71/2007/ND-CP cung rit nhiéu phan mém mdéi theo dé xuat ctia cac doanh nghiép,
hiép hoi, co quan nha nudc. Viéc ban hanh Thong tu nay tao sé cd phdp ly @& phuc
vu cdc hoat dong quén ly, thic ddy phét trién, x4y dung chinh sach, thdng tin s6 liéu
doi vé6i hoat dong kinh doanh, nghién citu phét trién nganh cong nghiép phin mém
tai Viét Nam; Ding ky doanh nghiép; X4c dinh hoat ddng san xuét phan mém dudc
hudéng uu dii thué. Pong thoi, Danh muc san phdm phin mém 14 sé ci dé xay dung
m3 HS (Harmonized System) cho sdn phdm phan mém dé quan ly xuét nhap khau

phan mém qua mang.

6.2.2. Cdc nhiém vu khdc

- Hoan thién Bdo céo chi s& sin sang cho phét trién va ting dung CNTT-TT
Viét Nam nidm 2021 (Viet Nam ICT Index 2021) khéi céc bd, nganh, dia phuong.
Bido cdo Viét Nam ICT Index hing nim nhim cung cip s6 liéu thdng k& chinh thiic
vé c4c linh viic do B6 TT&TT quén 1y, phan 4nh hién trang phat trién CNTT-TT clia
dat nudc, dudc nhidu co quan, t chiic trong nudc va quoc t& st dung. Bdo cdo ICT

53



Index nim 2021 c6 diém méi 1a dudc thuc hién trén co sé hé thdng chi tiéu méi dugc
xdy dyng dé phit hop véi giai doan 2021 - 2025, ddng thdi cho phép 14y s6 lidu thong
qua cdc ngudn da c6 sin tii cdc don vi khdc, dic biét 12 tif bd chi s6 chuyén d6i s6 dé
giam thiéu viéc yéu ciu bdo cdo tif cic bd, nganh, dia phuong.

- Xay dung, hoan thién Sach tring CNTT-TT Viét Nam 2021. Sach Tring
cung cap so liéu vé hién trang phat trién tat ca céc linh vic quéan 1y ctia Bo TT&TT
nam 2020, qua d6 phan anh vai trd va vi tri cia nganh TT&TT tting budc tré thanh
nén tang thic ddy ting trudng kinh t&, tham gia gidi quyét hau hét cédc bai todn khé
clia quéc gia néi chung va clia tiing bod, nganh, dia phuong néi riéng, phuc vu nhu cau
khai th4c, st dung ctia cdc td chiic c4 nhan trong va ngoai nudc

- Hd tr¢ céc doanh nghiép trong nghién ctiu, san xuit thi€t bi 5G. Muc tiéu
sém trién khai mang 5G bing ndi lyc 12 cht yéu, véi cdng nghé va thiét bi 5G do
céc doanh nghiép trong nudc nghién cttu va lam chi san xuit. Mot sd nhiém vu da
trién khai:

+ DAu tu trién khai thiét 14p mang 5G & phudng Bach Khoa & quy mo rdng véi
diy da cédc tram Macro 8T8R va Micro cling véi thiét bi truyén din site router do
Viettel nghién cifu, san xuat.

+ D4 trién khai 12 tram Micro 8T8R ctia VHT trén mang ludi: tdc dd download
1,5 Gbps, upload 60 Mbps & dai tan 3,7 GHz, hd tr¢ 16 UE, dang nghién ctiu phat
trién thiét bi & c4c dai tan khac nhu 2,6 GHz.

+ K&t n6i va to chiic cac budi hop trao ddi k¥ thuat kinh nghiém nghién ctu
phat trién, san xuit thiét bi mang 5G gitta Tong Cong ty Cong nghiép Cong nghé
cao Viettel (VHT) v6i cdc chuyén gia 5G tai Phdp, cdc cong ty cong nghé trén thé
gidi nhu: Rakuten, Samsung, Fujitsu,... d& hd trg VHT giai quyét c4c thach thic, khé
khin trong qua trinh nghién ctu, sdn xuAt.

- Phat trién c4c khu CNTT tap trung:

+ Thuc hién quy trinh thim dinh P& 4n bd sung Khu CNTT tip trung Quang
Ninh vao quy hoach tong thé phat trién khu CNTT tap trung.

+ Phdi hop véi Tong cuc Thué vé huéng din chinh s4ch uu dai thué Thu nhap
doanh nghiép cho Khu CNTT tap trung Cau Gidy.

+ Hudng din Cong vién phan mém Quang Trung xay dung Chién lugc Chudi
Cong vién phadn mém Quang Trung giai doan 2021 - 2023 nhim thuc hién Quyét
dinh s6 966/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh pht vé viéc tiép tuc thi diém Chudi cong
vién phan mém Quang Trung.
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- Hoat dong hd tr¢ doanh nghiép va san pham CNTT: T6 chic Hdi thio vé
doanh nghiép va san phdm Make in Viet Nam nim 2021 tai Quang Ninh ngay 26/11.
Hoi thao dudc t6 chitc nhim:

+ Tuyén truyén, quing b4, ting cudng nhan thic vé gi4 tri cha san pham coéng
nghé s6 Make in Viet Nam trong c4c nganh, linh vuc, dic biét trong giai doan chuyén
ddi s6 quoc gia; hd trg cdc td chiic, c4 nhan chuyén ddi s6 niang cao hoat ddng san
xuat, kinh doanh.

+ K&t ndi cung cau giilia don vi san xuat, cung cip san pham, dich vu véi don vi
st dung, thiic ddy chuyén d6i so trong cdc nganh, linh viic. Gép phan ting ning suit
lao ddng, chuyén d6i mo hinh hoat ddng, kinh doanh theo huéng ddi méi sing tao.

+ Dinh huéng xay dung @6 thi thong minh, phat trién Chinh phi dién tl, huéng
t6i Chinh pht s8, ban vé cdc giai phap, md hinh chuyén ddi so, phat trién kinh t& s6
va khuyén nghi cho dia phuong.

6.3. Khé khiin, viuéng mic/ton tai, han ché va giai phap
* Kho khdn, vudng mdc, ton tqi:

- Su phit trién manh mé clia cong nghé sd, qué trinh chuyén d6i s6 toan dién
céc nganh, linh vuc kinh t€ - xa hoi doi hoéi khung phdp 1y tao diéu kién thuén 1gi cho
doanh nghiép cong nghé s6 hoat ddng va san xuat kinh doanh.

- Doanh nghiép cong nghé s da dudc sti dung trong mdt s6 vin ban dinh huéng
ctia Pang, Chinh pht, Thi tuéng Chinh phii tuy nhién con chong chéo cich hi€u
doanh nghiép CNTT v6i doanh nghiép cdng nghé s6, din dén viéc tdng hop thong
tin, s6 liéu, viéc thuc thi cdc chinh sach uu dii, cic chuong trinh, dy 4n, dé 4n phat
trién cia nha nuéc khong kha thi.

- Chti truong dinh huéng Make in Viet Nam 1a ding ddn nhung nhiéu dia phuong
chua quan tim, tip trung x4y dung K& hoach phit trién doanh nghiép cdng nghé s6
giai doan 2021 - 2025 va 2026 - 2030.

- Pa s6 doanh nghiép cong nghé so tai Viét Nam (hon 90%) 1a cdc doanh nghiép
viia va nhd, nén tiém luc dau tu cho nghién ctu phét trién cdc san phiam, gidi phap,
nén tang cdng nghé s6 mdi con han ché.

- C4c dia phuong khoé khin trong bd tri ngan sdch hd trg phét trién doanh nghiép
cong nghé s& dé thuc hién cdc hoat ddng xic tién, hd trg ban du, xdc tién du tu,
khao sat thu thap thong tin doanh nghi€p,... phuc vu viéc hoach dinh chinh sach.
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- Thigu quy dinh vé c4c ngudn lvc/tai nguyén mdi can thiét d€ hd trg phat trién
doanh nghiép cong nghé s8, vi du nhu di liéu s8, trung tAm tinh to4n hiéu ning cao/
siéu mdy tinh, phong thi nghiém,...

- Nhén luc CNTT hién nay viia yéu va thi€u, chua ddp tng dugc nhu cau doi véi
nhan Iyic CNTT trong giai doan mdi (xu thé& phét trién CMCN 4.0, thay ddi co ciu
viéc lam...).

* Gidi phdp:

- Cuy thé héa céc chii truong, dinh huéng 16n tai Nghi quyét Pai hdi dai biéu toan
qudc 14n thid XIII ctia Dang vé cdng nghé s6, chuyén doi s6, kinh t& sd trong thuc tién.

- S6m hoan thién va trinh ban hanh Lut Céng nghiép cong nghé s dé tao hanh
lang phdp 1y mdi cho cong nghé s6, sin pham, mo hinh kinh doanh méi ciing nhu
thdc ddy phat trién cong nghiép cong nghé so.

- T6 chiic cdc hoat ddng ddy manh hd tr¢ doanh nghiép cong nghé s6 nghién
cifu, 1am chi tich hgp, phét trién sdn pham cong nghé s& Make in Viet Nam phuc vu
viéc hién dai héa, thong minh héa cdc nganh, linh vic kinh t€ x hoi cta dat nudc.

6.4. Nhiém vu trong tam nam 2022

- Hoan thanh 1ap @ nghi xay dung Luat Cong nghiép cong nghé s& va xay dung
du thao Luat Cong nghiép cong nghé so.

- Kién toan Vu CNTT thanh Cuc Cong nghiép CNTT va Truyén thong (theo tién
dd ban hanh ctia Nghi dinh thay th€ Nghi dinh s& 17/2017/ND-CP ngay 17/02/2017

ctia Chinh phtt Quy dinh chtic niing, nhiém vu, quyén han va co cau to chic ctia Bd
TT&TT ban hanh).

- Ban hanh Chién Iugc Phit trién cong nghiép cong nghé sd dén nim 2025, tam
nhin dén ndm 2030.

- Phit trién doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam theo Chi thi s6 01/CT-TTg
ngay 14/01/2020.

- T6 chiic Dién dn qudc gia phét trién doanh nghiép cong nghé sd va cdc hoat

dong lién quan d&n Ngay Doanh nghiép cdng nghé s6 Viét Nam 12/12.

- Xay dung thuong hiéu nganh cong nghiép ICT, Make in Viet Nam, Chuong
trinh sdn pham, dich vu CNTT thuong hiéu Viét.

- Thic ddy viéc nghién ctiu, san xuat va thuong mai héa thiét bi 5G san xuit
trong nudc.
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6.5. K& hoach trung han dén nim 2024

- Xay duyng va hoan thién du thdo Luat Cong nghiép cong nghé sd va cdc viin
ban huéng dan.

- Trién khai Chién lugc Phét trién cong nghiép cong nghé sé dén nim 2025, tam

nhin d&n nam 2030.

- Tiép tuc ddy manh phat trién doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam theo Chi
thi s6 01/CT-TTa.

- Tiép tuc duy tri td chiic Dién dan qudc gia phét trién doanh nghiép cong nghé

s6 va cdc hoat dong lién quan dén Ngay Doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam 12/12.

- Tiép tuc day manh x4y dung thuong hiéu nganh cong nghiép ICT, Make in
Viet Nam, Chuong trinh sdn pham, dich vu CNTT thuong hiéu Viét.

6.6. Dinh huéng dén niim 2025

Coéng nghiép CNTT, dién tif vién thdng véi tam nhin va st ménh méi la dich
chuyén tii gia cong, 13p rdp sang Make in Viet Nam, lam san phdm tai Viét Nam, 1am
chii cong nghé, sdng tao cong nghé, giai quyét bai todan Viét Nam va tii d6 vuon ra thé
gidi, bién Viét Nam thanh qudc gia cong nghé, trong d6 ty trong Make in Viet Nam
vao nam 2025 dat trén 45%.

Phit trién 4 loai hinh doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam dat sd lugng 100
nghin doanh nghiép vao nim 2025. Hinh thanh mdt s& doanh nghiép cht Ivc dan dit
vé cong nghé 18i, ¢6 ning luc nghién ciiu, sdng tao, 1am chii cong nghé d6i véi sin
pham, dich vu CNTT Make in Viet Nam, trong d6 c6 it nhat 10 doanh nghiép cong
nghé s6 déng vai trdo dan dit, c6 ning lyc canh tranh qudc t&, doanh thu trén 01 ty
USD vao nidm 2025. Ca nudc c6 it nhat 10 dia phuong dat doanh thu cdng nghiép
CNTT trén 01 ty USD. Hinh thanh tif 10 dén 12 khu CNTT tAp trung va thanh vién
Chudi Khu cong vién phan mém Quang Trung. T6c dd ting trudng doanh thu cong
nghiép CNTT bing tii 2 d&n 3 14n toc dd ting trudng GDP. Gid tri ting thém clia
doanh nghiép cong nghé so thuc hién Make in Viet Nam ting gap 2 lan.

Hoan thién thé ché tao diéu kién thuan 1gi cho phat trién cong nghiép CNTT,
DTVT, trong tim la xay dung Luat Cong nghiép cong nghé s& va Chién lugc Phat
trién cong nghiép cong nghé s& dén nim 2025, tam nhin d&n nim 2030.

P& xuat Chinh pht chinh sdch vé uu tién diing sian phadm cdng nghé s6 Viét Nam
dic biét trong mua sim Chinh phi; giao B TT&TT lam ddu méi tdng hop dé xuat
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céc chinh sdch thi di€ém cho céc cong nghé méi, md hinh kinh doanh méi trong linh

viic cong nghé sd.

VIL. LINH VUC BAO CHI, TRUYEN THONG
7.1. Két qua hoat dong nédi bat
7.1.1. Hoat ddng/su kién noi bdt
- Ngay 31/3/2021, Tht tuéng Chinh phti dd ban hanh Chi thi s6 09/CT-TTg vé

nang cao hiéu qua cong tdc thong tin, tuyén truyén phuc vu nhiém vu chinh tri, thong
tin thi€t yéu clia céc co quan bdo chi giai doan 2021 - 2025, trong d6 yéu cau cic co
quan cht quan béo chi quan tim, tao diéu kién dé co quan bdo chi ning cip co sd vat
chat, trang thiét bi lam viéc, gép phan thuc hién t6t nhiém vu chinh tri thong tin tuyén
truyén thiét yéu; Hing nim, ting khoidng 20% s& lugng tin, bai, thoi liong chuong
trinh phét thanh, truyén hinh san xuat mdi phuc vu nhiém vu chinh tri, thong tin thiét
yéu so v6i ndm 2020. B9 da t6 chifc Toa dam trao ddi, thao luan véi 20 cd quan bdo
chi vé céc giai phdp hd tr¢ kinh t&€ bdo chi trong tinh hinh mdi nhim thuc hién Chi thi
s6 09/CT-TTg ctia Chinh phul.

- Ngay 12/5/2021, Tht tuéng Chinh ph ban hanh Chi thi s6 12/CT-TTg vé ting
cudng cdng tdc tuyén truyén, dinh hudng hoat dong truyén thong, bio chi phuc vu
nhiém vu bdo vé& T6 qudc; kip thdi chan chinh va xii 1y c4c vi pham trong hoat dong

bdo chi, truyén thong.

- Ngay 20/7/2021, Chinh pht dd ban hanh Nghi dinh s& 70/2021/ND-CP stia
doi, bd sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 181/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 clia
Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh mot s& diéu ctia Luit Quang cdo tap trung vao
linh vic quang cdo xuyén bién gidi tai Viét Nam, trong d6 quy dinh cu thé vé trach
nhiém cé4c bén tham gia; c4c hanh vi vi pham va ché tai xt ly d6i véi cac doi tugng,
hanh vi quang cdo xuyén bién gidi nhu: Doanh nghiép nudc ngoai cung cip dich vu
quang c4o xuyén bién gidi phai tuan thi quy dinh phap luat vé quang céo tai Viét
Nam nhu doanh nghié€p trong nudc; phai gé bo quang cdo vi pham trong vong 24 gid
theo yéu cau ctia B) TT&TT; C4c bdo dién tii, mang xa hdi, trang tin dién tli, ngudi
quang cdo c6 quyén yéu cau ngudi kinh doanh dich vu quing c4o trong va ngoai nudc
phdi cung cip gii phap k¥ thuat ki€m tra, loai bd quang cdo vi pham; Yéu ciu ngudi
phéat hanh quang cdo (bdo dién tl, mang xa hoi, trang tin dién tu...), ngudi quang
céo, dai ly quang céo trong nuidc khong hop tic quang cdo véi cdc trang tin/nén tang
quang céo trong va ngoai nudc khong tuan tht luat phap Viét Nam.
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- Ngay 29/10/2021, BO TT&TT da phoi hgp v6i Bd Y € t6 chiic Hoi théo tuyén
truyén Nghi quyét s6 128/NQ-CP ctia Chinh phii vé quy dinh tam thdi “thich ing an
toan, linh hoat, kiém so4t hiéu qua dich Covid-19” véi 140 dai biéu Ia 1anh dao co
quan bdo chi, phong vién va hon 30 cd quan bdo chi tham gia dua tin. Pay 1a hdi thao
diu tien Bo TT&TT phoi hop véi Bd Y t€ t6 chic, thic hién ddng tinh than chi dao
ctia Tha tuéng Chinh phii vé cdng tdc truyén thong va chii dong di trude. Hoi thao
nhim trao d6i cin k& nhiing viuéng méc, nhiing ndi dung quan trong can dudc truyén
thong tot hon va dé cdc co quan béo chi ¢é kién nghi, déng gép v6i Bd Y t& trong thuic
t€ ddi véi cong tac truyén thong phong, chdng dich Covid-19 hién nay.

- T6 cong tic dic biét cta Bd da phdi hop véi 1anh dao TP. HS Chi Minh t&
chiic chuong trinh livestream “Dan hdi - Thanh phd tra 16i” trong giai doan TP. HO
Chi Minh thuc hién gidn céch nghiém ngit tii 23/8 dén 15/9/2021. Dy 1a 1an dau tién
chinh quyén d6i thoai tryc tiép v6i ngudi dan truc ti€p trén nén tdng mang x4 hoi véi
muc tiéu chia sé va két n6i thong tin gitia chinh quyén va ngudi dan, dong thoi giai
d4p nhiing khiic méc vé co ché, chinh sich, chi truong trong cong tdc phong, chong
dich Covid-19.

- Tham gia vong 25 D6i thoai Nhan quyén Viét Nam - Hoa Ky: Vong 25 doi
thoai nhan quyén Viét Nam - Hoa Ky (dudc td chiic tai Washington D.C, Hoa Ky tii
ngay 09/11 - 10/11/2021) da dién ra t6t dep trén tinh than ddi thoai thing thin, cdi
md; d6i thoai da dat dudc cdc muc tiéu dé ra, gép phan giai téa nhiing quan tim cla
Hoa Ky vé tinh hinh nhan quyén ctia Viét Nam, khong dé nhiing khic biét 4nh hudng
t6i da phat trién song phuong, dong thdi dau tranh véi viéc 16i dung dan chd - nhan
quyén - ton gido dé can thiép ndi bo clia Viét Nam, phan béc nhiing thong tin sai léch
vé tinh hinh Viét Nam.

- T& chiic trung bay sach tai Pai hdi Pai biéu toan qudc 1an thi XIII ctia Pang
véi su tham gia clia trén 30 nha xu4t ban va mot sd don vi phét hanh xuat ban phim

véi 1.988 tén sdch, tua sdch clia cdc diu sdch tidu bi€u c6 chat luong.

- T6 chic Hoi sich truc tuyén Qudc gia chio miing Ngay sdch Viét Nam 1an thi 8
t ngay 17/4/2021 - 15/5/2021 trén san Book365.vn. Sau hon 20 ngay dién ra, Hoi
sach da thu hidt sy quan tdm ctia ddong ddo c4c don vi xuat ban va ban doc ca nudc
v6i 86 gian hang cua cac don vi tham gia, thu hit hon 4 tri€u lugt truy cap Hoi sach,
40.000 ban sich dén tay ban doc, trong d6 c¢6 hon 10.000 tua sach hay dudc tai trg,
dua mic doanh thu dat trén 3,5 ty dong (g4p 3,5 1an so v6i ndm 2020).
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7.1.2. S6'liéu phdt trién nganh

Doanh thu so sanh cung ky Doanh thu lity ké nim 2021 (Nghin ty)
niam 2020 - 2021 (Nghin ty) 138,9
14,9 15,3
11,1 713
10,6
10 11 12 Théang
=2020=2021 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Loi nhuén so sanh cing ky (T¥ dong)

Nop ngan sach liy ké niam 2021 (Ty ddng)

3537
4.260 3247
3.704
1626
259
2020 2021 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
DPong gop vao GDP liiy ké nim 2021 (Nghin ty) $6 té chirc, DN so S6 lao dong so sanh
503 sanh cung ky (DN) cung ky (Nghin nguoi)
' 139 137
45,3
23
3,9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 N&m 2020 N&m 2021 N&m 2020 Nam 2021

Doanh thu nim 2021 (Nghin ty)
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B Xuit ban: 2,6 (2%)

mIn: 96,1 (69%)

= Phat hanh: 2,9 (2%)
Bao chi: 5,1 (4%)

ETHTT: 8,8 (6%)

mDai PTTH: 8,5 (6%)
Game: 14,5 (11%)

Loi nhuin niam 2021

B Xuit ban: 5,8%

u In: 58%

® Phat hanh: 0%
Bio chi: 0%
THTT: 17,8%

uPai PTTH: 0%

m Game: 18,4%
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7.2. Két qua cong tac chi dao diéu hanh
7.2.1. Vé Bdo chi

Tap trung chi dao c4c co quan bdo chi tuyén truyén Pai hoi dai bi€u toan qudc
1an thid XIII cia Pang va dua Nghi quyét Pai hoi XIII ciia Pang vao cudc song; cudc
bau cli dai bi€u Qudc hodi khéa XV va bau cli dai biéu Hoi ddng nhan dan céc cap
nhiém ky 2021-2026%. Thuc hién yéu cau ctia BO TT&TT, c4c co quan bdo chi, trang
thong tin dién t d ting cudng thong tin, tuyén truyén vé cudc bau cii tao hiéu ting
lan téa tot; hinh thic thé hién da dang, tii tin, bai phan 4nh, phong van, phan tich sau,
Infographic va dugc thiét k& 4n tuong.

- Thuc hién Quyét dinh s6 1438/QD-TTg ngay 25/8/2021 ctia Thu tudng Chinh
pht, Bo truéng Bo TT&TT, Trudng Tiéu ban Truyén thong di ban hanh 02 Quyét
dinh, 05 K& hoach tuan, 01 K& hoach chung va 01 K& hoach giai doan. Chuyén bién
16 nét clia thong tin bdo chi, truyén thong sau khi c6 cdc K& hoach tuan ctia Tiéu ban
Truyén thong 1a da tap trung tuyén truyén dam bao thdng nhat, kip thdi, chinh xac
thong tin vé tinh hinh, cdc quan diém, chi dao, gidi phdp chdng dich hiéu qua cla
Chinh pht, Thd tuéng Chinh phi, Ban Chi dao Qudc gia véi phuong chim xuyén

O Tii ngay 01/5 d@&n 15/5, bdo chi va trang tin dién ti ding ti, diing tai lai, dAn lai tong sd tin/bai ting
hon 5,8 1an so v6i khoang thoi gian tli 23/3 dén 09/4 1a giai doan chua c6 Vin ban chi dao s6 1112/
BTTTT-CBC ctia BO TT&TT (tai viin ban nay B TT&TT dé nghi c4c co quan bdo chi ting it nhat
02 1an so véi thdi gian qua vé thdi lugng, tan sut, s lugng tin/bai thdng tin, tuyén truyén cudc bau
ct). Trong ngay bau cti 23/5, s6 tin bai vé bau cii dugc ding tai trén bdo chi 1a 8.611/27.914, chiém
31%; tang 3.927 tin, bai so v6i ngay 21/5 va tang 4.563 tin bai so v4i ngay 22/5.
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sudt 1a “chong dich nhu chong giic; 14y xa, phudng la “pho dai”, ngudi dan la “chién
s§”, ngudi dan viia 1 trung tAm phuc vy, viia la chi thé thuc hién, moi chinh sich;
xét nghiém than téc, phat hién sém ngudn lay, khoanh viing dap dich kip thdi, han
ché phong tda kéo dai trén dién rong; trién khai quyét liét cdc bién phap diéu tri, gidm
tli vong”. Cong tdc truyén thong phong, chong dich véi muc tiéu dé “Dan biét - Dan
hiéu - Dan tin - Dan theo - Dan 1am”; tuyén truyén truyén cam hiing, néu guong ngudi
tot, viéc tot; tap trung céc tin, bai huéng dan k§ niing, tu van, gidi ddp lién quan dén
k¥ ning s6ng an toan, chung sdng an toan trong mua dich, trong vung dich, dé xuat,
hién k€& céc giai phdp chong dich; phan bac céc thong tin xuyén tac, kich dong, sai su
that vé cong tdc phong, chdng dich. Co quan bdo chi @ gidm ddng ké cdc bai viét tiéu
cuc, giat tit gdy hoang mang, lo ling (So véi bit dau dot dich thi 4, ty 1¢ tin, bai tiéu
cuc da giam ti 15% xudng con dudi 10% va hién duy tri § mic 7%). Trong dot dich
thi 4, ti ngdy 27/4 d€n ngay 17/11, bdo, tap chf dién tif da ding ti tSng s6 1.232.662
tin, bai lién quan dén cong tic phong, chdng dich Covid-19. Trong giai doan tif ngay
01/9 dén ngay 17/11, da c6 tong sd 447.786 tin, bai trén bdo, tap chi dién td.

- Tiéu ban Truyén thong da thuc hién nghiém tic ch& @6 bdo cdo dot xuat va
dinh k¥ tinh hinh trién khai cong tdc truyén thong, cong nghé phong, chdng dich
Covid-19 ctia Ban Chi dao Qudc gia phong, chong dich Covid-19. Bo trudng Bo
Théng tin va Truyén thong, Trudng Tiéu ban Truyén thong cé Vin ban s6 27/TBTT
ngay 28/10/2021, d& nghi Ban Chi dao phong, chdng dich Covid-19 cdc tinh, thanh
phd truc thudc Trung ucng thanh 1ap Tiéu ban Truyén thong clia dia phuong va thuc
hién ch& @6 bdo cdo dinh ky 01 tuan/lan, nhim ting cudng phdi hop véi céc tinh,
thanh phd dé théng nhat chi dao cong tdc truyén thdng phong, chong dich Covid-19
trén toan qudc.

- Ban hanh vin béan vé ting cudng ky luét truyén thong phong, chéng dich bénh
Covid-19 (Vin ban s6 2764/BTTTT-CBC ngay 23/7/2021) va Vin ban s6 1631/
BTTTT-CBC ngay 20/5/2021 gtii BO trudng BO Y t€, Phé Trudng ban thudng truc
BCD Qudc gia vé phong chéng dich Covid-19 vé phdi hop diéu chinh cung cip
thong tin cho bdo chi vé phong chdng dich Covid-19, ddm bdo quy dinh quyén riéng
tu c4 nhan, hiéu qua phong chdng dich, giii trang thi chii dong, khong chi quan, 16
12 phong chdng dich ctia ngudi dan.

- bit hang 80 co quan béo chi tuyén truyén vé phong, chdng Covid-19 theo
Nghi quyé&t s6 84/NQ-CP ngay 29/5/2021 ctia Chinh phil véi s8 tién 1a 45 ty dong.

- V& viéc thuc hién Quy hoach béo chi: B6 di hoan thanh viéc sa“ip x&p, quy
hoach béo chi theo Quyét dinh s6 362/QD-TTg ngay 03/4/2019 ctia Thi tuéng Chinh
pht, d6i véi cdc co quan béo chi tai 29/29 b, cd quan ngang b0, co quan thudc Chinh
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phti; 33/33 t6 chidc Hoi & Trung uong va Trung uong Poan TNCS H Chi Minh;
31/31 dia phuong (chi con Bdo Tudi tré vin dang truc thudc Thanh doan Thanh phd
HO Chi Minh).

Thuc hién quy hoach da giam 39 co quan bédo thudc ciac by, cd quan ngang bo,
co quan thudc Chinh phi va t6 chiic Hoi & Trung uong; giam 31 co quan bdo thudc
cac dia phuong. So véi ndm 2019 (cé 195 cd quan bdo) thi t6i nam 2021 da giam
70 co quan bdo (giam 36%). Tinh dén ngay 30/11/2021, ci nuidc ¢6 816 co quan bdo
chi (in va dién ti) trong d6 cé 230 bdo, tap chi thuc hién 2 loai hinh (bdo: 116, tap
chi: 114), 557 béo, tap chi in, 29 bdo, tap chi dién tu.

Tiép tuc don ddc, hudng din x4y dung dé 4n cd quan truyén thdng chi luc da
phuong tién (Thong tan xd Viét Nam, Bao Nhan dan, B4do Quan dodi Nhan dan va Bdo
Cong an Nhan dan).

- Viéc cap phép thanh 1ap mdi cdc co quan béo chi, cip thém loai hinh b4o chi,
cap lai gidy phép hoat ddng bdo chi dudc thuc hién than trong, khach quan va khoa
hoc, dam bao ding quy dinh cua phép luat va chi dao ctia bang; ndi dung quy dinh
gidy phép hoat dong bdo chi ddm bao cu thé, khoa hoc, chit ché. Viéc cap phép tap
chi @m bdo quy dinh ton chi, muc dich rd rang, thé hién tinh chuyén siu, chuyén
nganh; hinh thic thé hién day dd, 16 rang cum tii “tap chi” trén ming sét va giao dién
trang chd, tranh tinh trang “bdo héa” tap chi.

- Thuc hién cAp ddi 10.336 thé nha bdo ky han 2021 - 2025 cho cic bdo, tap
chi in va dién tif (tinh dén ngay 15/11/2021), thu hoéi 02 thé nha bdo do c6 sai pham
nghiém trong.

- Tl d4u ndm 2021 dén ngay 15/11/2021, tiép nhan va xi 1y tdng s6 305 don
thu phan 4nh, kién nghi, td cdo, trong d6: 137 don thu ctia ¢4 nhan, 63 don thu cta to
chiic, 101 don thu ctia doanh nghiép, 04 don thu khong thudc thim quyén xii 1y theo
quy dinh. Trién khai thanh tra, ki€ém tra, phdi hop ki€m tra 05 co quan béo chi vé viéc
chap hanh quy dinh phdp luat vé bdo chi. Tién hanh xii phat vi pham hanh chinh déi
vdi 12 co quan bdo chi véi tdng s6 tién 338,2 triu dong vé cdc hanh vi: Thong tin sai
su that; Thuyc hién khong ding quy dinh ghi trong gidy phép; Thuc hién khong ding
ton chi, muc dich ghi trong gidy phép; Vi pham quy dinh vé trinh bay sdn phdm bdo
chi; St dung hinh 4nh ban d6 Viét Nam nhung khong thé hién hoic thé hién khong
diing chi quyén qudc gia.

- Duy tri td chiic ti€p nhan va x{ 1y thong tin phan 4nh, kién nghi cta t6 chic,
doanh nghiép, c4 nhan vé nhiing sai pham va nhiing nhiéu ctia phéng vién qua dudng
day néng ctia Cuc Béo chi (dudng day néng ctua Cuc Bdo chi da tiép nhan 4.101 cudc

63



dién thoai va email), ti€p nhan va xii 1y hang trim don thu khiéu t6, kién nghi, phan
4nh cla c4c cd nhan, t6 chiic d6i v6i bdo chi va thong tin dién tii. C4c don thu déu
dudc xem xét, gidi quyét dit diém, kip thdi hodc chuyén dén cdc co quan c¢é thim
quyén dé gidi quyét.

- P4y manh ting dung cdng nghé @ do ludng dinh ligng ddc gia, ddnh gid hiéu
qua ndi dung thong tin trén co s6 s liéu thong ké dé tii @6 nhan dinh, ddnh gid dudc
xu thé& thong tin, tif d6 c6 cdc bién phdp, giai phdp chi dao, quan 1y kip thdi, bdm st
va phu hgp véi tinh hinh thyc tién. X4y dung bd cong cu d4nh gid ton chi, muc dich
clia cdc ¢d quan bdo chi nhim phat hién sai pham va xii ly theo quy dinh ctia phap
luat va dang trién khai du 4n thudc k& hoach dau tu cong trung han giai doan 2021 -
2025 “Heé thong luu chiéu va phan tich dii liéu b4o chi, truyén thong qudc gia”.

Ban hanh va trién khai K& hoach cong tdc thong tin, tuyén truyén thuc hién
Chuong trinh phong, chdng mua ban ngudi giai doan 2021 - 2025, K& hoach tuyén
truyén phong chéng AIDS; phong, chong ma tiy, mai ddm nim 2021, K& hoach
thong tin, tuyén truyén “Ngay toan dan phong, chdng mua ban ngudi” ndm 2021, K&
hoach thuc hién D€ 4n hd trg thong tin, tuyén truyén vé dan toc, ton gido nim 2021,
K& hoach tuyén truyén, quing b4 trén bo chi vé dt nudc, con ngudi, phat trién du
lich, van héa, di san Viét Nam, Lao, Campuchia. T6 chic cac hoat dong thong tin,
tuyén truyén phuc vu nhiém vu chinh tri, thong tin thiét yéu 2021; T6 chiic cong tic
thong tin, tuyén truyén vé ky niém 76 nim Ngay Cach mang thing T4m thanh cong
va Ngay Qudc khanh nuée Cong hoa xi hoi Chii nghia Viét Nam; T6 chifc cdng tic
thong tin, truyén thong vé du lich trong bdi canh dich Covid-19 nim 2021.

7.2.2. Vé Phdt thanh, truyén hinh va thong tin dién tit

- Xay dyng Nghi dinh stia doi, bd sung Nghi dinh s& 72/2013/ND-CP ngay
15/5/2013 ctia Chinh pht va Nghi dinh 27/2018/ND-CP ngay 01/3/2018 ctia Chinh
phti vé quan 1y, cung cap, sti dung dich vu Internet va thdng tin trén mang nhim muc
dich tao dugc hanh lang phap 1y dé khic phuc nhiing viuéng méc, bat cap phat sinh tir
thyc tién thi hanh Nghi dinh s& 72/2013/ND-CP, bit kip xu thé phat trién ctia cong
nghé s8, céc dich vu Internet va ndi dung thong tin trén mang dong thdi ddm béo tinh
k& thifa ctia cdc quy dinh con phu hgp ctia Nghi dinh.

- Ti€p tuc hoan thién duy thido Nghi dinh stia d6i Nghi dinh s6 06/2016/ND-CP
ngay 18/01/2016 ctia Chinh phti vé quéan 1y, cung cip va st dung dich vu phét thanh,
truyén hinh d€ quan 1y c4c nén tang cung cap dich vu truyén hinh OTT, VOD xuyén
bién gidi tai Viét Nam.
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-BO TT&TT da chi dao xay dung va van hanh Trung tam xu ly tin gia Viét Nam
c6 chtic ning ti€p nhan truc tuyén cdc phan 4nh vé tin giad clia cd quan, td chiic, c4
nhan (qua cdng thdng tin: www.tingia.gov.vn; tong dai 18008108; céc hinh thiic dién
tti kh4c nhu: email,...); phoi hop co quan chiic ning thim dinh tin gia; d4nh gid xu
huéng thong tin chia sé, tuong tdc 16n d€ dan nhin cinh bdo tin gia; gin nhén tin gia,
tin sai su that; cong bo tin gid; phoi hgp véi céc don vi lién quan trong viéc xU 1y céc
hanh vi ding tai, chia sé tin gia, tin sai su that trén mang; cung cap thdng tin tdng hop
v€ tinh hinh x{ 1y vi pham lién quan dén tin gia trén pham vi c4 nudc; cung cip céc
thong tin xdc thuc va huéng din cdch nhan biét, phong tranh, d6i phé véi tin gia. Tu
10/01/2012 d@&n 19/11/2021, Trung tAm x1i ly tin gi4 da ti€p nhan 3701 tin phan 4nh.
Do nhiéu tin phin 4nh khdng @i cin ct, thong tin khong rd rang, vi vy Trung tim
Xli ly tin gia Viét Nam chi xem xét cong bd 47 tin vé tin gia (nhiing tin gia c6 lugng
ngudi xem theo ddi cao va chua dugc cdc co quan truyén thong nao dua tin trude do).

- T6 chiic Hoi thdo giao ban va hop truc tuyén vé6i 14 S TT&TT va 14 doanh
nghiép truyén hinh tra tién dia phuong dé phd bién chinh sich phap luat va huéng dan,
thdo gd kho khin cho doanh nghiép. Td chiic Hoi thdo giao ban quan 1y hoat dong
truyén hinh tra tién bing vin ban thong qua viéc tong hop hién trang s& liéu thi trudng
dich vu truyén hinh tra tién nim 2021, c4c dé xuat, kién nghi cia doanh nghiép. Tl d6
cung cap s6 liéu va tra 19i kién nghi, thdo gd khé khin cho c4c doanh nghiép.

- Ngay 23/8/2021, B6 trudéng BO TT&TT da ban hanh Quyét dinh sd 1265/Qb-
BTTTT cong bé tiéu chi chat lugng san pham dich vu su nghiép cong thudc linh vuc
thong tin, tuyén truyén d6i véi hang muc san xuat, truyén dan, phat séng chuong trinh
phat thanh, truyén hinh.

- Ting cudng thuc hién cdng tdc diu tranh, ngin chin thong tin x4u doc trén
mang xa hdi xuyén bién gidi. TAp trung ra soat, béc gd cac kénh thdng tin x4u doc,
céc fanpage phan dong. Yéu cau Facebook, Google gd bo céc tai khoan, fanpage vi
pham, kénh Youtube x4u ddc tai Viét Nam. K&t qua dén hét thang 11/2021:Facebook
thong bao da ngiin chin, g& bd 3.020 bai viét ding thong tin sai sy that, tuyén truyén
choéng phd Pang va Nha nudc, bdi nho, xtic pham, gdy mat uy tin cidc Lanh dao cip
cao cua bang va Nha nuéc. Youtube thong bdo da ngdn chan, g6 bo 9.885 videos
ddng thong tin sai sy that, tuyén truyén chdng phd Pang va Nha nudc, bdi nho, xtic
pham, gdy mat uy tin ciac Lanh dao cip cao ctia Pang va Nha nudc. Tiktok da chin,
g0: 1.142 videos vi pham, ddng tai thong tin sai sy that, ndi dung ti€u cuc, gdy anh
hudng dé&n cong tic phong, chong dich Covid-19, 10i dung tinh hinh dich @€ bdi nho,
néi x4u lanh dao Pang, Nha nudc.
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- Tang cudng xt ly thong tin vi pham trén mang va tinh trang “bdo héa” trang
thong tin dién tl tdng hop va mang xa hdi: xt phat 09 trudng hop c4 nhan vdi sd tién
12 375 triéu dong.

7.2.3. Vé Théng tin do6i ngoai (TTPN)

- Trinh Thu tuéng Chinh phii Bdo céo so két Nghi dinh s6 72/2015/ND-CP ngay
07/9/2015 ctia Chinh phti vé quén 1y hoat dong TTDN.

- Tham gia co ché tham muu chi dao cong t4c tu tudng va tuyén truyén vé nhan
quyén, bién dao va TTDN thong qua co ché Nhém gitip viéc thudng tric Ban Chi dao
cong tac TTPN - Ban Tuyén gi4o Trung uong; Nhém tham muu Bién Pong - Hai d4o
thuéc Uy ban Chi dao Nha nudc vé Bién Pong - Hai ddo.

- Phéi hgp véi cdc co quan chiic nidng ctia Ban Tuyén gido Trung uong, Ban Chi
dao cong tic TTPN, Bd Ngoai giao trién khai chi dao, td chic cung cip va dinh huéng
ndi dung TTDN cho cdc co quan bdo chi vé cdc van dé lién quan dén Viét Nam.

- Cap nhat, cung cip thong tin vé két qua thuc hién Quyét dinh s& 1252/QD-
TTg ngay 26/9/2020 ctia Thi tuéng Chinh pht ban hanh K& hoach ting cudng thuc
thi hiéu qua Cong udc qudc t& vé cdc quyén dan sy, chinh tri va cdc khuyén nghi ctia
Uy ban Nhan quyén Lién hop quéc, giii B6 Tu phdp dé tdng hop, xiy dung bido cdo
qudc gia. Xay dung 1ap luan va tham gia vong 25 D6i thoai Nhan quyén Viét Nam -
Hoa Ky.

- Ban hanh K& hoach trién khai Quyét dinh s6 42/QD-TTg ngay 12/01/2017 ctia
Thi tuéng Chinh pht phé duyét DE 4n tuyén truyén thanh tuu ctia Viét Nam trong
linh vuc dan chi, nhan quyén, dan tdc, ton gido.

- Duy tri co ch&é Hoi nghi cung cip thong tin cho bdo chi vé nhan quyén va
TTDN dinh k¥ hing thang vé6i su tham gia ctia gan 20 bo cdo vién tif cic B: Ngoai
giao; Y t&; Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, Cong an... Tl thong tin cung cAp tai
Hoi nghi, c4c co quan bdo chi di xuit ban trung binh 30 bai/thdng va sii dung lam
kién thiic nén phuc vu lau dai trong qua trinh tic nghiép ctia phéng vién.

- Ban hanh va trién khai K& hoach hanh dong vé Bién Pong nim 2021 va giai
doan 2021 - 2025. B4o céo tong két vé viéc trién khai D¢ 4n tdng thé tuyén truyén
bdo vé chi quyén ctia Viét Nam & Bién Pong giai doan 2008 - 2020 va Chi thi s6 41/
CT-TTg ngay 22/11/2017 cta Tha tuéng Chinh pha.

- Gtii thanh céng 02 Trién lam Anh va Gi6i thiéu phim “Khdm phd Viét Nam”
cho Dai sit quan Viét Nam tai Vuong quoc Na Uy va Co-Oét kip thoi phuc vu cong

66



t4c thong tin tuyén truyén doi ngoai, quang b4 hinh 4nh dit nuéc con ngudi Viét Nam

nhan dip ky niém nim tron, ndm chin quan hé gitta Viét Nam véi cdc nudc.

- T6 chiic ndm bit du luin trong va ngoai nudc vé tinh hinh Viét Nam hing
tuan, chi trong theo ddi cdc ¥ kién d4nh gid, nhan dinh ctia Chinh phii cdc nudc, cic
t6 chiic qudc t&, gidi hoc gia, chuyén gia nudc ngoai, hing tuan thuc hién bdo cdo
“Piém du luin bdo chi nudc ngoai vé Viét Nam” lam tai liéu tham khéo cho Lanh dao
DPang, Nha nudc; nim bit sit thong tin @& chi dao bdo chi trong viéc giai thich, 1am

10, d4u tranh, bac bo cdc thong tin sai trdi, xuyén tac vé tinh hinh Viét Nam.

- Theo ddi, danh gi4 viéc tuyén truyén doi ngoai vé bau cti Qudc hoi khéa XV

va dai biéu Hoi dong nhan dan céc cip nhiém ky 2021-2026.

- Quén ly va duy tri hiéu qua c4c Trang, Cong Thong tin dién ti: Xuat ban
19.541 tin, bai va 4620 chuong trinh truyén hinh trén cdc cdng” , trang thong tin dién
ti® . V& s8 lugng truy cap: vietnam.vn: 4,6 triéu lugt, aseanvietnam.vn: 960 nghin

lugt truy cap.

+ Xay dung mdi giao dién Cong TTPN (vietnam.vn), tich hgp cdc chuyén trang
Viét - Lao, Viét Nam - Campuchia, Nhan quyén va Hoi nhap. X4y dung Chuyén trang
“Vi mot dudng bién gi6i hoa binh hitu nghi hop tdc va phat trién” (bg.vietnam.vn).
Xay dung mdi Chuyén muc “Make in Viét Nam”.

- T6 chtic va huéng dan hoat ddng bdo chi cho 04 doan phéng vién thudc cic
hing bdo chi, truyén hinh Nhat Ban va 01 doan phéng vién thudc cdc hing bdo chi,
truyén hinh nuéc ngoai va tham tdn, thy vién bdo chi st quin céc nudc tai Viét Nam
lam phéng su vé dat nudc con ngudi Viét Nam va co hdi dau tu nudc ngoai tai cac
dia phuong: Phu Yén, Binh Dinh, Kién Giang, Ha Noi, Hung Yén, Thtia Thi€én Hué.

- San xuat 65 phim tai liéu trong chuyén muc “Vin héa va hdi nhap”; Chuong
trinh phim chuyén dé nim 2021, phét séng dinh ky hang thang trén kénh Vin hoéa -
Du lich VOV, Truyén hinh Théng tin va mdt sd dai Truyén hinh trong nudc. Bién tap
va glii phim “Viét Nam diém hen thé gi6i” cho Dai st quan Viét Nam tai Anh phuc
vu trinh chiéu tai sy kién Qudc khanh 2/9. Cung cip 102 phim Vin héa hoi nhap cho
Dai sif quan Viét Nam tai Algieria va Vuong qudc Anh; Cung cap 15 phim cho Dai
st quan Venezuela tai Viét Nam. Cung cip 40 phim tai liéu phét trén Tap chi Thoi

dai dién tti, Bdo Qudc t€ ctia BO Ngoai giao.

(M Céng Thong tin ddi ngoai vietnam.vn; Céng Thong tin aseanvietnam.vn;
@ Chuyén trang Viét - Lao; Chuyén trang Viét Nam - Campuchia; Chuyén trang nhan quyén
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7.2.4. Vé Théng tin co s6

- Trinh Thi tuéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh s6 175/QD-TTg ngay
05/02/2021 phé duyét Dé 4n “D4y manh cong tic tuyén truyén vé phong, chong réc
thai nhua giai doan 2021 - 2025”. P& 4n gép phan thay d6i, ning cao nhan thiic va
trdch nhiém cdng ddéng, hd tro ngudi din thay d6i théi quen st dung tdi ni 16ng, san
phidm nhuya ding mot 1an va chuyén dan sang st dung céc san phim gan giii, than
thién v6i moi trudng; dong thoi ddy manh cong tdc thu gom, tdi ché c4c san pham
nhua huéng t6i nén kinh t€ tuan hoan, kinh t&€ xanh va ting trudng xanh,...

- Tiép tuc hoan thién dy thao P& 4n “Tuyén truyén bio vé chli quyén va phat
trién bén viing bién, ddo Viét Nam giai doan 2021 - 2025” trinh Thii tiéng Chinh phi
xem xét, phé duyét.

- BO TT&TT da ban hanh Quyét dinh s6 1381/QD-BTTTT ngay 07/9/2021 ban
hanh Chién lugc phat trién linh vuc thong tin co sé giai doan 2021 - 2025. Ban hanh
Vin ban s6 1273/BTTTT-TTCS ngay 27/4/2021 vé viéc huéng dan yéu cau chic
ning, tinh niing k§ thuat ctia Hé thong thong tin ngudn trung uong, Hé thong thong
tin ngudn cap tinh va két ndi cdc hé thong thong tin (Phién ban 1.0).

- Ban hanh 42 vin ban chi dao cdc S§ TT&TT thuc hién tuyén truyén trén hé
thdng thdng tin co sé véi cac ndi dung vé nhiing su kién, van dé quan trong cua dat
nudc, ndi bat 1a mdt s& nodi dung tuyén truyén nhu: Pho bién cdc luat, nghi quyét
mdi dugc Qudc hdi thong qua tai ky hop thii 10, Qudc hodi khéa XIV; trién khai mot
s6 nhiém vu phd bién gido duc phdp luit va ting cudng phd bién phap luat dip Tét
Tan Stiu 2021; trién khai Pinh huéng chién lugc phét trién thong tin co s giai doan
2021 - 2025; phat trién kinh t& - x4 hoi trén hé thdng thdng tin co sé nim 2021; tuyén
truyén hudng dan thyc hién Quyét dinh s& 1161/2021/QD-CTN ctia Chu tich nuéc vé
ddc x4 nim 2021; m& dot cao diém tuyén truyén phong, chdng budn 1au, hang gia,
hang nhdi... Thong qua cong tic tuyén truyén da tao sy chuyén bién vé nhan thic,
thong nhat y chi va hanh ddng, tao su dong thuin cao trong Nhan dan dé thuc hién
thing 1di cdc muc tiéu, nhiém vu xAy dung, phét trién nhanh, bén viing dat nudc va
bao vé T6 qudc.

- T6 chiic san xuat va phat séng 81 chuong trinh phét thanh trén Dai Tiéng néi
Viét Nam, tuyén truyén trén hé thong truyén thanh cip huyén va cip xa vé Dai hoi
Dang toan qudc 1an thit XIII. Thong qua viéc tuyén truyén da tao sy chuyén bién vé
nhan thic, thong nhat y chi va hanh dong trong toan Péang, su dong thuin cao trong
Nhan dan @& dua Nghi quyét Pai hdi XIII ctia Pang vao cudc sdng; thuc hién thing
16i c4c muc tiéu, nhiém vu xay dung, phét trién nhanh, bén viing dit nudc va bio vé
T6 quéc.
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- Cong t4c thong tin, tuyén truyén vé bau cti dai biéu Qudc hodi khéa XV va dai
bi€u Hoi dong nhan dan cdc cip nhiém ky 2021- 2026 trén hé thdng thdng tin co s&
bdo dam tinh ddng bd, thong nhat va hiéu qua; dic biét vao dip cao diém, hé thong
truyén thanh cap huyén, cip xa di vao cudc tich cuc, ting thoi lugng, tan sut phat
thanh hing ngay, c4 ngay nghi va ngay I&.

- Thuc hién chi dao ctia Thu tuiéng Chinh pha, Ban Chi dao Qudc gia phong,
chdng dich Covid-19, dé thuc hién cdng tdc thong tin, tuyén truyén phong, chong
dich bénh Covid-19, B6 TT&TT da ban hanh 19 viin ban chi dao; cung cap 09 file
am thanh va 03 tai liéu tuyén truyén huéng din cdc dia phuong t6 chic thong tin,
tuyén truyén trén hé thong truyén thanh cip huyén, dai truyén thanh cip xa va céc
phuong tién thong tin c6 sé khac dén céc tang 16p nhan dan.Bd TT&TT da cung cap
tai liéu huéng dan kinh nghiém truyén thong phong, chdng Covid-19 ctia S TT&TT
tinh Quang Ninh t6i c4c dia phuong trong ca nudc tham khéo, hoc tap. Cung cap tai
liéu tuyén truyén Thong diép 5T - “Phdo dai” chdng dich Covid-19 trong ting cudng
gian cdch xa hoi. Tuyén truyén vé kinh nghiém thanh cong ctia tinh Bic Giang trong
viéc huy dong nhan dan tham gia cong tdc phong, chong dich Covid-19 thong qua
mo hinh T6 Covid cdng ddng.

7.2.5. Vé Xudt bdn, In va Phdt hanh

BO TT&TT da tham muu cho Thu tuéng Chinh phil ban hanh Quyét dinh s&
1862/QD-TTg ngay 04/11/2021 vé viéc t6 chic Ngay Sdch va Vin héa doc Viét
Nam. Xy dung, hoan thién D& 4n “Chuong trinh Sach Qudc gia”.

Xay dung Nghi dinh stia ddi, bo sung Nghi dinh s& 60/2014/ND-CP ngay
19/6/2014, Nghi dinh s6 25/2018/ND-CP ngay 28/02/2018 stia ddi, bd sung mot s
diéu ctia Nghi dinh s& 60/2014/ND-CP ctia Chinh phii quy dinh vé hoat dong in va
x4y dung Thong tu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta Nghi dinh s6 32/2019/ND-CP
ngay 10/4/2019 vé @it hang xuat ban pham st dung ngan sich nha nudc.

Nghién ciiu, dé xuat cdc giai phdp thdo gd khé khin vé tién thué nha, dat; thué
thu nhap doanh nghiép d€ hd trg cdc nha xuit ban, co sé phat hanh. Xy dung va
trién khai mot s chinh s4ch phét trién xuat ban dién tii. BO TT&TT da ban hanh K&
hoach s6 3042/KH-BTTTT ngay 11/8/2021 “K& hoach phét trién vin héa doc trong
cong dong giai doan 2021 - 2025”. Xay dung D¢ 4n dit hang xu4t ban phdm st dung
ngan sach nha nudc giai doan 2022-2026 trinh Thu tuéng Chinh phu. Theo dé, Thu
tuéng Chinh pha d3 ban hanh Quyét dinh s6 1377/QD-TTg ngay 02/8/2021 phé
duyét chuong trinh dit hang xuit ban phdm st dung ngin sich nha nudc giai doan
2022 - 2026. Xay dung va ban hanh: Chié&n lugc thiic ddy phét trién linh vic xuit ban,
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in va phat hanh xuit ban phdm giai doan 2021 - 2025; Chién lugc phat trién giai doan
2021 - 2025 ctia Cuc Xuét ban, In va Phét hanh; K& hoach chuyén ddi s6 trong linh
viic xuat ban, in va phat hanh giai doan 2021 - 2025.

Dé xuit phuong 4n cit giam, don gidn héa dugce 47/47 TTHC, 7/40 diéu kién
kinh doanh, 18/19 ché& @6 bdo c4o lién quan d&n hoat ddng kinh doanh thudc linh vuc
xuat ban, in va phat hanh giai doan 2021 - 2025 (theo Nghi quyét s6 68/NQ-CP).
Téng cong cit giam, don gian héa dudc 72/106 phuong dn dat 67,92%. Tong chi phi
tuan tht quy dinh lién quan d&n hoat dong kinh doanh tiét kiém tif viéc cit giam, don
gidn dugc hon 10,5 ty dong (10.591.547.861 ddng), chiém ty 1& 32,90 % trén tong
s6 CPTT cdc quy dinh thudc pham vi chiic ning quan ly cua linh vic xuat ban, in va
phat hanh.

T6 chic 06 16p dao tao, bdi dudng cén bd quan 1y co sé in va phit hanh xuit
ban pham trong dé c6 04 16p theo hinh thiic tric tuyén. Ban hanh 03 quyét dinh xu
phat vi pham hanh chinh véi tong sd tién phat 1a 123 triéu ddng d6i véi 03 t6 chiic vi
pham (qua ra sodt vi€c thuc hi€n va tuan tht cac quy dinh ctia phdp luit, va theo phan
4nh trén bdo chi va cdc phuong tién thdng tin dai ching); tién hanh 01 cudc kiém tra
02 don vi tai TP. H6 Chi Minh. Ky ké&t Chuong trinh phdi hop cong tdc véi Cuc Cong
tdc Pang va Cong tdc chinh tri (X03), B Cong an va Thu vién Qudc gia Viét Nam.

T6 chic thanh cong 11 Hoi nghi, Hdi thao, Toa dam, tip trung vao trién khai
mot s& nhiém vu trong tAm ctia nim 2021 va trao d6i, dinh huéng phét trién nganh
trong diéu kién dich Covid-19. Ung dung cdéng nghé thong tin dé trién khai Trién
1am, Hdi s4ch truc tuyén trong tinh hinh dich Covid-19, mang lai hiéu qua tich cuc.
Xay dyng phan mém hd trg cdng tic bién tap clia cdc nha xuat ban va doc luu chiéu
va cling vdi cdc cdng ty cdng nghé va don vi trong nganh xay dung nén ting ding
chung cho hé thdng xuét ban, phat hanh xuit ban pham dién tu.

Nghién ctiu, dé xuat cdc co ché, chinh sach, hd trg, thic diy doanh nghiép phat
trién, ddc biét 12 cdc chinh sich hd trg trong bdi canh tdc ddng cta dich Covid-19:
Kién nghi Thi tuéng va B Tai chinh dua cdc doanh nghiép thudc linh vic xuat ban,
in va phét hanh vao nhém ddi tugng duge mién gidm thué, phi va gidn ndp thué tuong
ting thdi gian dich bénh nhim thdo gd khé khiin cho céc ddi tugng bi anh hudng bdi
dich Covid-19. P& nghi déi véi céc dia phuong: c6 co ché, chi dao gidm gia tién thué
dat, tién thué mit bing cho cic doanh nghiép thudc linh vuc xuit ban, in va phat
hanh; D¢ xuit giai phdp hd trg doanh nghiép ctia bd, nganh: hd trg 13i vay, tam diing
déng BHXH déi véi cac d6i tuong bi anh hudng béi dich bénh Covid-19; Giam chi
phi dich vu véi cdc dich vu thudc thim quyén ctia B9.
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7.3. Khé khiin, viuéng mic/ton tai, han ché va giai phap
7.3.1. Vé Bdo chi

- Luat B4o chi nim 2016 va céc vin ban huéng dan thi hanh (02 Nghi dinh va 04
Thong tu) da tao hanh lang phap 1y dé hoat ddng bdo chi va c4c hoat ddng lién quan
dén bdo chi pht trién, quyén tu do b4o chi, tu do ngdn luan trén bdo chi cia nhan dan
dugc bao ddm va phat huy trong khudn kho Hién phdp va phdp luit. Tuy nhién, trai
qua hon 04 nim trién khai thi hanh, mot s6 quy dinh ctia Luat Bdo chi nim 2016 da
bdc 16 mot s6 han ché, bat cap, chua ddp ting kip thdi yéu cau trong thuc tién clia linh
viic bdo chi din dén khé khiin, viuéng mic trong t8 chic thuc hién.

- Trong bdi canh ctia Cudc cdch mang cong nghiép 1an thi 4, Luat B4o chi nim
2016 chua bao qudt hét cic van dé cla truyén thong dai ching khi cong nghé phat
trién manh mé nhu hién nay. Thuc tién da xu4t hién xu huéng bdo chi va truyén thong
mdi ma Luat Bdo chi ndm 2016 va cdc vin ban dudi Luat chua bao quat hét, nhu: Xu
hudng bdo chi da phuong tién; xu huéng bao chi cong nghé; xu hudng st dung tri tué
nhan tao va cung cip ndi dung xuyén bién gidi.

- Mt s6 quy dinh tai Luat Bdo chi nim 2016 can diéu chinh, hoan thién thém
nhu: Trach nhiém, quyén han va nhiém vu clia c6 quan chli quan bdo chi, ngudi diing
dau co quan béo chi; phan dinh céc loai hinh bdo chi va bién phdp quan 1y phu hop;
hoat ddng ctua van phong dai dién, phong vién thudng trd; doi ngli phdng vién, cOng
tdc vién; bién phdp han ch€ tiéu cuc trong qud trinh hoat dong nghiép vu clia ngudi
lam béo; diéu kién va quy trinh cp gidy phép hoat dong bdo chi; diéu kién, tiéu
chuén va quy trinh xét cip thé nha bdo...

- Hién nay cic co quan bdo chi hoat dong theo mo hinh don vi su nghiép, thuc
hién viéc thong tin tuyén truyén theo nhiém vu chinh tri, nhung van phai chiu miic
thu€ thu nhap doanh nghiép tuong ddi cao, thu€ thu nhap doanh nghiép d6i véi hoat
dong bdo in 1a 10%; ddi véi hoat ddng bao néi, bdo hinh, bdo dién i 1a 20%.

* Ve trién khai quy hoach bdo chi:

- Qua trinh sip x&p, chuyén d6i, sdp nhap, hop nhat cdc co quan bdo, tap chi c6
mo hinh, co ché ti chinh kh4c nhau thanh 01 co quan gip nhiing khé khiin vé quy
trinh, tht tuc nhu Bdo Hai quan thudc Tdng cuc Hai quan, B Tai chinh sau khi thuc
hién quy hoach béo chi, chuyén ddi md hinh thanh Tap chi Hai quan. Bdo Hai quan
nim trong cd ciu td chiic ctia Téng cuc Hai quan va dugc quy dinh tai Diéu 3, Quyét
dinh s6 65/2015/QD-TTg ngay 17/12/2015 ctia Tha tiéng Chinh phii quy dinh chic
ning, nhiém vu quyén han va co ciu t6 chic ctia Tong cuc Hai quan thuéc Bo Tai
chinh, do vy viéc chuyén ddi mo hinh tit Bdo Hai quan thanh Tap chi Hai quan la
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can thiét phai stia doi Diéu 3, Quyét dinh s& 65/2015/QD-TTg ngay 17/12/2015 clia
Thi tuéng Chinh phii @& dam bdo thdng nhat trong hé théng vin ban phép luat va
hanh chinh.

- Mot s6 ¢d quan bio sau khi thuc hién sip x&p theo quy hoach con mdt s hoat
dong chua thé hién su thong nhat nhu céc chuyén trang cia Bdo Cong an Nhan dan
c6 Giao dién trang chi, thong tin ghi tai chan cdc chuyén trang thé hién chua rd 1a
chuyén trang, st dung tén mién ddc 14p ctia cdc bdo trudc khi thuc hién viéc sip xép
quy hoach...

- C4c co quan bdo chi khé khin ban diu sau khi thuc hién viéc sip xép lai, quy
hoach, cdng thém khé khdn do anh hudng ctia dai dich Covid-19.

7.3.2. Vé Phdt thanh truyén hinh va Thong tin dién ti¢
* Linh vuc phat thanh, truyén hinh
a) Cong tac chi dao, dinh huéng thong tin bdo chi

Cong tac chi dao, dinh huéng thong tin bdo chi @3 d6i mdi nhiéu so vdi cdc nim
trudc, tuy nhién, tai mot sd thdi diém nhat dinh, trong mot s6 vu viéc cu thé, chua
thuc su chti @ddng, dan dén thong tin trén bdo chi, PTTH bi chdm so véi thong tin trén
mang xa hoi, Internet.

Gidi phdp: Tang cudng phdi hgp gitta cd quan chi dao Ban Tuyén gido Trung
uong vi Bo TT&TT trong chi dao, dinh hudng thong tin. Nim bét, phan tich, du bdo
kip thdi cdc van dé, su kién néng dé€ chi dao, dinh hudng co quan bdo chi. Ting cudng
ddi thoai véi co quan béo chi @€ thdo g6 khé khin, xii 1y nhiing van dé phat sinh.

b) V& hang lang phdp ly

- Mot s6 quy dinh cta phdp luat vé bdo chi, dién anh, quing cdo con bat cap,
chua theo kip su phét trién nhu: c4c loai hinh bdo chi va c4c hoat dong thong tin c6
tinh chit nhu b4o chi (trang tin dién tli tong hop, mang xa hoi); xu thé cong nghé hoi
tu, truyén thong da phuong tién, truyén dan da nén ting, c6 su tuong tic clia ngudi
diing; van dé hop tdc, xuat khiu ra nudc ngoai d6i véi san pham, tdc phadm PTTH.

- Ché tai xti Iy chua du stc rin de, nhiéu td chiic, c4 nhan sau khi bi xti 1y tiép
tuc tai pham...

Gidi phdp: D& xuat stia d6i mot s6 quy dinh phép luat khong con phit hop vé6i
sy phit trién ctia thuc tién va xu th& cong nghé nhu:

- Stia @6i Luat Bdo chi khong con phit hgp véi su phat trién clia thuc tién va xu
thé€ cong nghé gdm:
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+ Phan dinh 16 giiia b4o chi phuc vu nhiém vu chinh tri, thong tin tuyén truyén
thiét y&u, chinh tri, chinh luin va c4c loai ndi dung (chuong trinh/kénh chuong trinh/
céc 4n pham, ban dién ti...) don thuan chi phuc vu nhu cau giai tri, thuong mai dé c6
quy dinh ph hop véi tling loai ddi tuong.

+ Quy dinh rd hon v€ quyén va trach nhiém ctia doi téc lién két trong hoat dong
lién két, x4 hdi héa san xuat ndi dung trén bdo chi, PTTH; trong hoat ddng bién tap,
kiém sodt ndi dung nuéc ngoai. Khi c6 quy dinh rd hon vé quyén va trdch nhiém ctia
céc co quan bdo chi va d6i tac lién két thi dé nghi bd quy dinh khéng ché vé ty 1&
kénh lién két dé bao ddm huy ddng t6i da dudc ngudn luc ctia xa hdi tham gia vao
hoat ddng san xuat ndi dung, thiic ddy nganh cong nghiép san xuit ndi dung trong
nudc phat trién.

- Stia d6i Luat Quéang cdo, Luat Dién 4nh @& phit hop vdi thuc tién va su phét
trién cta linh vuc PTTH.

c¢) Théch thiic clia cdc don vi hoat ddng phét thanh, truyén hinh

- Mang xa hoi va cic phuong thic truyén thong da phuong tién, cic thiét bi
thong minh, xu huéng s6 héa tiép tuc phét trién manh mé khién cdc Pai PTTH, dic
biét 12 Pai dia phuong gip nhiéu thich thic trong viéc duy tri ligng khan thinh gia
va phit trién cdc nén tang so.

- Céc cong nghé phat thanh truyén hinh ngay cang tién tién, hién dai khién cdc
Dai PTTH dia phuong chua di ngudn Ivc, nhan luc chuyén mon k§ thuat cao s& gip
khé khiin trong viéc ti€p can, 4p dung.

- Nguon thu tii dich vu quang cdo sut gidm do su canh tranh vé quang céo thuong
mai clia c4c phuong thic truyén thdng khdc, mang xa hdi Youtube, Facebook... khién
nhiéu Dai giip khé khin. Trong khi d6, cdc Pai PTTH dang ling ting trong viéc x4y
dung k& hoach tu cht tai chinh theo tinh than quy hoach bo chi da dugc Thi tudng
Chinh phti phé duyét va trién khai dit hang tuyén truyén theo Nghi dinh s& 32/2019/
Nb-CP

- Vé hoat dong san xuét noi dung, cdn xay ra sai s6t trong san pham truyén hinh
lién két san xuat, cu thé:

+ Mot s6 chuong trinh lién két, tip trung nhiéu & céc chuong trinh gidi tri, trd
choi truyén hinh (game show), truyén hinh thuc t&, chua dudc quan 1y chit ché, da
dé xay ra mot s6 sai sét trong ndi dung thong tin, nhu: hinh anh, 13i thoai phan cam,
cau khéch, thi€u tinh thim my¥, gido duc, khong phu hdp véi viin héa, thuan phong
my tuc Viét Nam...
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+ Mot s6 chuong trinh lién két dudc dua 1én nén ting mang xa hdi xuyén bién
gidi nhu Youtube, Facebook... ¢c6 ndi dung khong gidng ndi dung chuong trinh da
dugc phét séng trén Dai PTTH nhung cdc Dai khong quan 1y dudc (xuét hién nhiing
hinh anh, 16i thoai, ndi dung phan cam, dung tuc... ma chuong trinh da phat séng trén
bai PTTH khong co).

+ Dai PTTH vé co ban tuan thd ding quy dinh vé thdi lugng quing cdo. Tuy
nhién, quang cdo thudng dugc phat vao nhiing khung gis “vang”, c6 dong ngudi xem
(nhat 13 cdc chuong trinh phim truyén, giai tri) nén c¢é cam gidc cdc Dai PTTH phat
qua nhiéu quang céo;

+ Mbt s6 TVC quang cdo c6 13i thoai phan cam, thi€u thim m§y.

- Hoat ddng cung cap dich vu truyén hinh theo yéu cAu xuyén bién giéi clia
Doanh nghiép nuéc ngoai chua dudc quan ly biang quy dinh cu thé, dang tao moi
trudng kinh doanh khong binh ding trén thi trudng truyén hinh tra tién tai Viét Nam.
Vi du: Netflix c¢6 khoidng 600 nghin thué bao tai Viét Nam, mdi thué bao chi it nhat
120 USD/1 ndm, nhu vay, 60 triéu USD doanh thu hang nim da vé doanh nghiép
nuéc ngoai ma khong bi quan ly.

Gidi phdp:

- Tang cudng thuc thi cong tdc quan ly nha nudc, ddc biét nang luc giam sat,
hau kiém:

- Trién khai nghién ctiu xay dung co ché dit hang bdo chi tuyén truyén nhiém
vu chinh tri, thi€t y&u; hd trg cic co quan bdo chi vé dudng truyén Internet...

- Ung dung céng nghé hién dai dé gidm sét, quan ly thong tin trén béo chi. Ting
cudng gidm sét, kiém tra hoat dong lién két sdn xuat chuong trinh truyén hinh b4o
ddm gidm nguy co san pham lién két chit lugng ndi dung kém; gidm sat, quan 1y hoat
dong cung cap ndi dung PTTH trén Internet; cong tdc bao vé&, chong vi pham ban
quyén truyén hinh.

* Linh vic thong tin dién tu

- Céc t6 chiic nudc ngoai, dai st quan ludn tim di moi cach dé can thiép, tao 4p
luic khi co quan quan 1y ¢6 thAim quyén yéu cau doanh nghiép xuyén bién gidi tuin
tha luat phap Viét Nam.

- Cong tac phdi hgp gitia cdc co quan chiic ning cta B va ciac S6 TT&TT, véi
céc co quan chiic ning khac con nhiéu bat cip, nhat 13 cong tic trao doi, cung cap
thong tin chua théng nhat, khé khiin cho cong tic, tdng hop bdo cdo phuc vu cic cap.
Dic biét, cong tic cung cip thong tin cia mot s6 bd, nganh, dia phuong con chua chu
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dong, kip thoi @ thong tin minh bach,b4c bd c4c trudng hop tung tin gid trén mang
xa hoi.

- Viéc chua c6 co s6 dii liéu dung chung trong cong tic xu ly vi pham trong linh
viic thong tin, truyén thong nén han ché trong viéc nim bit thong tin va cong tdc giai
quyét xt 1y

- Viéc thu thap cdc ching ct con khé khiin, qua trinh xt 1y ddi v6i cong tdc
thanh, kiém tra doi hoi can c6 kinh nghiém va hét stic than trong, mdt s& viudéng mic
cu thé nhu:

+ X ly thong tin vi pham xuyén bién gidi trén cdc nén tAng nudc ngoai nhu
Facebook, Youtube..., quy trinh xt 1y trong trudng hgp cic nha bdo, phéng vién...
cung cap, chia sé c4c thdng tin vi pham trén mdi trudng mang xa hoi.

+ C4c trudng hop vi pham trén trang thong tin dién tif tdng hgp, mang xa hdi,
game tai tén mién qudc t&. Do hién nay nhiéu chi thé ding ky sii dung tén mién qudc
t€ va st dung dich vu 4n gidu thdng tin, gy kho khiin cho co quan quan Iy nha nudc
trong cong tdc tim ki€ém cht thé ¢6 hanh vi vi pham.

+ Viéc cap phép trang thdng tin dién tii tong hop dugce phan cap cho cdc S chua
dudc thong nhat céch ghi trong gidy phép vé pham vi tdng hop cdc linh vuc thong
tin din dén viéc thanh ki€m tra va hau kiém giip nhiéu khé khin. Nguyén nhan 1a do
céch van dung va hiéu vin ban quy pham phép lut gitta c4c dia phuong khong thong
nhat, tu 4p dung thuc hién, khong theo huéng din ctia BO TT&TT.

7.3.3. Vé Théng tin doi ngoqi

* Kho khdn, vieéng mdc

Mot s6 nhiém vu, hoat ddng TTPN khong thé trién khai theo k& hoach dé ra
do tinh hinh dién bi&n phiic tap ctia dich bénh Covid-19 tai Viét Nam ciing nhu trén
toan thé gidi.

* Gidi phdp

D3&i mdi, sdng tao vé phuong thic va hinh thiic hoat ddng TTDN thong qua
chuyén d6i so trong cong tic TTDN.

7.3.4. Vé Thong tin co sé
* Kho khdn, viedng mdc

- Cong nghé, thiét bi k¥ thuat cia hé thong thong tin co sé phan 16n da ci, lac
hé4u, nhiéu noi xudng cip. Ung dung cong nghé trong t3 chic, quan 1y hoat dong
thong tin co s& con han ché.
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- Nhan lyc 1am cong tac thong tin co s6 ki€ém nhiém hodc khong chuyén trach,
nén thudng xuyén thay ddi, 1am viéc kém hiéu qua. Viéc thuc hién ché @, chinh sich
§ nhiéu dia phuong chua dong vién, khuyén khich dugc Ivc lugng cén bo 1am cong
tdc thong tin co s§ & cAp xa 6n dinh, yén tam lam viéc.

* Gidi phdp

- Pau tu théa ddng cho hé thong thong tin cd sé vé ca co s& vat chat, tai chinh
dé hoat ddng va ngudn nhan luc.

- U’ng dung cong nghé hién dai cho hé thong.

- DBa dang héa cdc loai hinh thdng tin co s4.

- Xéc dinh 16 cé4c linh viyc ndi dung thong tin wu tién, tdp trung vao nhiing van
dé can kip clia ngudi dan tai dia phucng dé cung cip trén hé théng, tranh tuyén truyén
dan trai. Thong tin tuyén truyén dén ngudi din cAn ngin gon, stc tich, dé nhé, dé
hi€u; phdi hop chit ché giiia cdc cap tii Trung uong xudng dia phuong dé cip nhat
thong tin nhanh va chinh x4c.

7.3.5. Vé Xudt bdn, In va Phdt hanh
* Kho khdin, viedng mdc

- Xuat ban, in va phat hanh chua c6 budc phét trién mang tinh @6t ph4d. Quy mo,
ning luc hoat ddng clia nha xuét ban con han ché. Chat lugng mot s6 mang sdch chua
cao. Xuat ban dién td phat trién con cham.

- Linh vuc in phét trién v6i quy mo nho, hiéu qua san xuét kinh doanh thap;
ning luc cong nghé va ning luc quan tri con han ché; ngudn nhan luc chua ddp ting
dudc yéu cau va toc do phat trién.

- Hoat dong phdt hanh xuit ban pham bi 4nh huéng ning né do anh huéng cia
dich Covid-19, nhi€u co sé phat hanh bi gidn doan kinh doanh trong thoi gian dai,
doanh thu khong c6, kha niing phuc hdi hoat ddng kinh doanh con thap. Chua c6
nhiéu don vi tham gia hoat ddng phat hanh xu4t ban pham dién ti.

- Ung dung cong nghé, phat trién xuét ban dién tit chim, chua ddp dng yéu cu
chuyén doi so.

- Tinh trang in, phdt hanh 1au cham dugc khic phuc.

- Cong téc tong hop bdo cdo, x4y dung hé thdng co sé di liéu phuc vu quan ly
chua day du, kip thoi, mot s6 thong tin khong chinh xdc.

- S8 luong bién ché dugc giao chua dap ting dugc yéu cau, nhiém vu; Do han ché
ngudn luc dau tu, viéc ting dung cdng nghé dé nang cao ning luc, hidu qua cdng viéc.
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* Gidi phdp
- Ra sodt, stia doi, bd sung va x4y dung cdc vin ban phdp luat, co ché, chinh
sach ddong bo, thong nhat dé quan 1y hoat ddng xuat ban.

- Phoi hop véi cdc co quan lién quan tham muu trinh Ban B thu ban hanh Chi
thi dinh huéng hoat ddng xut ban trong tinh hinh méi (thay thé& Chi thi s6 42-CT/TW
ngay 25/8/2004 vé nang cao chat lugng toan dién clia hoat dong xuat ban).

- Ung dung cong nghé s6 dé nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly; xay dung bo
chi tiéu thong ké, danh gi c4c chi s6 phét trién clia nganh xuét ban trén co s6 so sdnh
vdi chi tiéu phét trién khu vic va thé gidi.

- Ting s0 lugng cdc nha xult ban va cdc don vi phat hanh tham gia xuét ban va
phat hanh xuit ban phdm dién ti; x4y dung va to chic thuc hién cic dé 4n phat trién
mdt s6 nha xuit ban chi luc trén co s tdng cudng dau tu cong, xay dung co s vat
chat k¥ thuat va dit hang xuit ban xuét ban pham c6 gi4 tri cao, quan trong phuc vu
phat trién dat nuéc; ddy manh lién két gifia nha xuat ban vé6i cdc don vi phat hanh
manh, hinh thanh chudi lién két d ning lvc dan dit thi trudng.

- Trién khai Chuong trinh Sdch qudc gia, Chuong trinh dit hang xuat ban phim
st dung ngan sdch nha nudc va cidc Chuong trinh khdc bing ngudn ngan sidch nha
nudc k&t hop véi xa hdi héa; Nang cao gia tri Giai thudng Sdch quoc gia, dua Giai
thudng Sach qudc gia thanh giai c6 uy tin, gi4 tri hang dau trong c4c giai thudng trong
c4c linh vuc bdo chi, xuat ban, vin héa, vin nghg; ph6i hop, tao diéu kién cho doanh
nghiép trién khai xay dung quy hd trg xuat ban bing ngudn xa hdi héa hoat ddng trén
nén ting cdng nghé hién dai.

- Trién khai c4c giai phdp quan 1y ting cudng ning luc clia cdc don vi nganh,
phat trién thi trudng xuat ban, in va phat hanh; thuc hién chuyén doi s6 trong linh vic
xudt ban, in va ph4t hanh.

- Hoan thién hé thdng dii liéu quén ly trén c4 ba linh vic xut ban, in va phat hanh;

- Nang cao hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi trudng dién ti.

- S6 héa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dang con hiéu luc va c6 gid tri st
dung thudc thim quyén giai quyét dé ddm bao viéc két ndi, chia sé dii liéu trong gidi
quyét TTHC trén moi trudng dién .

- Trién khai Dé 4n ddi méi thuc hién co ché mot ctia, mot ctlia lién thong trong
gidi quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh pha.
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7.4. Bai hoc kinh nghiém
7.4.1. Vé Phdt thanh, truyén hinh va théng tin dién ti

Kinh nghiém nudc ngoai vé diéu chinh hoat dong clia cic cdng ty xuyén bién
gidi, ddc biét cdc mang xa hoi xuyén bién gidi:

- Quy dinh méi ctia Nga vé diéu chinh hoat @ong clia c4c cdng ty Internet 16n
clia nuiéc ngoai tai Nga: Theo d6, tii ngay 01/01/2022, chii s hitu cdc ngudn Internet
nuéc ngoai 16n véi lugng ngudi dung hang ngay trén 500.000 ngudi, Nga phai co
phdp nhan hién dién tai Nga dé dai dién cho cong ty me (chi nhanh, vdn phong dai
dién, thanh 14p cdc cdng ty...). Néu tii chdi, Nga c6 thé triing phat bing ché tii: cAm
phan phdi quang cdo truc tuyén tai Nga, cAm thuc hién giao dich thanh to4n d&n cong
ty nay va cAm thu thap va luu chuyén dii liéu ngudi dung xuyén bién gidi. Co quan
chiic niing Nga sé& thong bdo cho ngudi sii dung Nga trén c4c nén tdng xuyén bién gidi
vé viéc vi pham phép luat clia cdc nén tang nay.

- Quy dinh ctia An D6 nhiim quan 1y noi dung k§ thuat s&, bao gdm b quy tic
dao diic va khudn khd gidi quyét khi€u nai ba cap ddi véi cdc trang web tin tic va nén
tang cung cap nodi dung truc tuyén qua Internet (OTT) tlt ngay 25/02/2021.

- Quy dinh vé viéc cdc nudc G7 thong qua viéc thu thué 15% cdc dich vu k§
thuat s& xuyén bién gidi.

7.4.2. Vé Xudt bdn, in va Phdt hanh

- Nha nudc can quan tAm dau tu chiéu sau cho xuét ban, khong nén chi tiép can
tif géc @6 kinh t& thuln tiy ma trén co s nhan thifc ding st ménh xuit ban gin véi
gido duc, dao tao, nang cao dan tri va pht trién vin héa.

- Phat trién nhanh mot sd nha xuit ban, don vi xut ban miii nhon, trong diém,
chii luc dé tao siic canh tranh trén co sé tiém luc clia nha xuét ban, su quan tAm cla
chii quan; su hd trg ctia quan ly. Thuc t&, véi su phét trién clia cong nghé s, bién gisi
dia ly trong xuAt ban s& md di va néu thi€u ning luc, xuit ban Viét Nam thua trén
chinh san chdi ciia minh.

- Bén canh viéc ddp tng nhu cAu mang tinh c4 thé hda, can chi trong hon nita
dén viéc hd trg té chiic xuat ban sich gid tri, c¢6 stc lan tda, tao stic manh tinh than
quoc gia. Trudc mit can trién khai mot s6 Dé 4n, chuong trinh sdch quy md qudc gia
trén co s ing dung cong nghé xuit ban dién tii, dic biét 1a xem xét trién khai Pé 4n
“Chuong trinh sdch Qudc gia”.

- Phat trién nhanh mot s6 nén tang xuit ban, phét hanh dién ti dung chung dé
giam chi phi, phat trién xuat ban dién ti, dic biét 12 dinh dang sdch néi.
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- Phét huy vai trd hon nita ctia c4c hiép hoi, dic biét 1a Hoi Xuat ban Viét Nam;
chi trong hon nita dén bao vé ban quyén, thanh Iap cdc trung tim bao vé ban quyén
sach dé nang cao uy tin, thi hang qudc t&.

7.5. Nhiém vu trong tam nam 2022
7.5.1. Vé Bdo chi

- Thuic tién da xuat hién xu hudng bdo chi va truyén thong méi ma Luat Béo chi
va cdc vin ban dudi Luat chua thé bao quat hét. Stia d6i Luat Bdo chi v6i ndi ham
bao quét rong hon, phit hgp véi boi canh phat trién khoa hoc cong nghé va truyén
thong hién nay, s& la mdt budc tién quan trong, trong dé 1am rd khai niém, thic day
phat trién to hop bdo chi; khai niém “chu buit, chtt bdo”; hé sinh théi bdo chi, bdo chi
di liéu...

- Kién nghi stia @6i chinh sach nhim hd trg, vu dii vé thué cho cc cd quan bio
chi dé gidm gdnh niing cho bdo chi, gitip bdo chi thuc hién t6t hon nhiém vu chinh
tri, tao ra ngudn kinh phf tdi dau tu d€ nang cao chit ligng san phdm thong tin, tuyén
truyén; cu thé trudc mét 12 gidn thoi gian ndp thu€, mién tién phat chAm nop thué; vé
lau dai 1a gidm thué&, thAm chi 1a mién thu€ déi véi ca 04 loai hinh béo chi.

- Xay dung va trién khai cong cu gidm sit, do dac bang cong nghé dé kip thoi
diéu chinh, nhic nhd, chin chinh co quan bdo chi thuc hién ding quy dinh ctia phap
luat, c4c tap chi hoat ddng ding tinh chit chuyén siu, chuyén nganh.

- Ting cudng gidm sét, kiém tra d6i v6i Tap chi ddm bdo hoat dong diing tinh
chat chuyén sau, chuyén nganh, ding ton chi, muc dich.

- Chuyén viéc xti 1y don thu vé ndi dung thong tin trén bdo chi vé dia phuong
dé tién hanh x4 phat khi c6 vi pham, ting cudng vai trd quan ly nha nudc cia dia
phuong.

- Giam sat, kién nghi xt ly, xti 1y ddi véi cdc trudng hop vi pham, khong chap
hanh ding cdc yéu cau tai Cong vin sd 5026/BTTTT-CBC ngay 18/12/2020 veé viéc
ting cudng vai trd, trach nhiém clia c6 quan cht quan bdo chi, ngudi ding dau co
quan b3o chi.

- Tiép tuc ting cudng ra sodt, danh gid viéc thuc hién quy dinh cta phép luat
clia cdc ¢d quan bdo chi sau thuc hién sip xép; nghién citu, dé xuit cic giai phap tao
diéu kién cho bdo chi phat trién; ra sodt cap lai gidy phép hoat dong bdo chi theo noi
dung Quy hoach Phét trién va Quan Iy bdo chi toan qudc d&én nim 2025, dic biét doi
véi cdc tap chi truc thudc cdc td chifc hdi d€ @dm bao tinh chuyén siu, chuyén nganh.
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- Pdi v6i cdc co quan bdo chi dia phuong: Md hinh t6 hgp bdo chi tai Binh
Phuéc va Quang Ninh ¢6 hiéu qud, tinh gon bd mdy, tap trung ngudn luc d€ nang cao
chat Iugng nodi dung. C6 thé nhan rong dé thuc hién & cdc dia phuong; dic biét, d6i
véi Thanh phé Ha Noi va Thanh phd H6 Chi Minh.

- Bé nghi Bo Vin héa, Thé thao va Du lich xem xét, sém trinh co quan c6 thim
quyén stia doi, bd sung Luat Quang c4o nim 2012 va c4c vin ban huéng din nhim
dam bao su phil hgp véi xu thé phét trién clia cong nghé, clia nganh quang cdo va
truyén thong hién dai.

- Xay dung va hoan thién trinh ban hanh Chié&n lugc phat trién linh vuc bdo chi
giai doan 2021 - 2025; Chién Iugc phat trién giai doan 2021 - 2025 ctia Cuc B4o chi.

7.5.2. Vé Phdt thanh, truyén hinh va théng tin dién tit

- Tiép tuc tap trung, ddy manh cong tic tuyén truyén c4c chi triong, chinh sich clia
Déng, Nha nudc va cong tdc chi dao, diéu hanh ctia Chinh pha, Thi tuéng Chinh pho;

- Ném bt kip thdi c4c van d¢, trao d6i, ti€p thu y kién cia cip trén dé cung cip
thong tin thudng xuyén cho céc Dai; dong thoi kip thdi dinh huéng thong tin, tuyén
truyén, nhit la nhiing van dé, su kién quan trong, nhay cadm, c6 dién bién phiic tap,
tranh dé x4y ra khing hoang truyén thong.

- Tiép tuc trién khai thuc hién ndi dung Quy hoach phét trién va quan 1y bdo
chi toan qudc d&n nim 2025, K& hoach s6 1738/KH-BTTTT ngay 04/6/2019 cta Bo
Thong tin va Truyén thong.

- Hoan thién, ban hanh Nghi dinh stia @61 Nghi dinh s6 06/2016/ND-CP va xay
dung c4c Thong tu huéng din Nghi dinh stia d6i, bo sung Nghi dinh s6 06/2016/ND-
CP nhu:

+ Thong tu huéng din Danh muc céc su kién thé thao thiét y&u dudgc tiép phat
trén c4c ha tang truyén din phat séng phat thanh, truyén hinh quang ba.

+ Thong tu huéng dan nguyén tic bién tap va canh bdo ndi dung trén dich vu
PTTH.

- Xay dung D& 4n thic ddy phét trién san xuit va phat hanh trdo choi dién ti
Viét Nam;

- Tiép tuc van hanh va phat trién Trung tAm x1 1y tin gid Viét Nam dé hinh thanh
kénh thong tin tin cdy, chinh théng c6 @6 lan tda cao. Ngin chiin, xii ly nghiém, kip

thdi cdc thong tin x4u, doc, sai su that phat hién va xdc minh dudgc trén mang xa hoi:
85-90%;
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- Ti€p tuc thuc hién cdng tdc dau tranh, dam phdn yéu cau cdc mang xa hoi
xuyén bién gidi nhu Google, Facebook, Apple phai thuc hién ngin chdn thong tin
x4u ddc trén nén tang clia cdc doanh nghiép nay. Phoi hgp véi cdc Bo, nganh c6 lién
quan d€ trién khai ddng bd céc giai phdp kinh t&, k§ thuat dé yéu cau cdc mang xa hoi
xuyén bién gidi phai tuan thi phdp luat Viét Nam vé xi ly thong tin vi pham, thanh
todn va dong thué tai Viét Nam.

7.5.3. Vé Thong tin d6i ngoai

- Tham gia xay dung Chién Iugc phat trién TTPN giai doan 2021 - 2030 cia
Bo6 Chinh tri (thay th& Két luan s6 16-KL/TW ngay 14/02/2012 ctia B6 Chinh tri vé
Chién lugc phat trién TTDN giai doan 2011 - 2020).

- Xay dung Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thic hién Chién luge phat
trién TTPN giai doan 2022 - 2030 sau khi Chién ludc dudc ban hanh.

- Xay dung K& hoach TTDN cua Chinh phu giai doan 2022 - 2025 sau khi
Chuong trinh hanh ddng ctia Chinh phi thuc hién Chién lugc phat trién TTDN giai
doan 2022 - 2030 dugc ban hanh.

- Xay dung K& hoach TTPN nim 2022 ctia BO TT&TT.

- Xay dung K& hoach ctia BO TT&TT vé viéc trién khai D& 4n phat trién cong
tac TTDN v6i Lao va Campuchia giai doan 2021 - 2025 sau khi dugc phé duyét.

- Theo ddi viéc thuc hién Quy hoach hé thdng bdo chi d6i ngoai va Quy hoach
vin phong thudng tri bdo chi Viét Nam & nudc ngoai. HS trg, thiic ¢y Dai Truyén
hinh Viét Nam xay dung Kénh truyén hinh déi ngoai quéc gia VTV World.

- T6 chiic Ngay hoi giao Iuu Nha bdo tré, Thanh nién Viét Nam - Lao - Campuchia
nhan dip ky niém 60 nim thi€t 1ap quan hé ngoai giao Viét Nam - Lao va 55 nim thiét
1ap quan hé ngoai giao Viét Nam - Campuchia.

- T6 chic Trién 1am Anh va Tudn phim “Viét Nam - Diém hen thé gi6i” 2022
tai Canada.

- Gii Trién lam Anh va Giéi thiéu phim “Khdm ph4 Viét Nam” cho Dai st quan
Viét Nam tai Han Qudc va Brunei.

- T4 chidc 03 Trién 1am Anh va Phim phéng su - Tai liéu vé6i chi dé “Ban sic
ASEAN” nhim ning cao nhan thic clia ngudi dan (nhat 14 cong chic, sinh vién, tré
em, thanh nién) vé cong dong viin héa - xa hoi ASEAN qua d6 gép phan xay dung
mot ban sic ASEAN dic sic), du kién t6 chic tai 03 tinh: Ba Ria - Viing Tau, An
Giang, Binh Thuan.
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7.5.4. Vé Théng tin co s6
- XAy dung, hoan thién thé ché, chinh sich:

+ Nghién citu, chuin bi céc thi tuc dé dé xuat xay dung Nghi dinh vé quén 1y
hoat dong thong tin co s§ vao nam 2023;

+ Td chiic trién khai cdc ndi dung thudc linh vuc thong tin cd s& trong Quy
hoach mang Iué6i bdo chi, phat thanh truyén hinh, thong tin dién tii, co sé xuat ban
thdi ky 2021 - 2030, tam nhin d&n nim 2050.

- Xay dung va van hanh mot s6 module cia Hé thdng thdng tin ngudn
Trung uong.

- B4o cdo tong két két qua thuc hién Chi thi s6 07-CT/TW ngay 05/9/2016 cia
Ban B thu vé ddy manh cong tdc thong tin c6 sd trong tinh hinh mdi.

- Trién khai van hanh phan mém quén ly dit liéu nghiép vu thdng tin co sd. Xay
dung, ban hanh huéng din cich thiic, quy trinh cip nhat bdo cdo d€ ty dong hda cong
tdc thong k&, bdo cdo hoat dong thong tin co s4.

- XAy dung ké& hoach va trién khai c4c nhiém vu tuyén truyén.

7.5.5. Vé Xudt bdn, In va Phdt hanh

- Phat trién nén tdng xuit ban dién tif diing chung.

- XAy dung nén tang phat hanh dién ti dung chung.

- T6 chiic Ngay Sach va Vin héa doc Viét Nam va Hoi sdch chao miing (ca thuc
dia va truc tuyén).

- T6 chic Gidi thudng sdch Qudc gia 1an thi ndm va So k&t 05 nim thuc hién
D¢ 4n “Giai thudng Sdch Qudc gia”.

- T6 chiic Trién 1am - Hoi chg sdch cAp Qudc gia chao miing ky niém 70 nim
Ngay truyén thong Nganh Xuat ban, In va Phat hanh (theo hinh thiic tap trung/tric
tuyén).

- Xay dung Heé thong dii liéu quan 1y vé linh vuc in.

- Tong két 10 ndm thi hanh Luat Xuit ban nim 2012.

- Tham gia Hoi chg sdch qudc t& Cuba 2022 hoic Hoi chg sdch qudc t€ Mexico
2022; Tham gia Hoi cho sach qudc t€ Seoul 2022 va Iam viéc v6i Cuc Chéan hung

Vin héa doc Bd Vin héa Han Quédc dé tim hi€u vé co ché chinh sdch xuit ban cua
Han Qudc.
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- Trién khai c4c nhiém vy trong linh vic xuét ban thudc D& 4n Phat trién quan
hé gitta Viét Nam va Canada. T6 chiic Trién 1am s4ch ky niém 60 nim thiét 14p quan
hé ngoai giao gitia Viét Nam va Lao; Dao tao can bd cho Lao.

- Xay dung va trién khai: K& hoach tong thé “Quang b4 sich giai doan
2021 - 2025”; Dé 4n “Phit trién sch néi trén c4c phuong tién giao thdng cong cong”
theo hinh thic xa hdi hoa™.

- Xay dung D& 4n: Phat trién viin héa doc cong ddng theo hinh thiic xa hoi hda;
Phit trién mang Iudi xuAt ban phdm trén co sé ha ting ctia hé thong diém buu dién
thudc Téng Cong ty Buu dién Viét Nam.

7.6. K& hoach trung han dén 2024
7.6.1. Vé Bdo chi

- Xay dung Nghi dinh stia d6i, bd sung Nghi dinh s6 18/2014/ND-CP
ngay 13/4/2014 ctia Chinh pha quy dinh vé ché @ nhuén biit trong linh vic béo chi,
xuét ban.

- Stra d6i, bo sung Luat Bdo chi ndm 2016.

- Stia ddi, b6 sung nhiing ché tai lién quan dén linh vuic b4o chi trong Nghi dinh
s6 119/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 ctia Chinh phti quy dinh x{ phat vi pham hanh
chinh trong hoat dong b4o chi, hoat ddng xuit ban.

- Kién nghi stia d6i chinh sdch hd trg, vu dii vé thué€ cho céc co quan bdo chi,
quy dinh clia phdp luat vé quang cdo, vé quyén tdc gid va quyén lién quan trong hoat
dong bio chi.

- Xay dung, quan 1y, van hanh Céng Thong tin dién ti ctia Cuc B4o chi.

7.6.2. Vé Phdt thanh, truyén hinh va théng tin dién ti

- Xay dung mang luéi két n6i dé quan 1y, dinh huéng, chi dao truc tuyén trang
tin dién ti tong hop va mang xa hoi ¢6 lugng ngudi truy cip 16n.

- Thanh 1ap Trung tAm ban quyén phét thanh, truyén hinh va thong tin dién ti
thudc Trung tim Po ki€ém phat thanh, truyén hinh va thong tin dién ti.

- Thanh 14p Lién minh c4c nha cung cip dich vu quang cdo tryc tuyén.

- T6 chiic Hoi thao, tip huin d€ huéng din cdc mang xa hdi trong nudc diy
manh chia sé thong tin httu ich; dinh huéng ngudi st dung mang xa hoi thuc hién theo
bd quy tic dng x{ trén mang xa hoi.
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- Chuén héa dinh dang va thuc hién s& héa vin ban hd so luu trit

- Hoan thién co ché bio cdo, thu thap dii liéu, xay dung cong thu thap, chia sé
du liéu chuyén nganh PTTH&TTDT

7.6.3. Vé Thong tin d6i ngoai

- Nghién ctiu, dé xuit bd sung quy dinh vé TTPN trong Luat Stia ddi, bd sung
Luat Bao chi.

- Theo ddi viéc thuc hién Quy hoach hé thdng bdo chi ddi ngoai va Quy hoach
vin phong thudng tri bdo chi Viét Nam & nudc ngoai. HS trg, thiic ddy Dai Truyén
hinh Viét Nam xay dung Kénh truyén hinh d6i ngoai quéc gia VTV World.

- Trién khai céc chién lugc, chuong trinh, dé 4n thudc linh viic TTPN sau khi
dugc Thu tuéng Chinh pha phé duyét.

7.6.4. Vé Thong tin co s¢

-Nghién ciiu, d& xuat xay dung Nghi dinh cia Chinh pht vé quin 1y hoat
dong thong tin co sd thay th€ Quyét dinh s6 52/2016/QD-TTg ngay 06/12/2016 cla
Thi tuéng Chinh pha ban hanh Quy ché hoat dong thdng tin co sé.

- Nghién cifu, xdy dung quy dinh vé phdi hop cung cip thdng tin thiét yéu thudc
linh vuic quéan 1y clia céc bd, nganh Trung uong trén Hé thong thong tin nguodn trung uong.

- XAy dung hé thong thong tin ngudn trung uong. Thiét 1ap cong thong tin dién
tli vé thong tin co s (st dung sub-domain ctia Cong thong tin dién ti BO TT&TT).
T chiic xay dung ting dung trén thiét bi di dong thong minh dé ting cudng tuong tic
v6i ngudi dan.

- Nghién ctiu, Iya chon sii dung céc nén tang cong nghé chuyén do6i ndi dung
vin ban thanh giong néi; chuyén d6i ndi dung phét thanh ti€éng Viét sang tiéng dan
toc thi€u so. T6 chic san xuat, cung cap thong tin thiét yéu trén Hé thdng thong tin
ngudn trung uong.

- Bién soan cdc sach hudng dan, tai liéu do tao, bdi dudng chuyén mon nghiép
vu thong tin co s cdc cap.

- Xay duyng, quan ly va van hanh Cong thdng tin dién t ctia Cuc Thong tin co sb.

7.6.5. Vé Xudt bdn, In va Phdt hanh

- T6 chiic Ngay Sdch va Viin héa doc Viét Nam va Hai sich chio miing (cé thuc
dia va tryc tuyén).
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- Xay dung D& 4n “Phdt trién ngudn nhan luc xuit ban d4p tng yéu ciu cia
Céch mang cong nghiép 4.0 va chuyén ddi s6 qudc gia”.

- Xay dung Bd chuin héa quy dinh vé nghé in theo xu huéng phu hop véi
CMCN 4.0. Céng thong tin nganh in.

- M6 rong hop téc qudc t€ véi cdc nude thong qua viéc tham gia Hoi chg sdch
quéc t& Seoul, Tokyo, Bic Kinh, New York, Frankfurt; T chtc hoi chg ban quyén
véi Han Qudc, Nhat Ban, cdc nudc Dong Nam A tai Viét Nam.

- Trién khai k& hoach chuyén ddi s6 trong linh vic xuét ban, in va phdt hanh
theo cdc nhiém vu dugc phé duyét.

7.7. Pinh huéng dén nim 2025

B4o chi, truyén thong thuc hién si ménh phan 4nh trung thuc dong chay chinh
ctia x4 hdi, tuyén truyén dudng 16i, chinh sdch ctia Pang, Nha nudc, lan tda ning
lugng tich cuc, tao ddng thuin va niém tin x4 hoi, khoi day khat vong Viét Nam hling
cudng, thinh viigng, gép phan tao ra stic manh tinh than cho Viét Nam bit phd vion
1én trd thanh nudc phat trién.

- Dén niim 2025, 100% ngudi dan & viing siu, vung xa, bién gidi, hai dao dudc
ti€p can it nhat mot loai hinh bdo chi phuc vu nhiém vu chinh tri, thdng tin tuyén
truyén thiét yéu.

- B&i méi, sdng tao tuyén truyén vé thanh tiu ddm bio quyén con ngudi, nim
thé chii ddng, phat huy quyén con ngudi trong khong gian s8; khai phéng khat vong
Viét Nam, ning Iugng Viét Nam tif nén kinh t& s§ dé trd thanh cudng qudc kinh t& s,
ddt nén méng tré thanh nudc phat trién vao ndm 2045.

- Xuét ban d4p ting nhu cau doc sach, tinh than truyén thong hiéu hoc clia ngudi
Viét Nam phai 6 mtc cao cta thé€ gidi, mdi nim xuit ban mot s6 dau sach c6 gia tri
cao, tao stc lan tda ra toan qudc. Nghién ctiu stia d6i, bé sung Luat Xuat ban. Xay
dung P& 4n “Chuong trinh sich Qudc gia”. Phat trién mot s& nha xuit ban trong
diém, @a ning luc din dit thi trudng, tap trung chuyén ddi s6 cdc nha xuit ban tién
t6i hinh thanh mot thi trudng xuét ban niing dong, 1anh manh va chit lugng. Chuyén
tlf xuit ban truyén thong sang xuét ban dién tif; d€n nim 20235, ty 1& ban sach/ngudi®
dat 5,5 ban sach/ngudi/ndm, trong d6 ty 1& sach xuat ban dién ti trén s6 dau sach dat
t6i thi€u 15% .

- Linh vuc in duy tri nhip d9 ting trudéng hing nim tif 5 - 5,5% d6i v6i moi chi
tiéu; phan dau d&én ndm 2025 ty trong xuit khau dat 15%®. Bao dam 90% dia phuong
c6 it nhat 01 Trung tAm phdt hanh sich hién dai.

@ Trong d6, séch gido khoa, gido trinh, sidch tham khéo gido duc chiém dudi 60%.
@ Hién nay ty 1& sach xuat ban dién tii/s6 diu sdch ctia My 13 19%.
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C. CONG TAC TONG HOP

1. CONG TAC TO CHUC CAN BO
1.1. Két qua hoat dong niam 2021

- Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 101/2020/ND-CP ngay 28/8/2020 ctia Chinh
pht stia d6i, bd sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 123/2016/ND-CP ngay 01/9/2016
ctia Chinh phti quy dinh chiic ning, nhiém vu, quyén han va cd cau to chic cia bo,
c0 quan ngang bod d6i véi 10 don vi) ; sdp xép, kién toan t6 chiic bd mdy cia cic don
vi su nghiép thudc va tryc thudc B§ dam bao dap tng ti€u chi theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 ctia Chinh phu® .

- Giao bién ch& cong chiic va bién ché su nghiép nim 2021 cho céc co quan
hanh chinh thudc Bo va don vi sy nghiép thudc va tric thudc Bd. Xay dung k& hoach
bién ché& cdng chiic va bién ché su nghiép nim 2022 clia cdc co quan hanh chinh va
don vi sy nghiép thudc B9o. Kién toan ddi ngii can bd 1anh dao cic co quan, don vi
thudc B0, trién khai thuc hién viéc tuyén dung va huéng dan, hd trg cdc don vi thuc
hién cong tdc tuyén dung, tiép nhan, diéu dong, nang luong, nang ngach, chuyén
ngach, thdi viéc, huu tri... Trién khai ky thi niAng ngach cdng chic va thing hang
vién chic ndm 2021.

- Thyc hién cong tc dao tao, bdi dudng, phét trién ngudn nhan Ic, nang cao
ndng lyc quan ly, trinh d§ chuyén mon va ngoai ngit cua can b, cdng chiic, vién chiic
cua Bo.

- T6 chic trién khai k& hoach céi cach hanh chinh, k& hoach tuyén truyén cai
c4ch hanh chinh nim 2021 ctia Bd TT&TT; ban hanh va t6 chic trién khai ké hoach
xdc dinh chi s8 cai cdch hanh chinh (CCHC) nim 2020 ctia cic co quan hanh chinh
thuoc B0, k& hoach diéu tra xa hdi hoc xdc dinh chi s6 CCHC nim 2020 cta cic co
quan hanh chinh thudc Bo. Thuc hién ddnh gi4, chAm diém két qua CCHC nim 2020
ctia BO TT&TT. XAy dung K& hoach CCHC 5 nim (2021 - 2025). Thuic hién cong tic
quan ly nha niéc qudc phong, an ninh, cong tic thanh nién, tién bo phu nii...

- XAy dung va ban hanh Thong tu huéng dan tiéu chuin diéu kién, ndi dung,
hinh thic thi va xét thing hang chic danh nghé nghiép vién chic chuyén nganh
Théng tin va Truyén thong (Thong tu s6 03/2021/TT-BTTTT);

M Cuc VT, Cuc TSVTD, Cuc TTCS, Cuc TTDPN, Cuc Béo chi, Cuc PTTH &TTDT, Cuc XBIPH,
Vin phong B, Thanh tra B§, Vu KHTC...

@ Tap chi TTTT, Nha xuit ban TTTT; Trudng Dao tao, bdi dudng cén bd quan Iy TT&TT, Pon vi
su nghi€p thudc Cuc TTPN va Cuc TTCS
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- XAy dung va trinh Chinh phu: Nghi dinh quy dinh chiic ning, nhiém vu, quyén
han va cd cu td chiic ctia Pai Truyén hinh Viét Nam. Nghi dinh quy dinh chtc ning,
nhiém vu, quyén han va c6 cau t6 chifc cia Thong tin x3 Viét Nam.

- XAy dung va du kién ban hanh trong nim 2021mdt sd thdng tu cu thé:

+ Thong tu huéng din vé vi tri viéc 1am cong chiic nghiép vu chuyén nganh
Thong tin va Truyén thong va dinh mic bién ché cong chiic trong cd quan, t6 chiic
thudc nganh Thong tin va Truyén thong;

+ Thong tu huéng dan vé vi tri viéc 1am lanh dao, quan ly va chic danh nghé
nghiép chuyén nganh, co cau vién chic theo chiic danh nghé nghiép va dinh miic s6
lugng ngudi lam viéc trong don vi sy nghi€p cong 1ap thudc nganh TT&TT.

+ Thong tu quy dinh tiéu chi phan loai, diéu kién thanh 1ap, sdp nhap, hop nhat,
gii thé cdc don vi su nghiép cong 1ap thuodc linh vic TT&TT;

+ Thong tu huéng dan chiic ning, nhiém vu, quyén han, co cau td chic, quy ché
hoat dong ctia Hoi dong quan 1y va tiéu chuén, diéu kién bé nhiém, mién nhiém céc
thanh vién Hoi dong quan ly, Chi tich Hoi dong quén ly trong don vi su nghiép cong
lap thudc linh vic TT&TT.

+ Thong tu huéng din chic nidng, nhiém vy, quyén han ctia S§ TT&TT thudc
Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thuoc Trung uong, Phong Vin héa va Thong
tin thudc Uy ban nhan dan huyén, quén, thi x4, thanh phé thudc tinh, thanh phd truc
thudc trung uong.

1.2. Kh6 khan

Kh6 khin 16n trong viéc thu hiit ngudn nhan luc cong nghé thdng tin chat lugng
cao do chinh sich ddi ngd d6i véi ngudn nhan luc nay thap hon so véi mit bing thi
trudng lao dong cta linh vyc nay.

1.3. Nhiém vu trong tam nam 2022

- Ra so04dt, ddnh gid co cau td chiic bd mdy ctia Bd va cdc co quan, don vi thudc
Bo dé trinh B tridng ky ban hanh Quyét dinh quy dinh chiic ning, nhiém vu, quyén
han va cd ciu to chiic cua cac don vi thudc.

- Hoan thién viéc xé4c dinh vi trf viéc 1am, co cAu ddi ngil can bd, cong chiic,
vién chiic ddm bdo su phit hgp, dao tao, boi dudng nang cao chat lugng dodi ngii. Hoan
thién cdc quy ché&, quy dinh noi bd, thi diém cic cdch 1am méi, tao sy dot phd trong
cOng tac can bd trong giai doan mdi.
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II. CONG TAC PHAP CHE
2.1. Két qua hoat dong niim 2021

Trong nim 2021, nhiém vu trong tAm ctia cong tdc phéap ché 1a thuc hién ra soét
céc vin ban quy pham phép luat @€ phuc vu cho viéc dé xuit dinh huéng hoan thién
thé ché& nhiém k¥ 2021-2026, dic biét 12 thé ché chinh sch thuc hién cdch mang cong
nghiép 4.0, chuyén ddi s6, phat trién kinh t€ s6 va xa hdi s6 véi tong s6 03 dot ra sodt
v6i tong s6 125 vin ban dugc ra sodt. Trén co s& két qua ra soat va kinh nghiém quéc
t€ da 1ap ho so dé nghi xay dung 04 du 4n luat Bo sé trinh Chinh phd, Qudc hdi ban
hanh trong nhiém ky Quéc hoi XV gdm Luat stia d6i, bd sung mot s6 diéu Luat Tan
s6 vO tuyén dién; Luat Giao dich dién tii stta ddi, Luat Vién thong stia ddi, Luat Cong
nghiép cong nghé so.

Céc Nghi dinh, Quyét dinh Bo ding ky véi chuong trinh cdng tic ctia Chinh
phti co ban d3 trinh ding tién dd d€ Chinh phi, Thi tuéng Chinh pht xem xét, ky
ban hanh. Déi véi viéc x4y dung cdc Thong tu thudce chuong trinh xay ding ban hanh
vin ban quy pham phdp luat ctia BO TT&TT nim 2021 ddm bao trién khai diing quy
trinh, thdm dinh k¥, c6 tinh kha thi va hgp hién, hgp phap.

Dé phuc vu cdng tic tra cifu, ting dung Al cho hoat dong tra citu, 4p dung vin
ban quy pham phép luat da thuc hién phdp dién 04 d& muc cdc vin ban quy pham
phép luat vé buu chinh, vién thong, cong nghé thong tin, giao dich dién ti. Tinh dén
cudi ndm 2021, Bd TT&TT la mot trong cdc bd, nganh hoan thanh sém nhat viéc
phdp dién toan bo hé thdng cdc vin ban quy pham phdp luat thudc linh vic quéan ly
nha nudc ctia bd va dudc ding tai trén cong phdp dién qudc gia vé vin ban quy pham
phép luat.

2.2. Nhiém vu trong tam nam 2022

- Phdi hop véi cdc co quan, don vi thudc Bo: t6 chiic thuc hién chuong trinh
x4y dyng viin ban QPPL thudc thAim quyén ban hanh ctia Bd trudng; trinh Bo trudng
Quyét dinh stia d6i, bd sung chuong trinh x4y dung viin ban QPPL thudc thim quyén
ban hanh ctia B9; xay dung va hoan thién dy thdo cdc Nghi dinh dé trinh Chinh pha
ban hanh.

- Tong hop céc @& xuat stia ddi, bd sung x4y dung céc vin ban QPPL clia cdc co
quan, don vi thudc B ban hanh vin ban quy pham phap luat theo thim quyén trinh
B4 trudng ky ban hanh.

- Cht tri thdm dinh vé mit phdp 1y cdc viin ban QPPL thudc thAm quyén ban
hanh cta BO.
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- Thuic hién ra sodt cdc vin ban QPPL méi c6 ndi dung diéu chinh lién quan dén
linh vuc thong tin va truyén thong.

- T6 chic thuc hién c4c Quyét dinh ban hanh k& hoach phd bién, gido duc phap
luat va Quyét dinh vé chuong trinh hd trg phap ly cho doanh nghiép ndm 2022.

- T6 chiic trién khai Quyét dinh vé kiém tra vin ban quy pham phép luat trong
linh vuc thong tin va truyén thong ndm 2022.

- Nghién ctfu quy trinh gidm dinh tu phdp chuyén nganh thdng tin va truyén
thong d6i véi tiing linh vuc cu thé. Thuc hién gidm dinh tu phdp theo yéu cau.

- T6 chic thuc hién Quyét dinh cong t4c theo ddi thi hanh phép luat va xii 1y vi
pham hanh chinh ndm 2022.

I1I. CONG TAC THANH TRA, KIEM TRA, GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO
3.1. Két qua hoat dong niim 2021

- Nghién ctiu, xay dung trinh Chinh phti dy thido Nghi dinh stia d6i, bd sung mot
s0 diéu ctia Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP ngay 03/02/2020 ctia Chinh phti quy dinh
xti phat vi pham hanh chinh trong linh vic buu chinh, vién thdng, tan sd vo tuyén
dién, cong nghé thong tin va giao dich dién tii va Nghi dinh s6 119/2020/ND-CP
ngay 07/10/2020 cua Chinh phu quy dinh xU phat vi pham hanh chinh trong hoat
dong bdo chi, hoat dong xuat ban.

- Thyc hién 02 cudc thanh tra hanh chinh va 09 cudc thanh tra chuyén nganh.
Ban hanh 17 quyét dinh x{ phat vi pham hanh chinh ddi véi 16 td chiic, c4 nhan véi
tong so tién 1.044 triéu dong, thu hodi 4,4 trieu ddng. Qua 02 cudc thanh tra hanh
chinh, di chi ra mot s& nhiing thi€u sét, ton tai clia cdc don vi dudc thanh tra, tuyén
truyén, huéng din phép luat cho cic don vi nay nhiam gidp cdc don vi thuc hién tot
céc quy dinh ctia phép luat trong qud trinh trién khai cdc nhiém vu dugc giao.
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SO LUQNG CAC CUQC THANH TRA, KIEM TRA
DA TRIEN KHAI NAM 2021

’ = Hanh chinh
= Buru chinh

" VTECNTT
XBIPH

. 1 = BCETTTM

TY LE CAC CUOC THANH TRA THEO KE HOACH VA
THANH TRA DOT XUAT

mThanhtra kiémtratheo k€hoach mThanhtra kiémtraddtxudt m

- Tiép 07 lugt cong dan, tiép nhan 367 don thu khiéu nai, t& cdo va dd phan loai
xu 1y theo quy dinh.

- Cong tac phong, chdng tham nhiing ludn dugc Ban cén su dang, Lanh dao B
quan tAm, tip trung chi dao, thuc hién dat dugc két qua tot, tao chuyén bién tich cuc
g6p phan gitt viing an ninh chinh tri, trit ty an toan xa hoi. T chiic thanh cong hoi
nghi tric tuyén huéng din viéc ké khai tai san, thu nhap 14n diu cho cic cd quan, t6
chiic, don vi thudc Bo theo quy dinh ctia Luat Phong, chdng tham nhiing nim 2018,
hudéng dan viéc ké khai, cdng tic cong khai cdc ban ké khai tai san, thu nhap d6i véi
37 c¢6 quan, don vi va doanh nghiép truc thudc Bo. Tong s6 ngudi phai ké khai 12
3.830 ngudi, tdng s6 ban ké khai 13 4.057 ban ké khai, trong d6 c6 39 ban ké khai cla
nhiing ngudi thudc thAim quyén ki€ém soét ctia Thanh tra Chinh phu.

3.2. Khé khan
- Do tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phtc tap da 4nh hudng dén ké

hoach thanh tra, phai diéu chinh nhiéu 1an va nhi€u cudc thanh tra bi gidn doan do
gian céch xa hoi.

- Su hgp tic trong qué trinh xdc minh, xt 1y vi pham cta cic tap doan ctia nude
ngoai cung cip dich vu xuyén bién gidi vao Viét Nam nhu Facebook, Google con
16ng 1&0, nhiéu bat cip, dan d&n nhiéu vu viéc vi pham chua xi 1y dugc.
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- Hoat dong gidgm sat gidp nhiéu khé khin do nhén su it, vi vdy hiéu qua con
han ché.

3.3. Nhiém vu trong tam nam 2022

- Trién khai Quyét dinh s6 1362/QD-BTTTT ngay 01/9/2021 phé duyét Chién
lugc phét trién Thanh tra Bo giai doan 2021 - 2025: X4y dung kich ban gidm sit viéc
chip hanh phdp luat v& TT&TT nhim kip thdi phat hién, ngin ngiia, xi 1y cdc hanh
vi vi pham, phong ngtia td1 pham trong linh vic TT&TT.

- Trién khai Quyét dinh s6 1402/QD-BTTTT ngay 10/9/2021 phé duyét K&
hoach chuyén ddi s6 ctia Thanh tra Bo TT&TT giai doan 2021 - 2025.

- Tham muu x4y duyng, trién khai thuc hién D€ 4n “Ting cudng hiéu qua cong
tdc phong ngtia, chong vi pham phdp Iuat va toi pham trén mang Internet”. Nghién
ctiu dé xuat nhiém vu ndm 2022 cta Dé an.

- XAy dung va trién khai thuc hién k& hoach kiém tra, thanh tra nim 2022 nhu:
Thanh tra viéc chdp hanh phdp luét trong linh vuc tai chinh, k& todn va thanh tra trach
nhiém trong cdng tic phong, chong tham nhiing tai 02 don vi thudc Bo; Thanh tra
viéc chip hanh phép luat vé: hoat ddng cung cap dich vu nodi dung trén mang vién
thong; vé buu chinh, vé cung cip dich vu Chii ky s6 (CA); vé quan ly, cung cap va su
dung thong tin trén mang; vé quan 1y, cung cip va st dung dich vu phét thanh truyén
hinh; vé lién két xuat ban, in.

- K&t hgp ddng bo gitia thanh tra theo k& hoach va thanh tra, kiém tra dot xuat,
ting cudng cdng tdc gidm sat. Thuc hién t6t viéc gidm sit cdc doan thanh tra, gidm
sat ndi bo; ting cudng theo ddi, ki€ém tra sau thanh tra, thuc hién nghiém tiic két luan
thanh tra; cong khai két luan thanh tra. Thyc hién t6t cdng téc tiép cdng dan dinh ky
va thudng xuyén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; giai quyét kip thdi cdc vu viéc méi
phat sinh, nhét 14 cdc vu viéc ddong ngudi, vuoct cip; khic phuc viéc chuyén don long
vong, huéng dan khong ding quy dinh; gidi quyét dit diém céc vu ton dong, biic xiic,
kéo dai.

IV. CONG TAC KE HOACH, TAI CHINH, PAU TU XAY DUNG CO BAN
4.1. Két qua hoat dong niim 2021

Nim 2021 12 nim du k& hoach phit trién 5 nim giai doan 2021 - 2025, nim
dau trién khai Nghi quyét Pai hoi 1an thi XIII ctia Pang, 13 nim dau phai xay dung
co ché, chinh sich cho giai doan méi, trong di¢u kién dich Covid-19 tiép tuc bung
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phat va dién bién phiic tap, nén da 4nh hudng 16n dé&n sy phat trién kinh t& xa hoi va
thu, chi ngan sich nha nudc... tuy nhién, véi tinh than phdt huy ndi luc, trong nim
qua cong tdc k& hoach, dau tu tai chinh da dat dudgc mot s6 két qua dang ké, cu thé:

- Xay dung, b4do cdo Chinh pht bd sung vao Luat Thong ké 23 chi tiéu thudc
linh viic TT&TT vao danh muc hé théng céc chi tiéu thong ké qudc gia va da dudc
Qudc hoi thdng qua tai ky hop thif 2 khéa XV, ning ty trong trong tong sd chi tiéu
qudc gia ctia nganh tii 5,1% 1én 10%. Vi viéc b6 sung cdc chi tiéu nay, nganh da
tling budc gép phan nang cao vi thé va thé hién dudc su déng gép chung vao nén kinh
t€ qudc dan;

- T6 chiic ra soat, danh gid, 1am viéc véi BO Tai chinh trinh Thi tuéng phé duyét
Quyét dinh s6 11/2021/QD-TTg kéo dai co ché tai chinh dic thli cia céc cuc: Vién
thong; Tan so vo tuyén dién; Phat thanh, Truyén hinh va Thong tin dién t; Buu dién
Trung uong; An toan thong tinsau ndm 2021;

- T6 chiic xay dung va trinh Thii tuéng Chinh pht ban hanh Chi thi s6 09/CT-TTg
ngay 31/3/2021 vé nang cao hiéu qua cdng tdc thdng tin, tuyén truyén phuc vu nhiém
vu chinh tri, thong tin thiét yéu ctia cdc co quan bdo chi giai doan 2021 - 2025 dong
thdi ¢6 vin ban huéng din cdc co quan chii quan trién khai thuc hién. Véi viéc ban
hanh Chi thi nay, hang nim, cdc co quan bdo chi da dugc dit hang, b sung thém
20% s6 lugng céc tin bai dé tii d6 ting thém nguodn luc cho phat trién va hoat dong.

- T6 chiic d4nh gid, xay dung, 14y ¥ kién cdc BO, nganh lién quan va bio cdo
va dugc Thu tuéng Chinh phii phé duyét dong y kéo dai thuc hién D 4n cung cip
dich vu phét thanh, truyén hinh qua mang Internet phuc vu ngudi Viét Nam & nudc
ngoai dén hét nim 2021 (Vin ban s6 683/TTg-KGVX ngay 25/5/2021 ctia Thi tuéng
Chinh pht), tiép tuc bdo cdo va lam viéc véi cdac Bo, nganh d€ bdo cdo Thi tudng
Chinh phti phé duyét Phuong 4n lya chon nha thau trong tridng hop dic biét cung cap
dich vu phét thanh, truyén hinh qua mang Internet phuc vu ngudi Viét Nam & nudc
ngoai dén hét nim 2021 (TJ trinh s6 64/TTr-BTTTT ngay 23/9/2021);

- Chul tri, tong hop x4y dung, dé xuit va duge Thi tuéng Chinh phi phé duyét
Quyét dinh s& 1159/QD-TTg ngay kéo dai thyc hién trong nim 2021 ddi v6i mot
s0 dich vu vién thong cdng ich thudc Chuong trinh cung cip dich vu vién thong
cong ich giai doan 2016 - 2020; trén co sé d6 to chiic tong két, ddnh gid va dé xuat
chuong trinh cung c4p dich vu vién thong cong ich d&én ndm 2025 (TS trinh s& 93/
TTr-BTTTT) va dé xuat stia ddi, bd sung Quyét dinh s6 11/2014/QD-TTg cta Thi
tuéng Chinh pht quy dinh chic ning, nhiém vu va co ciu td chiic ctia Quy Dich vu
Vién thong cong ich Viét Nam.
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- T6 chiic xay dyng va ban hanh 02 thong tu trong linh viic Thong ké: Thong tu
ban hanh ché& d9 bdo cdo Thong ké nganh va Thong tu ban hanh danh muc chi tiéu
Thong ké nganh TT&TT;

- Ra sodt x4y dung ban hanh Quy ch& phan cap quén ly tai chinh, tai san doi
véi céc co quan, don vi thudc B (Quyét dinh s& 1400/QD-BTTTT); ban hanh dinh
muc may moc, tai san chuyén dung; ban hanh dinh mdc trang bi xe 6 t6 chuyén dung
clia céc co quan, don vi (Quyét dinh s6 148/QD-BTTTT va Quyét dinh s6 482/QD-
BTTTT);

- Thuc hién Nghi quyét s6 99/NQ-CP cta Chinh pha, bdm sdt céc chi tiéu,
muc tiéu, nhiém vu giao cho nganh, x4y dung va ban hanh Quyét dinh s& 1723/
QD-BTTTT vé ban hanh Chuong trinh hanh dong ctia Bo thuc hién Nghi quyét s&
99/NQ-CP ngay 30 thdng 8 ndm 2021 ctia Chinh pht vé ban hanh Chuong trinh
hanh ddng thuc hién Nghi quyét ctia Qudc hdi vé K& hoach phat trién kinh t& - xa hoi
5 ndm giai doan 2021 - 2025.

- B4m sét céc nghi quyét ctia Qudc hdi, Chinh pha, chién luge phét trién cla
dat nudc, cta nganh, linh vic va Chi thi ctia Thu tuéng Chinh pha, trong nim Bo da
t6 chiic huéng dan, diéu hanh du todn thu, chi ngan sich nha nuéc ndm 2021 hiéu
qua;; xay dyng va bao vé k& hoach dau tu cong, du todn thu, chi ngan sich nha nudc
nam 2022;

- T6 chiic xay duyng, bdo vé k& hoach diu tu cong trung han giai doan 2021 -
2025 v6i 38 du an, trong d6 ¢6 16 du an nhém B, 22 dy 4n nhém C duge Tha tuéng
Chinh phti phé duyét tai Quyét dinh s6 1535/QD-TTg); trén c6 sé d6 phé duyét chi
truong dau tu, giao k& hoach vén cho céc cd quan, don vi trién khai thuc hién.

- Hu6ng dan va bd sung ngudn luc, td chiic dit hang, trién khai cho céc co quan
bdo chi tuyén truyén vé Covid-19 (58 ty ddng), trién khai dé 4n thong tin, tuyén
truyén vé dan tdc, ton gido (140 ty dong);

- XAy dung céc tiéu chi, ndi dung va cdc nhiém vu clia nganh thong tin va truyén
thong dé trién khai c4c dy 4n thanh phan thudc Chuong trinh muc tiéu Qudc gia xay
dung Nong thon mdi, Chuong trinh muc tiéu Qudc gia Giam ngheo bén viing giai
doan 2021 - 2025;

- Phéi hop véi Uy ban Trung uong Miit trin t6 quéc Viét Nam thuc hién Phong
trao thi dua Ca nudéc Chung tay vi ngudi ngheo va td chic cic dot nhin tin, Gng
ho ngudi ngheo, tng hd Quy vic-xin phong, chéng Covid-19 theo phat dong clia
Thudng truc ﬁy ban Trung uong Mit tran t6 qudc Viét Nam va Bd Lao dong, Thuong
binh va Xa hoi.
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4.2. Nhiém vu trong tam nam 2022

Trong nim 2022, B6O TT&TT du kién tip trung trién khai mot s6 nhiém vu trong
tam trong linh vuc k& hoach, dau tu, tai chinh, cu thé:

- XAy dung, stia ddi va trinh Thi tiéng Chinh phii danh muc dich vu su nghiép
cong trong linh vic TT&TT va danh muc dich vu su nghi€p cong cua BO TT&TT;

- T6 chic ra sodt, ban hanh mot s& dinh mic kinh té-k§ thuat theo huéng phit
hop véi thuc t€&, sat vdi thi trudng, ddng thdi dam bao tiét kiém, hiéu qua;

- T8 chiic trién khai trén pham vi toan qudc cdc ndi dung thanh phan TT&TT
thudc cdc chuong trinh muc tiéu qudc gia;

- Xay dung co ché&, chinh sdch va td chc trién khai Chuong trinh cung cip dich
vu vién thong cong ich dén nim 2025;

- Trién khai, thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh gidgm sdt ctia Qudc hoi, Uy ban
Thudng vu Qudc hdi ddi véi cdc ndi dung, pham vi, linh vic duge phan cong;

- Trién khai k& hoach diu tu cong trung han giai doan 2021 - 2025, theo huéng
uu tién dau tu tip trung mot sd nén tang phuc vu Chinh phi s&;

- biéu hanh linh hoat dy toén thu, chi ngan sdch nha nudc va k& hoach dau tu

cong nim 2022 dam bio tiét kiém, hiéu qua.

V. CONG TAC HOP TAC, HOI NHAP QUOC TE
5.1. Két qua chi dao diéu hanh

Nim 2021, B6 TT&TT da ting cudng md rong cdc mdi quan hé hgp téc song
phuong va da phuong d€ kéu goi tai trd va hd trg k§ thuit cho cdc chuong trinh,
muc tiéu phat trién Nganh, hd tr¢ va tim ki€ém cdc co hoi dau tu kinh doanh & cdc thi
tridng nudc ngoai cho cdc doanh nghiép Viét Nam. Tiép tuc tham gia siu trong hoat
dong cta céic td chifc qudc t&, déng gép nhiéu sdng kién Viét Nam va da dat dudc
nhiing két qua ndi bat nhu sau:

- T6 chic thanh cdng Hoi nghi va Trién 1am Thé gi6i s6 (ITU Digital World
2021) tai Viét Nam: 12 nim thit 2 lién ti€p Viét Nam t6 chic thanh cong trién 1dm
tric tuyén Thé gidi s6, khiang dinh vai tro, vi th& Viét Nam trong khu vuic va thé giéi.
Su kién Hdi nghi B0 truéng va Trién 1am di dudc Thi tuéng Chinh phti Pham Minh
Chinh va Téng Thu ky ITU tryc tiép tham du va khai mac, cing su tham gia ctia 2380
dai biéu tif 159 qudc gia, 1 Thi tuéng (Viét Nam), 1 Phé Thi tuéng, 32 Bo trudng,
08 Th trudng, 09 Tap doan Cong nghé Toan cau. Hon 100 gian hang trén nén tang
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trién 1am do Viét Nam xay duyng va trién khai, thé hién dudgc khat vong phat trién dat
nudc hiing cudng, dudc qudc t€ ddnh gid cao. Bén canh su kién hdi nghi va trién 1am
con rat nhiéu hoat ddng, mang dén thé gidi cau chuyén thanh cdng vé chuyén ddi so,

chinh phu s8, kinh t€ s8, xd hoi s& hd trg xuc tién dau tu, hop tic.

- Chuén bi ndi dung va tham gia ctia Viét Nam tai Pai hoi Lién minh Buu chinh
Thé gidi 1an thi 27 dudc to chic tai Abidjan, Bd Bién Nga trong thoi gian tit 09 -
27/8/2021. Tai Dai hdi, Viét Nam da tring cii thanh vién Hoi dong Khai thic Buu
chinh (POC) nhiém ky 2022 - 2025 va dugc cdc thanh vién POC tin nhiém bau la
ddng Chu tich ctia Uy ban 4 vé& Tai chinh Buu chinh ctia UPU nhiém ky 2022 - 2025.

- Hoi nhap kinh t&€ qudc t&, ti€n hanh ra soét cic chinh sich thuong mai trong
WTO d6i véi linh vic thong tin va truyén thong. Bo chil tri phdi hgp véi cdc don vi
xay dung phuong 4n dam phéan Hiép dinh Thuong mai td do song phuong véi Israel,
nang cap FTA gitta ASEAN véi Uc va Niu Di-lan (AANZFTA). Trién khai k& hoach,
tap huin vé cdc ndi dung cam két trong cic Hiép dinh Thuong mai ti do ma Viét
Nam mdi ky, ddc biét 1a Hiep dinh CPTPP, EVFTA va UKVFTA.

- P4y manh viéc cdc hoat ddng thong tin tuyén truyén ddi ngoai véi cdc céc td
chiic hitu nghi, doan thé chinh tri - xa hoi nhu Hoi Hitu nghi Viét Nam - An bo, Hoi
Hitu nghi Viét Nam - Ma-rdc.... T6 chic trién khai cdc hoat dong vé thong tin, truyén
thong trong khudn khd hop tdc véi UN, UNESCO, UNICEF, Francophonie.

- Thic ddy nhiéu chuong trinh hop tdc méi phuc vu cdc nhiém vu trong tim clia
Bo: trién khai k& hoach hgp tic song phuong véi Han Qudc, Nhat Ban, An Do, Uc,
Lao, Campuchia, M§, Nga, EU...; phoi hop v6i UN xdy dung chuong trinh hgp tic
vé Dao tao K¥ ning so (Digital Literacy);

- Ti€p tuc thic ddy trién khai cdc sdng kién ctia Viét Nam trong cdc dién dan
da phuong, gép phan ning cao hinh hinh va uy tin ctia Viét Nam: tham gia d6ng gép
ndi dung, sang kién tai Hoi nghi BO trudng va quan chiic s6 1an 1, 2 (ADGMIN va
ADGSOM), Hoi nghi B9 truéng Thong tin ASEAN (AMRI); trién khai cdc séng kién
ICT trong ASEAN, APEC, ASEM (5G, IMR, Innovation, ADM 2025, Fake News);

- Tich cuyc chuin bi ndi dung tham gia cdc chuong trinh cong tdc cia Lanh
dao Chinh pht, Nha nudc: tham gia doan Chu tich nudc tham va lam viéc tai Cuba,
Hoa Ky, Han Qudc, An Do, Nhat Ban, Nga, Thuy Sy; Thu tuéng Chinh pht tham
Anh, Phdp, Nhat Ban.
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5.2. Kho khian

Viéc t6 chiic 1am viéc truc tuyén da duge phat huy, khai thdc t6i da, song hiéu
qua mang lai chua ddp ting dudc yéu cau, nhat la trong tuong quan véi viéc to chiic
céc hoat dong truc ti€p. Ngudn luc danh cho hoat dong hdp tdc qudc t€ con han ché,
nhat 14 kinh phi, nhan luc cho viéc t6 chiic, khai th4c thong tin, hd trg k§ thuit, tu van
qudc t& d€ phuc vu phét trién nganh, cdc nhiém vu thudng xuyén.

5.3. Nhiém vu trong tam nam 2022

- Trién khai cdc thoéa thuin da ky, cdc chuong trinh dé 4n vdi céc nude (Lao,
Campuchia, My La-tinh, Canada, Cuba, Nhat Ban, Han Qudc, Nga, Anh...).

- M6 rdng cdc chuong trinh xiic ti€n dau tu, cdc dién dan hgp téc vé kinh t& s0,
chuyén d6i so, xa hdi so...

- Ky niém nidm chén: ky niém 60 nim quan hé véi Algieria, Lao. 50 nim véi
An bo, Pakistan, Ao, Camerun, Zambia, Tuinizi. 30 nim véi Han Qudc, Belarus,
Ukraina, Estonia.

- Tap trung cho 3 su kién 16n ciua ITU trong 2022: WTSA-20 tii 01-09/3/2022

tai Geneva, Switzerland; WTDC-21 ti 06-15/6/2022 tai Addis Ababa, Ethiopia; Ho1
nghi Toan quyén PP-22 tif ngay 26/9-14/10/2022 tai Bucharest, Romania.

- C4c sdng kién dan dit trong ASEAN: 5G Ecosystem, IMR, Digital Innovation;
Fake news.

- Chuén bi d€ tham gia hiéu qua vai tro thanh vién Hoi dong khai thic Buu
chinh (POC) nhiém ky 2022 - 2025; T chiic tdt cudc thi viét thu UPU 51.

- Tiép tuc chuin bi cho dam phan cdc FTAs mdi.

- P4y manh céc nghién ctu chuyén dé, hgp tdc chia sé/khai thac/mua mot so tai
khoan qudc t&€ cho bdo cdo chuyén de.

VI. CONG TAC QUAN LY DOANH NGHIEP
6.1. Két qua hoat dong niim 2021

Thuc hién day di quyén va trach nhiém ctia c6 quan dai dién chii s& hitu d6i véi
02 doanh nghiép 100% vén nha nudc thudc Bo 12 Tong Cong ty Buu dién Viét Nam
va Tong Cong ty Truyén thong da phuong tién VTC nhu: d4nh gid két qua hoat dong
san xuat kinh doanh ndm 2020; Giao chi tiéu d4nh gi hiéu quéa hoat dong nim 2021;
Phé duyét bdo cdo tai chinh ndm 2021; Phé duyét Quy tién luong, thii lao thuc hién
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nam 2020 va k& hoach nim 2021 ctia ngudi quan 1y 02 doanh nghiép thudc Bo; Phé
duyét chién lugc phat trién giai doan 2021 - 2025 ctia VTC; Sip x&p cdc cd sG nha,
dat ciia VNPost theo quy dinh tai Nghi dinh s& 167/2017/ND-CP...

- Trién khai xay dung hé thong gidm sit doanh nghiép theo huéng chuyén doi s&
hoat dong gidm sat doanh nghiép. Theo d6, cic bdo cdo va céc chi tiéu vé hoat dong
san xuét kinh doanh ctia 02 doanh nghiép thudc Bo s& thé hién trén hé thdng, dugc
cap nhat theo thdi gian thuc.

- V& Hb trg, phat trién doanh nghiép khéc: Tong hop, tham muu, bdo cdo Lanh
dao B6 vé& Chién ludc phit trién ctia Viettel va MobiFone; tham gia y kién véi Uy
ban Quén 1y von nha nudc tai doanh nghiép vé mot s6 van dé quan ly ddi véi VNPT
va MobiFone; T chiic xay dung k& hoach va dy to4n kinh phi hd trd DNNVV nganh
TT&TT nidm 2022 va k& hoach ngan sdch 03 ndm giai doan 2022 - 2024; Ban hanh
céc vin ban thAm tra d6i v6i nganh, nghé kinh doanh cé diéu kién trong linh vuc
TT&TT; céc vin ban tham tra, gép y kién vé co ché thuc hién dau tu ra nuéc ngoai
lién quan dén linh vuc quan 1y nganh ctia Bo TT&TT; Tong két 03 nidm trién khai
Luat Ho trg phét trién DNNVV.

6.2. Kho khén

Nhiéu dia phuong phai thuc hién gidn céch xa hoi do dich bénh Covid-19 khién
hoat dong san xuat, kinh doanh ctia nhiéu doanh nghiép bi dinh tré, nhiéu k& hoach
san xuat kinh doanh phin d4u @t ra khong trién khai thuc hién dudc, chudi cung ting
bi diit gy, chi phi ting cao do phai thuc hién cdc quy dinh @€ dam bao phong chdng
dich cho can bd, cong nhan vién va ngudi lao dong.

6.3. Nhiém vu trong tam nam 2022

- Thic d4y cdc doanh nghiép nha nuéc thudc B TT&TT phit trién theo hudng
trd thanh doanh nghiép cong nghé s6 va 1y kinh & s6 1am trong tim hoat dong.

- Thuc hién chuyén d6i s6 hoat dong vé quéan 1y, gidm sét cdc doanh nghiép nha
nudc thudéc BO TT&TT, tiing budc nang cao hiéu qui quan 1y, diéu hanh clia co quan
dai dién chu s6 htiu nha nudc tai doanh nghiép.

- D& xuat gidi phdp kha thi dé trién khai quan 1y va gidm sit cic doanh nghiép
nén tang s6 va kinh doanh trén mang Internet bing viéc thiic ddy su két ndi gitia hé

thong quan ly va gidm sdt nén ting s6 v4i nén tang sd clia doanh nghiép.
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VIL. CONG TAC KHOA HOC, CONG NGHE, TIEU CHUAN, PO LUGNG,
CHAT LUONG

7.1. Két qua hoat déng nim 2021

Nim 2021, cong tac KHCN, Tiéu chuin, do ludng, chat luong dat dude mot s&
két qua noi bat nhu sau:

- Trién khai tht nghiém B0 chi s6 KPI d6 thi thong minh Viét Nam giai doan
dén nim 2025 (Phién ban 1.0); X4y dung va xin y kién vé Huéng dan trao ddi va chia
sé dit liéu vé co sé ha tang trong do thi thong minh; Ra so4t, bd sung vé ban dd cong
nghé 5G;

- X4y dung Thong tu ban hanh cic QCVN vé 5G (thiét bi tram g6c 5G, thiét bi
dau cudi 5G, dich vu truy nhap Internet 5G); Vé cau tric, dinh dang dii liéu phuc vu
két ndi, tich hgp, chia sé dii lidu gitia cdc hé thong thdng tin bdo cdo trong Hé thong
thong tin bdo cdo qudc gia; dé nghi cong bd cdc TCVN vé an toan thong tin va trung
tam di liéu vé trung tam dit liéu (TCVN 9250:2021 vé yéu cau ha tang k§ thuat vién
thong cla trung tAm dit liéu) va 08 TCVN vé an toan thong tin. Thong tu stia d6i, bd
sung Danh muc san pham hang héa c¢6 kha niing gdy mit an toan ctia BO TT&TT.

- Thuc hién thdm dinh du thdo bo Tiéu chi chat lugng d@6i véi 09 dich vu su
nghiép cong thudc linh vic An toan thong tin mang.

- Trién khai chi dinh, thita nhan cdc phong thii nghiém vién thong: ban hanh
Quyét dinh chi dinh td chiic thii nghiém va ding ky hoat d@ong thii nghiém (Cong ty
C6 phan Giai phdp Vién thong Nam Phuong, Cong ty C6 phin DT&C VINA...); thiia
nhan céc phong thi nghiém ctia Hoa Ky, Han Quoc...

- Trién khai Chuong trinh qudc gia vé nang cao ning suit, chit lugng san pham,
hang héa: x4y dyng va trinh ban hanh Quyét dinh s6 957/QD-BTTTT ngay 09/7/2021
phé duyét Danh muc nhiém vu thuc hién Chuong trinh qudc gia hd trg doanh nghiép
nang cao ning suat va chit lugng san pham, hang hod ctia nganh TT&TT nim 2022.

- V& hd trg ngudi khuyét tat tiép can ICT: x4y dyng va trinh phé duyét Quyét dinh
giao truc ti€p thuc hién c4c hoat dong nim 2021 thudc Chuong trinh trg gitp ngudi
khuyét tat giai doan 2021 - 2030 (Quyét dinh s6 1264/QD-BTTTT ngay 23/8/2021).

7.2. Nhiém vu trong tam nam 2022

- Xay dung va bao vé k& hoach Khoa hoc cdng nghé va Pdi mdi sdng tao nim
2023; td chiic thuc hién k& hoach Khoa hoc cong nghé va Pdi méi sdng tao nim
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2022; ra sodt, xay dung, cAp nhat Ban dd cong nghé mdt sd linh vuc thudc quan ly
ctia BO Thong tin va Truyén thdng; cip nhat Bo chi s& (KPI) @6 thi thong minh Viét
Nam giai doan d&én nim 2025 (phién ban 2.0); xay dung du kién 08 QCVN, 13 TCVN
phuc vu muc tiéu quén ly, tiép tuc stia d6i, bd sung Danh muc san phim hang héa c6
kha ning gdy mat an toan ctia BO TT&TT.

- Tham muu vé quan ly chat luong chuyén nganh thong tin va truyén thong,
trién khai cdc vin ban méi ctia Chinh pht vé quan ly chat luong hang héa; quan Iy
phat trién cdc t6 chiic danh gid su phit hgp phuc vu quan 1y chat lugng chuyén nganh
(trinh ban hanh c4c chiing nhin ding ky, quyét dinh chi dinh va thita nhan cic t6 chiic
danh gid su phit hgp); trién khai cdc nhiém vu cdng tic trg gitip ngudi khuyét tat tiép
can va st dung cdc san pham, Gng dung cong nghé thong tin va truyén thong.

- Kiém tra viéc x4y dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan ly chat
lugng theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001 ctia B TT&TT; 4p dung, duy
tri, va cdi tién Hé thong quén ly chat luong theo tiéu chuin quoc gia TCVN ISO
9001:2015 ctia Khéi co quan Bo.

7.3. Pinh huéng dén nim 2024

- Xy dung va giao K& hoach KH&CN hiing nim: bao gdm céc ndi dung: nghién
ciiu hoan thién cédc co ché, chinh sich; hé thong tiéu chuidn/quy chuin k§ thuat;
nghién ctiu x4y dung, phét trién va khai théc t6i wu cdc ha ting vién thong, Internet
(ha tang s6); nghién ctu, phat trién thii nghiém céc san pham/nén tang/dich vu vién
thong va cong nghé thdng tin phuc vu chuyén doi sd.

- Tham muu, dinh huéng cong nghé¢ thong qua cic hoat dong nghién ciu phat
trién, tiéu chuin héa: phét trién ha ting bing rong; thic ddy chuyén ddi s6 (pht trién
céc cong nghé mdi, tién ti€n nhu 1oT; di dong 5G/6G, Al Big data analytics, Block
chain, Cloud computing, VR/AR... va cic cong nghé bdo ddm an ninh, an toan
mang); thic ddy phat trién hé sinh thdi s6 ctia Viét Nam.

- Thic ddy nghién cifu va chuyén giao: hd trg cic doanh nghiép nghién ctiu lam
chii cdng nghg; ché tao thi nghiém hoan thién sin phdm cdng nghé mdi.

- Nghién cifu xay dung cic ban @6 cdng nghé phuc vu phét trién cic linh vic
quan 1y ctia Bo: Ra sodt cip nhat cic ban dd cong nghé di xay dung va to chic xay
dung mot s& ban dd cong nghé mdi trong linh vuc ICT. Tiép tuc hoan thién va trién
khai 4p dung bd chi s KPI danh gia do thi thong minh tai Viét Nam.

- Huéng dan trién khai cdc chinh sich KH&CN (cdc chinh sich KH&CN, st
dung Qu§ KH&CN ctia doanh nghiép); xuc tién cdc hoat dong hop téc, lién két gitia
cac doanh nghiép, tridng, vién nghién ciu.
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- Pé xuit nhiém vu KH&CN qudc gia: phdi hgp va hd trg cac don vi nghién ciu
bd sung, nang cap hinh thanh cdc nhiém vu KH&CN cip qudc gia c6 gid tri khoa hoc
va thuc tién.

- Cong t4c thong tin KH&CN: hoan thién cd s§ dif liéu va pho bién thong tin
KH&CN chuyén nganh (trén hé théng mang, qua tap chi, ky yé&u hdi thio...).

- X4y dung va ban hanh mdt s6 QCVN trong tdm phu hop vé6i yéu cau quan 1y
thuc tién: quan ly chat lugng san pham, hang héa, hé thong thiét bi, mang, dich vu,
thic ddy két noi lién thong, trao d6i chia sé dii liéu va ddm bao an toan thdng tin trong
céc hé thong thong tin.

- Xay dung va dé nghi cong b mot s6 TCVN trong tAm 1am cin cid dé Bo
TT&TT dinh hudng cdng nghé, khuyén khich dp dung va vién dan bit budc 4p dung
trong c4c vin ban quan 1y (tap trung vao tiéu chuin an toan thong tin, tiéu chuin ha
tang thong tin va truyén thong cho céc nganh kinh t€ - x4 hdi miii nhon (ha tang s0,
do thi thong minh...).

- Thic @4y hoat dong tiéu chuin co s (TCCS) tai cdc doanh nghiép: huéng dan,
hd trg cic td chiic, doanh nghiép xay dung, cong bd va 4p dung TCCS, trong tAm vé
tiéu chi, chiic ning cho cdc san phadm cdng nghé méi, vé an toan thong tin cho sin
pham, hé thong, giai phap “Make in Viet Nam”.

- Quan 1y chét lugng va dénh gid sy phi hop: Ra sodt, cAp nhat cac danh muc
san pham, hang héa, hé thong thiét bi, mang, dich vu can quan ly; tham muu cdng
tdc quan ly chat lugng chuyén manh sang hau ki€ém; thic diy xa hdi héa hoat dong
chiing nhan, kiém dinh; thic ddy thiia nhan két qua danh gi sy phit hdp nudc ngoai;
ting cudng thanh tra, ki€ém tra chat lugng; ting cudng phdi hop vdi cdc S& Thong tin
va Truyén thong va cdc doanh nghiép.

- T6 chic hdi nghi, hdi thdo, tip huin, dio tao vé tiéu chuin, quy chuin k§
thuat, quan 1y chét lugng chuyén nganh thong tin va truyén thong; tham gia céc hoat
dong hop tic qudc t& vé tiéu chuin, quan 1y chat lugng chuyén nganh.

- Trién khai c4c hoat dong KH&CN hd trg ngudi khuyét tat tiép can ICT: tap
trung vao cong tic xay dung TCVN, QCVN trg gidp ngudi khuyét tat tiép can ICT;
nghién ctiu phét trién c4c cong cu hd trg ngudi khuyét tat st dung cdc dich vu cong
nghé thong tin va truyén thong.

- Trién khai x4y dung, 4p dung hé thong quan ly chat lugng theo TCVN ISO
9001: theo quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu,
gin két véi cdi cdch hanh chinh, ISO dién tt, chuyén ddi so trong cdc co quan, don
vi thudc BO.
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- Trién khai hoat dong hd tr¢g doanh nghiép ning cao niing suat, chat lugng san
pham, hang héa: hd tr¢g doanh nghiép xay dung TCCS, TCVN; 4p dung céc hé thong
quan 1y, c4c cong cu cdi tién ning suat chat luong va chuyén d6i s6 tai doanh nghiép;
ting cudng ning luc d4nh gi4 sy phit hop cho san phdm, hang héa Make In Viet Nam.

VIIL. CONG TAC THI PUA - KHEN THUOGNG
8.1. Két qua hoat déng nim 2021

Trong ndm 2021, B TT&TT da bam sat ndi dung, dinh hudéng, chi dao cta
Téng Bi thu, Chd tich nuéc va 05 ndi dung thi dua do Thi tuéng Chinh phi phat
dong tai Pai hi thi dua yéu nuiée toan qudc 1an thi X, hudng phong trio thi dua vao
viéc thuc hién t6t 06 nhiém vu trong tim, 03 khau dot pha chién lidc, cdc muc tiéu,
chi tiéu, dinh huéng phét trién kinh t&, x4 hoi ctia dat nudc da dé ra trong Nghi quyét
Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thi XIII cia Pang gin vé6i nhiém vu chinh tri ctia BO
TT&TT, dong thdi, cin ¢t vao cdc vin ban huéng dan ctia Ban Thi dua, Khen thuéng
Trung uong dé chi dao, trién khai vé cong tic thi dua, khen thudng trong toan nganh
Théng tin va Truyén thong. Mot s6 ké&t qua ndi bat nhu sau:

- C4c phong trao thi dua do Thii tuéng Chinh phii, Chii tich Hoi ddng Thi dua -
Khen thudng Trung uong phit ddng tiép tuc dudc trién khai siu rdng, hidu qua, lam
nong cot trong céc phong trao thi dua: Phong trao thi dua dic biét “Ca nudc doan két,
chung stic, ddng long thi dua phong, chdng va chién thing dai dich Covid-19”

Bo TT&TT da ban hanh K& hoach s6 1876/KH-BTTTT ngay 02/6/2021 dé t6
chiic dot van dong nhin tin “Toan dan Gng hd phong, chong dich bénh Covid-19”;
ban hanh Quyét dinh s& 769/QD-BTTTT ngay 04/6/2021 vé viéc thiét 1ap luc lugng
cong nghé hoat dong 24/7 phuc vu phong, chdng dich Covid-19 ¢6 tén goi Trung tim
cong nghé phong, chong dich Covid-19 qudc gia. B6 da to chiic L& phét dong ling
ho phong, chong dich Covid-19 véi hai hinh thiic nhén tin va truc tiép; t& chiic thanh
cong Hoi nghi phat dong Phong trao thi dua dic biét “Nganh TTTT doan két, chung
stic, ddng long phong, chong va chién thing dai dich Covid-19”, hudng ting phong
trao do Thii tuéng Chinh phii phat ddng ngay 14/8/2021, tao sy lan tda, sdi ndi trong
toan Nganh.

- Tham gia tich cuc vao cdc phong trao “Ca nudc chung stc xay dung ndng
thon méi”’; “Ca nude chung tay vi ngudi ngheo, khong ai bi b lai phia sau”; “Doanh
nghiép Viét Nam hdi nhap va phét trién”; “Cén bd, cong chiic, vién chic thi dua thuc
hién van héa cong s6”’;
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* Két qud thyc hién cdc phong trao thi dua do Bo TT&TT t6 chiic, phdt dong

- Ngay 02/02/2021, Bo truéng BO TT&TT da phat dong phong trao thi dua ndm
2021 véi cha d&: “Cé viéc kho thi mdi co thi dua.Thi dua @é lam duwoc viéc kho, tao ra
gid tri va nhéan rong gid tri, tim ra cd nhan dién hinh, tap thé xudt sdc, viéc 5 ndam hay
thi dua hoan thanh trong 1 ndm”. Ngay 22/6/2021, céc don vi di t6 chidc phét dong
thi dua dé ding ky viéc kho, xay dung tiéu chi thi dua phit hgp trong tiing linh vuc,
tric tiép phat dong thi dua tai Hoi nghi So két cong tdc thi dua, khen thudng 6 thdng
dau nim 2021 nhim hoan thanh thing 1gi cdc muc tiéu dugc Bo trudng BoO TT&TT
giao tai Chi thi s6 01/CT-BTTTT ngay 11/01/2021.

- Ngay 12/9/2021, L& phat ddong Chuong trinh “Séng va mdy tinh cho em” da
dudc td chiic truc tuyén tai diém cau Chinh phu két ndi vé6i di€ém cau cdc tinh thanh
trén khép ca nudc, hd trg cac em hoc sinh, diic biét 1a cac em hoc sinh dang & ving ¢6
dich Covid-19 (thuc hién Chi thi s6 16/CT-TTg) c6 diéu kién dé hoc tap truc tuyén
hi€u qua.

*Keét qud khen thudng nam 2021

Bo TT&TT da tiép nhan va xii 1y trén 5.000 bo hd so trinh khen thudng, trong
d6 da thAm dinh va trinh khen thudng trong nim 2021 bao gdm: Huén chuong céc
loai: 02 tap thé va 08 c4 nhan; Cd Thi dua ctia Chinh: 35 tip thé; Bing khen ctia Thi
tuéng Chinh phii: 28 tap thé va 79 c4 nhan va céc khen thudng thudc thim quyén
ctia Bo: C5 Thi dua Bo6 cho 177 tap thé; Danh hiéu Chién si thi dua Bo cho 274
c4 nhan; Bing khen ctia Bo trudng cho 1.655 tap thé va cd nhan; Ky niém chuong
“Vi su nghiép Thong tin va Truyén thdng” cho 2.228 ¢4 nhan.

8.2. Nhiém vu trong tam nam 2022

- Ti€p tuc qudn triét sdu sic tu tudng ctia Cha tich H6 Chi Minh vé thi dua 4i
qudc va ndi dung d6i méi vé cong tic thi dua, khen thudng theo tinh than Chi thi s
34/CT-TW ngay 07/4/2014 ctia Bo Chinh tri, Chi thi ctia Thi tuéng Chinh phi vé
vi€c phat dong thi dua thuc hién the“ing 1gi nhiém vu phét trién kinh t&, xa hoi hang
nim va K& hoach 5 nim (2021 - 2025) theo Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan qudc
1an tha XIII ctia Pang.

- Kip thoi ra sodt, stia d6i, bo sung Thong tu quy dinh vé thi dua, khen thudng
sau khi du 4n Luat Thi dua, Khen thudng (stia d6i) dugc ban hanh.

- Tiép tuc ddy manh cdc phong trao thi dua yéu nudc gin véi viéc tiép tuc ddy
manh “Hoc tip va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach H6 Chi Minh”, ddy manh
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cac phong trao thi dua “Ca nudc chung stc xay dung ndng thon méi”, phong trao thi
dua “Doanh nghiép Viét Nam hoi nhap va pht trién”, phong trao thi dua “C4 nudc
chung tay vi ngudi ngheéo - Khong dé ai bi bo lai phia sau”, phong trao thi dua “Cén
bd, cong chiic, vién chic thi dua thuc hién van héa cong s giai doan 2019 - 2025
do Thu tuéng Chinh pht phat dong.

- T6 chic trién khai, hudng tGng s6i ndi phong trao thi dua trong toan Nganh
Thong tin va Truyén thong sau khi Thi tuéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh va
phat dong phong trao thi dua “Xay dung Chinh pht s8, Kinh t& s6, Xa hdi s3”.

- Trién khai K& hoach t6 chiic Hdi nghi tuyén truyén tu tudng thi dua yéu nude
ctia Chti tich H6 Chi Minh va tap huén cong téc thi dua, khen thuéng. Chd trong cong
tdc bdi dudng chuyén moén, nghiép vu ning cao trinh do, ning Ivic cho d6i ngii c4n
bd lam cong tac thi dua khen thudng & céc co quan, don vi, doanh nghiép thudc BS
nhdm dap tng yéu cau d6i méi cong tac thi dua, khen thudng trong giai doan méi.

- Stia @61, bo sung viéc khen thudng cdc tap thé va c4 nhan tai Quyét dinh 1459/
QD-BTTTT, ddm bdo thdi gian xét khen thudng phu hop, khdng dnh hudng dén qud
trinh xét khen thudng céc thanh tich bic cao clia tp thé, c4 nhan cdc S6 Thong tin
va Truyén thong.

- Nghién ctiu, xay dung va tham muu ban hanh Quyét dinh quy dinh quy ché
phong trao thi dua, khen thuéng chuyén dé ctia 06 linh vuc.

8.3. Pinh huéng dén nim 2025

- Nghién ctiu stia ddi, bd sung hoic thay thé Thong tu s& 09/2018/TT-BTTTT
(khi ¢6 stia d6i Luat Thi dua - khen thudng); trién khai thuc hién cdc Quyét dinh ban
hanh quy ché phong trao thi dua, khen thudng chuyén dé ctia 06 linh vuc.

- Phan dau 100% chuyén vién 1am cong tdc thi dua khen thudng dudgc boi dudng,
tap huan vé chuyén mon, nghiép vu, ting dung cong nghé thong tin dé khai thdc, bién
soan tai liéu, Ivu trit thong tin, quan 1y va van hanh thiét bi ky thuat phu hop véi vi tri
viéc 1am vé cdng tdc thi dua - khen thuéng; phan dau 100% co quan, don vi, doanh
nghiép thudc Bo st dung rong rdi cong nghé s trong td chic cic cong tic thi dua,
khen thudng.

- Téng két, ddnh gia va tim dugc ra nhiéu c4 nhan dién hinh trong phong trao
thi dua ctia Bo, dé chuin bi t6 chiic tot Pai hoi Thi dua yéu nudc 1an thd V ctia Bo
Théng tin va Truyén thong vao nim 2025.
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IX. CONG TAC VAN PHONG VA CAC CONG TAC KHAC

- Thii tiéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh s& 1994/QD-TTg ngay 26/11/2021
phé duyét phuong 4n cit gidm, don gian quy dinh lién quan d&n hoat dong kinh doanh
ctia BO TT&TT giai doan 2020 - 2025.Quyét dinh bii bo toan bd tha tuc hanh chinh
cap gidy phép cung cip dich vu trd chai dién ti G1, G2, G3, G4 trén mang. Dong
thdi da don gian héa nhiéu diéu kién kinh doanh trong hoat ddng xuat ban, phat hanh.

- Tham muu hiéu qua cho Lanh dao B TT&TT trong cong tdc chi dao, dicu
hanh; doén ddc viéc thuc hién cdc nhiém vu do Chinh phil, Thi tuéng Chinh phu giao
B TT&TT thuc hién; I1am diu mdi trong viéc phdi hop vdéi cdc don vi thude Bo
TT&TT dé thuc hién t6t cic cong tic xay dung cédc bdo cdo clia BO TT&TT (trung
binh 350 bdo cdo/nim); t6 chiic, chuin bi ndi dung va phuc vu tot cic cude hop cla
Lanh dao B6 TT&TT (trung binh khodng 800 cudc hop/nidm); t6 chiic, chuin bi ndi
dung va phuc vu khoang 35 su kién 16n, nhd/nim). Thudng xuyén phoi hgp véi Vin
phong Qudc hdi trong viéc chuin bi ndi dung cho cic k¥ hop ctia Qudc hoi.

- Piy manh ting dung CNTT nhim ting cudng cung cip va trao ddi thong tin
quan 1y véi cdc dia phuong qua phan mém tiép nhan va xi 1y kién nghi truc tuyén gitia
cdc S TT&TT véi céc co quan chic ning thudéc BO TT&TT;trién khai nhiéu nén ting
quan trong, gidp nang cao hiéu qua quan ly, cu thé: Hé thong truyén hinh truc tuyén:
Hé thong quan 1y, gidm sat nhiém vu; Hé thong quéan ly thong tin, bdo cdo...

- Ban hanh quyét dinh thanh 14p Ban Chi dao phong, chdng dich Covid-19 ctia
Bo TT&TT; K& hoach phong, chong dich Covid-19 tai Bo TT&TT. T6 chiic huéng
dén, kiém tra céc co quan, don vi, doanh nghiép thudéc BO TT&TT vé cong tic phong,
chdng dich Covid -19. T4 chiic cdc doan kiém tra cong tdc phong chong dich tai
Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong, Toa nha Cuc Vién thong, Toa nha Cuc
Tan s6 vO tuyén dién.

- Chudn bi tot cdc ndi dung phuc vu cic budi 1am viée, budi hop ctia Bo trudng
BO TT&TT vé cong tic phong, chong dich Covid-19 véi Ban Chi dao, Chinh phii va
Thi tiéng Chinh ph va cdc tinh/thanh phd trong c& nudc. Tong hop x4y dung hon
300 bdo cdo cong tac phong, chong dich Covid-19 linh viic TT&TT hang ngay gti BO
Y t&€ va Ban Chi dao qudc gia phong, chong dich Covid-19. T6 chifc tiém vic-xin cho
céc ddi tigng ciia cdc co quan, don vi, doanh nghiép thudc Bo.

X. CONG TAC NHA TRUONG

Cong tac gido duc, dao tao, bdi dudng trong cic nha trudng thudc BOTT&TT da
c6 nhiéu d6i méi dang ghi nhan, mic du bi tdc dong bdi dai dich Covid-19, song céc
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Trudng da khan truong thuc hién ddi méi phuong phép day va hoc, tit hoc tap trung,
tric tiép sang hinh thiic hoc truc tuyén nhung van ddm bdo dugc nodi dung chuong
trinh va chat lugng dao tao.

10.1. Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng

10.1.1. Két qud hoat dong ndm 2021

Trong nim 2021, Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong da ban hanh Quy
ch& Td chic va hoat ddng mdi theo nhiém ky 2020 - 2025 ctia Hoi dong Hoc vién
(Nghi quyét s6 22/NQ-HPHYV), ban hanh Chién lugc phat trién Hoc vién giai doan
2021 - 2025 tam nhin dén ndm 2030 va trién khai thanh 1ap khoa An toan thdng tin
thudc Hoc vién trén co s& tich BO mon ATTT tu khoa CNTT1.

Hoc vién ti€p tuc giti viing 13 trudng dai hoc cong 1ap tao dudgc stic hit doi véi
ngudi hoc va uy tin vé6i x4 hoi ké ca ddi véi cdc nganh dao tao méi. Hoc vién di diéu
chinh ting chat lugng dau vao tuyén sinh; linh hoat va giit 6n dinh vé quy md va co
cau nganh dao tao: tuyén sinh 3.608 sinh vién chinh quy (ting 109,76% so v6i nim
2020). Hoc vién dang trién khai cong tdc chuyén ddi so tién phong xay dung céc nén
tdng va tng dung nhu: PTIT-Slink, D-Lab... hiéng t6i muc tiéu trudng dai hoc s
dau tién clia Viét Nam, tr§ thanh hinh miu vé chuyén ddi so trong khéi tridng dai
hoc cta Viét Nam.

* Kho khdn

- Trong nim 2021 tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phiic tap dd anh
huéng chung dén toan xa hoi, 1a don vi nghién ciu, dao tao, Hoc vién ciing giip rat
nhiéu kho khin: cong tic giang day, td chtc thi, bdo v& luan vin, luan 4n phai chuyén
ddi qua mdi trudng truc tuyén.

- Céc Trung tm dao tao, bodi dudng, cdc Vién nghién ctu gip rat nhiéu khé
khin trong viéc td chic 16p hoc, 1am viéc véi ddi tic, khach hang nén doanh thu bi
sut gidm nghi€m trong.

- Dé thuic hién t6t chién luge Hoc vién, trong d6 c6 ndi dung ting quy mo dao
tao, Hoc vién cin bd sung ngudn nhan lyc ¢ chat lugng cao, tuy nhién do dai dich
nén cong tdc tuyén dung da gip rat nhiéu khé khin dan dén chua dat muc tiéu tuyén
dung gidng vién theo du kién trong nim 2021.

10.1.2. Nhiém vu trong tdm ndm 2022

- Thuc hién giai doan 2 trong phuong 4n Chuyén d6i sd ctia Hoc vién trong d6
trong tAm x4y dung nén ting két ndi ctia Hoc vién, trung tAm diéu hanh s6 va thi diém
dao tao trén nén tang so - hé thdng thi nghiém thiic hanh s3;
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* Ké hoach thuc hién ndm 2022

Tiép tuc xay dung, hoan thién hé thong co s dit liéu; md cac chuyén nganh dao
tao mdi ddp ting yéu ciu chuyén doi s&; mé rong quy md tuyén sinh, dic biét 1a céc
hé dao tao chat lugng cao, lién két do tao, dao tao phi chinh quy; kiém dinh chuong
trinh dAo tao, tiép tuc ning cao chat lugng cong tdc dao tao cia Hoc vién; diy manh
hoat @dng KHCN theo huéng ting cudng cong bd qudc t& va nghién ctiu phét trién
san pham dé chuyén giao. Hoan thién co ché, chinh sdch thdng qua xay dung va ban
hanh c4c vin ban quan trong nhu: Quy ché tra liong; Quy ché tai chinh; Quy ché lam
viéc clia giang vién. DAy manh phat trién hé thdng co s vat chat uu tién ting cudng
phong hoc, ha tng s6, canh quan va mdi trudng hoc tip; ddy nhanh tién do cac du 4n
x4y dung dang trién khai; ting cudng khai thac dem lai ngudn thu tii ha ting s&n c6.

10.2. Trudng Pao tao, Boi dudng can bd quan 1y Thong tin va Truyén thong
10.2.1. Két qud hoat dong nam 2021

- Ban hanh Quyét dinh s6 1513/QD-BTTTT ngay 05/10/2021 vé Stia ddi Quy
ché t6 chiic va hoat dong ctia Trudng Dao tao, Boi dudng cdn bd quan 1y TT&TT,
theo d6 bd mdy co cau t6 chiic cia Trudng mot 14n nita di dugc kién toan, hoan thién
mot cach tinh gon, phu hgp va hiéu qua. Trudng cé thém van phong dai dién khu vuc
Nam Trung Bo va TAy Nguyén dit tai Thanh phd Nha Trang, tinh Khanh Hoa.

- Phé duyét Chién lugc phét trién Trudng DPao tao, Bdi dudng cdn bo quan
ly TT&TT giai doan 2021 - 2025; K& hoach Chuyén d6i sd ctia Trudng Pao tao,
Boi dudng cdn b quan Iy TT&TT giai doan 2021 - 2025; chii triong dau tu du 4n
“Trudng Pao tao, Bdi dudng S6”.

- Trong nim 2021, tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phiic tap nén nha
Trudng da day manh hinh thic do tao tric tuyén 12 miii nhon nhiam dam bao hoan
thanh k& hoach dao tao, bdi dudng. Trudng da td chiic dudc 26 khéa véi 132 16p hoc
cho 8.831 ludt hoc vién (trong d6 cac 16p ngan sach 1a 07 16p véi 339 ludt hoc vién).
Bién soan 02 chuong trinh Bdi dudng chiic danh Bién dich vién, Pao dién truyén
hinh hang III.

10.2.2. Nhiém vu trong tam nam 2022

Xay dung k& hoach do tao, bdi dudng cho ddi ngii can bd cong chiic ctia Bd
Théng tin va Truyén thdong (md 09 16p). Trién khai x4y dung “Trudng Dao tao, Boi
dudng S&”. T6 chiic bdi dudng kién thic, k¥ ning s8, k¥ nidng phan tich va xi 1y dit
liéu cho cdn b, cdng chiic, vién chiic ctia BO TT&TT. Tu van, hd trg dao tao, bdi
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dudng vé cong nghé thong tin cho cdn bd, cong chiic, vién chiic 1am cong téc chuyén

mon cong nghé thdng tin cua nganh Kiém sat nhan dan.

10.2.3. Ké hoach cong tdc d@én ndam 2024

- Hang nim, td chiic ti 08 - 13 16p dao tao, bdi dudng cho ddi ngii cdn bd cong
chiic ctia Bo TT&TT. Ddi véi céc 16p xa hdi hda: theo k& hoach dé ra mdi ndm nha
Trudng sé td chic tii 92 - 120 16p bdi dudng theo dinh huéng phét trién ctia nganh,
ctia x4 hdi, va theo yéu cau clia don vi tai cdc dia phuong. Hoan thanh cong tic bién
soan, chinh stia tit cd cdc chuong trinh, tai liéu phuc vu cho dao tao, boi dudng cho
vién chiic cia BO TT&TT theo Nghi dinh s6 89/2021/ND-CP ctia Chinh pht vé
Stia d6i, bd sung mot s6 dicu ctia Nghi dinh s 101/2017/ND-CP ngay 01 théng 9
ndm 2017 ctia Chinh phii vé do tao, bdi dudng c4n bd, cong chiic, vién chiic.

- Du 4n Phit trién bdo chi Viét Nam giai doan 2020 - 2024: t6 chic c4c hoat
ddng tap huin bdi dudng cho cdc nha bdo, cdc nha lanh dao bdo chi vé kién thiic mdi,
cong nghé mdi, k§ niing hoat ddng, cdc mo hinh to chiic hoat dong bdo chi tién tién
trén thé gidi; T6 chifc c4c dién dan, hoi thio vé bdo chi, tip trung dén nhiing vin dé
vé cdng nghé, ting dung CNTT va truyén thong; Tim ki€ém mua ban quyén, dich va
xudt ban sich cho cdc d6i tuong thu hudng ctia Dy 4n.

- T6 chiic 10 16p bdi dudng thudc @ 4n bodi dudng kién thiic, k¥ ning vé thong
tin d6i ngoai tai cdc tinh bién gidi. TS chiic 06 16p “Bdi dudng kién thiic k§ ning
thong tin, tuyén truyén vé phong, chdng mua ban ngudi cho ddi ngii 1am cdng tic

thong tin c¢o sG, phong vién, bién tap vién cdc cd quan bdo chi”.

10.3. Truong Cao dang cong nghiép In

Cong tic td chic trién khai ddo tao truc tuyén, tii xa dat 100%; S6 héa dugc
100% bai gidng cdc mon hoc ly thuyét; xay duge 100% ngan hang dé thi két thic
mon hoc va ddp 4n cho cdc mon hoc ly thuyét. X4y dung dudc 5 module dao tao cho
5 chiic danh nghé in; Bién soan 3 gi4o trinh dao tao chuyén nganh in. Hoan thanh
Chién lugc phat trién giai doan 2021 - 2025 trudng Cao ddng Cong nghiép In.

* Kho khen: Hoc sinh, sinh vién khong thé dén Trudng dé rén luyén k§ ning
nghé theo quy dinh do dich Covid, gip kho khin trong viéc thuc tap tot nghiép; Cac
module thuc hanh va tich hgp chua c6 giai phap day va hoc thich tGng c6 hiéu qua
trong giai doan dich bénh; Cong tdc dio tao, bdi dudng cho doanh nghiép san xuat
in va bao bi gidm stit 80% so véi nim 2020; Ha ting mang phuc vu cho day hoc truc
tuyén chua dap dng.

107



* Pinh huong: CAi tién, chinh stia, bd sung va cip nhat ndi dung dao tao; doi
méi phuong thic dao tao d€ ddp dng 100% cho dio tao bdi dudng, tric tuyén va
do tao tii xa, tu hoc c¢6 huéng din; Chuyén ddi s6 trong moi hoat dong ctia Trudng;
Nang cap ha ting mang phuc vu cho dio tao tif xa va dao tao tli xa, ti hoc c6 hudng
dan; Ung dung céc nén tang dé phuc vu cho hoc truc tuyén va dio tao tit xa, ti hoc
c6 hudéng dan.

D. CONG TAC QUAN LY NHA NUGC TAI PIA PHUONG

Vi vai tro 1a canh tay ndi dai ctia BO TT&TT trong cong téc quan 1y nha nudc
vé thong tin va truyén thong tai dia phuong, trong nim 2021 S& TT&TT céc tinh,
thanh phd truc thudc Trung uong da phat huy tinh than tich cuc, chii ddng, sing tao
trong cdch nghi, cdch 1am, tip trung trién khai céc dinh huéng, chién lugc 16n do Bo
TT&TT chi dao, da gitdp tham muu cho Tinh tty, UBND tinh/thanh phd trién khai
cong tic quan Iy nha nuée vé TT&TT tai dia phuong dat hiéu qua. Nhiing két qua dat
dudc ctia Nganh TT&TT da gép phan quan trong vao thanh tyu phét trién kinh t€ - xa
hoi, khing dinh vi th& cia Nganh TT&TT trong biic tranh tong thé vé co ciu nganh,
linh vyc tai dia phuong.

Cac S6 TT&TT da bam sat su lanh dao, chi dao cta Tinh uy, UBND tinh/
thanh phd dé tham muu x4y dung k& hoach trién khai cong tic quan ly nha nuéc vé
TT&TT tai dia phuong. Tap trung ddy manh cong tdc ting dung CNTT, xay dung
chinh quyén dién tl va phét trién cdc dich vu d6 thi thong minh, xay dung k& hoach
trién khai chuyén d6i s6 moi linh vic ctia ddi séng xa hdi, gép phan quan trong thiic
ddy cai cach, hién dai héa nén hanh chinh. Lam t6t cong téc chi dao, dinh hudng,
hudng dan céc co quan bdo chi, phat thanh, truyén hinh, cdc cd sd in, phat hanh, cic
doanh nghiép buu chinh - vién thong hoat dong dam béo ding cdc quy dinh ctia phdp
luat; @on doc, theo ddi, kiém tra chat lugng, tién do thuc hién cdc quy hoach Nganh
da dugc phé duyét.

I. LINH VUC BUU CHINH

Trong cong tdc chi dao/hd tr¢g DNBC tai dia phuong trong giai doan phong,
chong dich Covid-19, mot s& S6 TT&TT bam sat chi dao ctia UBND tinh/TP dé c6
vin ban chi dao, huéng din kip thdi DNBC trong giai doan cao diém phong, chong
Covid-19, dic biét & 1 s6 tinh/TP thuc hién gidn cdch xa hdi theo Chi thi 16, tiéu bi€u
c6 TP. Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Pa Ning...

Trong cong tic QLNN vé buu chinh & dia phuong, cdc S§ TT&TT phdi hop
tot dé trién khai c4c k& hoach kiém tra chat lugng dich vu buu chinh cong ich, diéu
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tra thong ké san lugng binh quan dich vu buu chinh cdng ich, ra soat, don doc theo
ddi viéc trién khai k& hoach pht diém phuc vu buu chinh c¢é ngudi phuc vu tai dia
phuong; phdi hop céc don vi lién quan tham gia dé xuét su kién, nhan vat lich sti kem
tu liéu vé su kién, nhan vat d€ phat hanh tem buu chinh ky niém nim 2023.

Ha Noi t6 chic lam viéc v6i Vu Buu chinh (B TT&TT) vé trién khai ma dia
chi buu chinh Vpostcode trén dia ban thanh phd Ha Noi. Cao Bing, Pién Bién, Gia
Lai, Kon Tum tham muu UBND tinh ban hanh van ban chi dao thuc hién muc ti€u
100% xa c6 diém phuc vu buu chinh ¢6 ngudi phuc vu trén dia ban tinh. Quang Nam
t6 chifc ki€ém tra thong nhat k& hoach trién khai Hé sinh thdi Hanh chinh cong cla
Buu dién va trién khai thi diém Hé sinh thdi Hanh chinh cong tai thi trin Nam Phuéc.
Pong Nai trién khai thuc hién K& hoach ddy manh ting dung dich vu buu chinh cong
ich trong cdi cdch hanh chinh trén dia ban tinh giai doan 2021 - 2022. Phi Yén chuin
bi cdc ndi dung @ phuc vu t6 chiic Trung bay Tem va cdc san pham dich vu nganh
TT&TT nim 2021. Ninh Thuan phéi hgp véi cdc co quan lién quan theo ddi tinh hinh
gian 14n thuong mai, vin chuyén qua dudng buu chinh d6i véi cdc doanh nghiép, vin
phong dai dién hoat dong trén dia ban tinh. Cin Tho, Gia Lai b4o cdo tinh hinh trién
khai cudc thi viét thu qudc t&€ UPU lan thid 50 (ndm 2021) trén dia ban tinh. Kon Tum
ban hanh viin ban yéu cau Buu dién tinh 1am rd vé gia cude dich vu chuyén phét cin
cuée cong dan. LAm Pdng phoi hop dé xuat danh muc TTHC ti&p nhan va chuyén tra
qua dich vu BCCI nhim stia d6i, thay thé Quyét dinh s6 1048/QD-UBND.

Dé hd trg tidu thu hang chuc nghin tin ndng san tai Bic Giang, Hai Ducng do
anh hudng ctia dich Covid-19, Téng Cong ty Buu dién Viét Nam da ddy manh dong
thdi nhiéu gidi phdp nhu két ndi thic ddy tiéu thu, mé rong kénh phan phdi, hd trg
van chuyén hang héa tai cdc huyén trén dia ban tinh. Dic biét, 19 S§ TT&TT phia
Nam phdi hop vé6i co quan hitu quan tai dia phuong @é tich cuc trién khai Quyét dinh
s6 1035/QD-BTTTT vé k& hoach bdo dam cung cip hang héa thiét yéu cia DNBC
16n tai cac tinh/TP truc thudc Trung uong dang thuc hién gidn cdch xa hoi, gép phan
thanh cong vao két qua thuc hién nhiém vu Chinh phi giao BO TT&TT tai Nghi
quyét s6 78/NQ-CP ngay 20/7/2021.

1. LINH VUC VIEN THONG

Chi dao céc S6 TT&TT thiic ddy céc doanh nghiép vién thong ting cudng chia
sé, st dung chung co sé ha ting, cu thé dd c6 59/63 tinh thanh ban hanh k& hoach
diing chung cd sé ha tang, con lai 04 tinh/thanh chua ban hanh®®. Pén cudi thang 11,
theo thdng ké tii cac dia phuong, ty 1& dung chung ha ting vién thong dat va vuot k&
hoach dudc giao 0,3% (k& hoach giao 20%, dat dudc 20,3%). Mot sd tinh dat miic do

M Bac Liéu, Hoa Binh, TP. H6 Chi Minh, Thanh Héa
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chia sé nhiéu nhu: Hai Phong 37%, Ninh Thuan 33%, Ha Noi 29%, Quéang Ninh dat
27%, Hung Yén 27%, Vinh Long 27% s6 tram BTS dung chung.

Dudi su chi dao cia BO TT&TT, cdc S& trién khai hd trg cdc doanh nghiép
Vién thong ddm béo thong tin lién lac phuc vu diéu hanh phong, chdng Covid-19
tai cdc khu vuc céch ly y t&€ trén dia ban tinh. Huéng din quy trinh, diéu kién dé ting
ctiu thong tin li€n lac tai cac khu vuc phong toa, cach ly Covid-19 trén dia ban tinh.
Huéng dan tiéu chuin, diéu kién k§ thuat hé théng camera gidm sit tai co s cdch ly
y t€ tap trung. Thong ké s& luong ngudi di chuyén di va dén céc tinh khu vic phia
Nam, phuc vu cong tidc phong chong dich va ¢ bién phdp phit hop dé phuc hoi san
xudt kinh doanh sau khi gidn cdch x4 hoi.

S8 TT&TT céc tinh/thanh da cuing véi cdc Doanh nghiép Buu chinh, Vién thong
trién khai ting phé véi bio, 1ii quét, sat 15 dat, truc Gng ctiu thong tin; theo ddi sat tinh
hinh dién bién ctia bdo, mua, 1i; bdo cdo kip thdi tinh hinh hoat dong clia mang 1uéi
va thong tin lién lac phuc vu chi huy, diéu hanh cong tdc phong, chdng bio, mua,
1ti va cong tdc tim ki€m ctiu nan theo chi dao tai 05 Cong dién ctia BO Trudng Bo
TT&TT.

Céc S6 TT&TT di phoi hop véi cdc don vi chiic niing t6 chiic ra soét, xt 1y cong
trinh thép truyén thong c6 diu hiéu nguy hiém khong ddm bdo an toan khai théc,
st dung hoiic c6 nguy co sap do; huéng din va tuyén truyén, phd bién st dung tGing
dung i-Speed do kiém chat ludng Internet Viét Nam. Ha Noi, Lao Cai, Bic Giang,
Quang Ninh, Dién Bién, Cao Bﬁng, Ninh Binh, Thanh Héa, Quang Binh, Pa Ning,
Quéng Ngii, Binh Pinh, Gia Lai, Pik Lik, Lam Pdng, TP. H5 Chi Minh... chi dao
cdc DNVT thuc hién chinh trang va ngam héa c4p thong tin trén dia ban. Hau Giang
tham muu UBND ban hanh K& hoach chuyén @6i IPv6 cho cdc co quan Nha nudc;
Hau Giang, Pong Thdp ban hanh k& hoach dung chung ha tang vién thong (Tram
BTS) trén dia ban tinh. TP. H6 Chi Minh tham muu UBND ban hanh K& hoach trién
khai D¢ 4n “Phat trién ha ting vién thong va K& hoach phat trién ha tang s6 tai Thanh
phd HO Chi Minh” nidm 2021 - 2022.

V& tan s6 vo tuyén dién, cdc dia phuong da duy tri tot cong tdc quan 1y nha
nudc vé tan sd vo tuyén dién tai dia phuong trén tat cdc cac mit: Kiém tra dinh ky 38
dot/114 don vi; Tuyén truyén pho bién phap luét tai 43 tinh thanh; Tham muu cho
UBND tinh, thanh phd ban hanh 02 vin ban vé QLTS; Td chic 26 d¢t huéng din
nghiép vu; c?fp 1245 GP TTKD, 913 GP tau cé; huéng dan, chi dao céc dia phuong
trién khai dau tu hé thdng truyén thanh IP. Ninh Thuén ban hanh viin ban trién khai
Quyét dinh s8 16/2021/QD-TTg ctia Thii tudng Chinh phti Quy dinh vé diu gid,
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chuyén nhudng quyén sii dung kho s& vién thong, tén mién Internet dé céc td chiic,
c4 nhan trén dia ban biét thuc hién ding quy dinh.

Vé Chuong trinh IPv6 For Gov: Phdi hop, hd trg 47 tinh, thanh phd xay dung,
ban hanh va thuc hién k& hoach chuyén d6i IPv6 (ting 42,4% so véi 2020); 15 tinh,
thanh phd c¢6 Céng TTDT, Cong dich vu cong hoat dong tdt v6i IPv6 (ting 50% so
véi 2020); 23 tinh, thanh phd @ dudc cap IPv4, IPv6, ASN ddc 1ap (ting 15% so véi
2020). H6 trg 17 S6 TT&TT trong viée cung cip thong tin 114 tén mién c¢6 diu hiéu
vi pham phép luat (40 tén mién “.vn” va 74 tén mién qudc t&), x{ ly tam ngung cho

100 tén mién va thu hdi 12 tén mién “.vn”.

Cé4c S6 TT&TT tiép tuc duy tri co ché phdi hdp v6i Quy Dich vu vién thong
cong ich va Ban Quan ly Chuong trinh cung cip dich vu vién thong cong ich trong
viéc ki€ém tra, xdc nhan cdc danh sdch d@6i tugng thu hudng theo quy dinh ctia B
TT&TT vé danh muc thy hudng, pham vi, gi4 cudc st dung va mic hd trg cung cap
dich vu vién thdng cdng ich dén nim 2020.

I1I. LINH VUC UNG DUNG CNTT

Trién khai Chién lugc Chuyén ddi s& quoc gia dugc ban hanh tai Quyét dinh
s6 749/QD-TTg cua Thu tiéng Chinh phil, cdc dia phuong tiép tuc xay dung va ban
hanh cdc chuong trinh, k& hoach trung han vé ting dung CNTT, phat trién Chinh pha
dién tl va chuyén ddi s6 nhim tip trung phat trién cho giai doan t6i. Tinh dén hét
ndm 2021, da c6 54/63 tinh, thanh phd xay dung K& hoach ting dung CNTT 5 nidm
giai doan 2021 - 2025 va 54/63 tinh, thanh phd xdy dung ban hanh Chuong trinh/
K& hoach chuyén dd6i s6, ddng thdi 54/63 tinh, thanh phd x4y dung, cip nhat Kién
tric Chinh quyén dién ti, phién ban 2.0. Nhan thidc dugc vi tri va vai trd clia cong
tdc chuyén ddi s, mot so tinh, thanh pho da kién toan va d6i tén Ban Chi dao xay
dung CPDT/chinh quyén dién tii thinh Ban Chi dao chuyén do6i s6 theo Quyét dinh
s6 1619/QD-TTg ngay 24/9/2021 ctia Thi tuéng Chinh phii d€ ddy manh chi dao
chuyén d6i so trong giai doan mdi, cu thé nhu: Bén Tre, Ba Ria - Viing Tau, Ha
Giang, Ninh Thuan, Bic Giang, Bic Kan, Lang Son, Long An, Binh Duong, Ha
Nam, LAm Dong, Gia Lai, Thita Thién Hué, Tuyén Quang, Pa Néng, Quang Ngii,
Thanh Héa, Théi Binh, Ha N6i, Quang Binh.

Cong t4c trién khai ting dung CNTT phuc vu quan 1y diéu hanh tiép tuc dudc
cdc dia phuong tap trung trién khai hiéu qua, thiét thuc. 100% cic dia phuong da
trién khai nén tang két noi, chia sé dit liéu LGSP ddp ting trao d6i thong tin, dit liéu
phuc vu trién khai céc chinh sach tif Trung uong téi dia phuong dong thoi 63/63 dia
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phuong hoan thanh két ndi thti nghiém véi CSDLQG vé dan cu dé khai thac dich vu

xdc thyc thong tin cong dan trong ndm 2021.

Hoat dong ting dung CNTT phuc vu ngudi dan va doanh nghiép tiép tuc dugc
nang cao nhiam ddp ting yéu cau sii dung dich vu cong ctia ngudi dan va doanh nghiép
t6t hon trong boi canh dich bénh Covid-19 dién bién phic tap. Ty 1& dich vu cong
mic do 3, 4 clia cdc tinh ngay cang ting véi ty 1€ ho so xi 1y tric tuyén ngly cang
dudc cai thién. Nhiéu dia phuong c6 ty 1& dich vu cong miic dd 3,4 cao nhu Da Ning,
Quéng Ninh,... Ty 1& dich vu cong truc tuyén dugc két ndi Cong dich vu cong qudc
gia ngly cang ting, trong d6 Binh Duong dan dau c4 nuidc véi 100% dich vu dugc
két noi.

V& trién khai @6 thi thong minh, tinh dén hét nim 2021, 54/63 tinh, thanh phd
da va dang trién khai D6 thi thong minh trong d6 Da Néng dugc binh chon 12 01 trong
05 thanh phd khu viic chau A - Théi Binh Duong va trong 30 thanh phd thong minh

mdi ndi doc d4o va sang tao do Vién Nghién ctiu chién luge Eden cong bd.

Céc S§ TT&TT trén c4 nudc da tich cyc trién khai c4c nén ting phuc vu cong
tdc phong, chong dich Covid-19 theo chi dao ctia BO TT&TT dong thdi chi dao céc
S&, ban, nganh, UBND céc quén, huyén, thi x4 trién khai nhiéu giai phdp cong nghé
thuc hién gidn cdch xd hoi trén dia ban dé€ phong chdéng dich Covid-19 nhu phan
mém truy vé&t Covid-19 cho doanh nghiép; trién khai Nén tang Quén ly tiém ching,
Nén tang Quén ly xét nghiém; ting dung céc phan mém hd trg truy vét PC-Covid.

Pén nay, 63/63 dia phuong di trién khai nén tang quan 1y ra vao biang ma QR.

IV. LINH VUC AN TOAN THONG TIN MANG

C4c dia phuong tang cudng chi dao va thuc hién cong tdc dam bao an toan thong
tin, nang cao kha ning canh bdo sém, phong, chdng céc nguy co tdn cong, xAm nhap
hé thong CNTT va ngiin chiin, khiic phuc kip thdi cdc su ¢8 an toan thong tin, dic biét
12 viéc duy tri an toan thong tin mang, van hanh &n dinh hoat dong cla trung tim dii
liéu clia dia phuong va hé théng mang tai cdc cd quan nha nudc trén dia ban. Thudng
xuyén thong bdo dén cic co quan nha nudc trén dia ban vé tinh hinh 1ay nhiém ma
ddc, cdc su cd vé an toan thong tin; to chifc gidm sit va canh bdo cic co quan vé
viéc mdy tinh ¢6 dau hiéu bi nhiém ma doc. Trién khai phong chong virus va mi doc
hai cho cdc hé thdng thdng tin va mdy tinh c4 nhan c6 k&t ndi mang ndi bd va mang
Internet, ddp ting cdc muc tiéu theo Chi thi s6 14/CT-TTg cta Thi tuiéng Chinh phu
vé viéc nang cao ning Iic phong chong phan mém doc hai.
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DAy manh thuc hién x4c dinh cdp dd an toan hé thong thong tin va xay dung
phuong 4n bdo ddm an toan cho hé thong thong tin; nhiéu giai phdp bao ddm ATTT
dudc trién khai @ canh bdo, gidm sat tin cong mang; hé thong bao mat cho hé thong
thu dién td, hé thong quan 1y vin ban, hé thdng cdng/trang thdng tin dién ti, dic
biét 12 hé thdng gidm sit ma doc va hé thdng gidm sét thong tin dugc trién khai dén
hon 80% may tinh ctia cdn bd, cong chiic cip tinh cla tiing dia phuong. 100% céc
dia phuong d hoan trién khai bao @dm ATTT cho hé théng thdng tin thudc pham vi
quan 1y theo md hinh 4 16p mtic co ban va dang din chuyén sang mo hinh nang cao.
100% céc tinh da trién khai Trung tAm An toan thong tin (SOC) va két n6i vé6i Trung
tam Gidm sat an toan khong gian mang qudc gia tric thudc B TT&TT theo Chi thi
s6 14/CT-TTg ngay 07/6/2019 ctia Thii tuéng Chinh phil vé viéc ting cudng bio dam
an toan, an ninh mang nhim cai thién chi s6 xép hang ctia Viét Nam.

Tich cuc tham gia cdc dién tip tng ctu su ¢d do B TT&TT t6 chiic; chi dong
t6 chidc cic 16p dio tao, tip huan va dién tip vé an toan thong tin cho cdn bo trén
dia ban quan ly. Chu ddng tuyén truyén, nang cao nhan thic an toan thong tin thong
dén c4n bd, cdng chiic, vién chiic, ngudi lao ddng va ngudi dan trén dia ban. Nhiéu
dia phuong di ban hanh k& hoach dio tao phat trién ngudn nhan luc ATTT, dao
tao k¥ ning ATTT cho céc cdn b, cong chiic, vién chic nhu Bén Tre, Pong Thép,
Vinh Long,...

V. LINH VUC KINH TE SO

Céc dia phuong di tiing budc x4y dung va td chiic trién khai k& hoach, chuong
trinh thuc hién chién lugc kinh t&€ s6, xa hdi sd tai dia phuong, ddng thdi to chiic quan
1y nha nuéc vé giao dich dién tii tai dia phuong theo quy dinh ctia phdp luat vé giao
dich dién ti

Hoat d@ong kinh t& s bit dau dudc hinh thanh tai nhiéu dia phuong trén ca nudc
thong qua nhiéu hoat ddong nhu: X4y dung va t6 chic trién khai k& hoach hd trg
chuyén d6i s6 cho doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép nhd va viia tai dia phuong;
Trién khai mang ludi tu van phét trién kinh t€ va chuyén d6i s6 doanh nghiép tai dia
phuong va T6 chiic trién khai phd bién tuyén truyén, cip nhat va gin bién dia chi s6
trén dia ban tinh, thanh phd; T chic trién khai cdc chuong trinh phd bién kién thiic,
nang cao k¥ ning s6 cho cdn bd, ngudi dan va doanh nghiép tai dia phuong.

Céac S& TT&TT ciing phdi hop chiit ché v6i Bo TT&TT dé t6 chic thu thap
thong ké do ludng chi so phdt trién kinh t&€ s&, x4 hoi sd tai dia phuong nhim d4nh
gid tiém luc, hién trang phat trién kinh t€ s6, xd hoi s0 tai dia phuong, tii @6 dé ra céc
co ché&, chinh sdch thiic ddy phit trién cho giai doan t6i. Nhiéu dia phuong da td chiic
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trién khai chuong trinh dua ho san xuat nong nghiép 1én san TMDT va phit trién nén
tang thuong mai sd ndng nghiép tai dia phuong. Sau hon 4 thing trién khai Quyét
dinh s6 1034 (tli thang 7 dén thang 11/2021, di c¢6 hon 3 triéu hd SXNN dudc dua
1én san TMDT; dat gan 49 nghin s4n phdm nong san dudc dua 1én cdc san TMDT;
hon 67,5 nghin giao dich dugc thuyc hién trén san TMDT).

VI. LINH VUC CONG NGHIEP ICT

Du bi anh huéng do dai dich Covid-19, hoat ddng cong nghiép ICT tai cac dia
phuong ti&p tuc phét trién bén viing, déng gép quan trong ddi vdi cong nghiép ICT
clia ca nudc tao thanh diém sdng ctia nganh TT&TT. Nhiu dia phuong c¢6 doanh
thu déng gép d4ng ké cho nganh ca vé doanh thu va gi4 tri nop NSNN nhu: Ha Ndi,
TP. H6 Chi Minh, Pa Ning, Bic Ninh, Bic Giang, Th4i Nguyén, Vinh Phc,...

Tiép tuc trién khai Chi thi s6 01/CT-TTg ngay 14/01/2020 ctia Thi tiéng Chinh
phtl vé thiic d4y phat trién doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam, nim 2021, 38/63
dia phuong di ban hanh K& hoach phét trién Doanh nghiép cong nghé s6 tai dia
phuong d€ tap trung ngudn luc uu tién phat trién. Nhan thiic dugc vai trd clia cich
mang 4.0, mdt s& dia phuong tiép tuc ban hanh cdc chu truong, dinh huéng nhim
trién khai Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia Bd Chinh tri vé mot s6 chii
triong, chinh sdch chi dong tham gia cudc Cdch mang cong nghiép lan thi ti nhu
Ha Noi, Quang Nam, Thiia Thién Hué,. ..

Doanh nghiép cong nghé s6 clia céc dia phuong tling budc dudc quan tAm va
phat trién. Trong bdi cdnh dich bénh Covid-19, cdc dia phuong déu thiyc hién hd
tro c4c doanh nghiép néi chung va doanh nghiép cong nghé sd néi riéng. Nhiéu dia
phuong da trién khai c6 hiéu qua trong viéc hd trg cdc doanh nghiép thuc hién cong
bd san pham, dich vu dudc uu tién du tu, thué, mua sim nhu S TT&TT TP. Cin
Tho, Ha Noi.

Céc khu CNTT tap trung tai Da Ning, Ha Noi, TP. HO Chi Minh, Can Tho tié€p
tuc hoat dong hiéu qud, thu hit ngdy cang nhiéu doanh nghiép va nhan lyc CNTT
tham gia. Ndm 2021, m6 hinh thi di€ém Chudi cong vién phan mém Quang Trung
dugc Thu tuéng Chinh phua thanh 1ap, hoat dong theo chiic nang ctia khu CNTT tap
trung dang tao ra su tdc dong phét trién lan téa cong nghiép ICT tai nhiéu dia phuong
trén c4 nudc nhu Tién Giang, Hau Giang, Can Tho, Binh DPinh, Khianh Hoa, LAm
DPdng, Bén Tre, Bic Giang, Pik Lik.
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VIL LINH VUC BAO CHI, TRUYEN THONG

7.1. Vé Bao chi

Thuc hién Chi thi s& 12/CT-TTg ngay 12/5/2021 cta Thi tuéng Chinh pht vé
ting cudng cong tdc tuyén truyeén, dinh hudng hoat dong truyén thong, bdo chi phuc
vu nhiém vu bao vé T8 quoc; Quyét dinh s6 1438/QD-TTg ngay 25/8/2021 ctia Thi
tuéng Chinh pht, Bo truéng BoO TT&TT, Trudng Tiéu ban Truyén thong da ky Quyét
dinh ban hanh cdc K& hoach truyén thong ctia Tiéu ban Truyén thong, trong dé bao
gdm K& hoach chung va cdc K& hoach tun nhim kip thdi chi dao cong téc thong tin,
tuyén truyén phit hgp véi dién bién phic tap ctia dich bénh va cdc chi dao ctia Lanh
dao bang, Chinh phu.

- Ngay 28/10/2021, Bo truéng Bo TT&TT, Trudng Tiéu ban Truyén thong da
ky Vin ban s6 27/TBTT dé nghi Ban Chi dao phong, chong dich Covid-19 céc tinh,
thanh phd tryc thudc Trung uong thanh 1ap Ti€u ban Truyén thong cla dia phuong
va thuc hién ché dd bdo cdo dinh ky 01 tudn/IAn @, nhim ting cudng phdi hgp véi
céc tinh, thanh phd dé thong nhit chi dao cong tic truyén thong phong, chong dich
Covid-19 trén toan qudc. Qua bdo cdo clia mot sd dia phuong cho thay, cong tic
truyén thong, cong nghé da dudc mdot sd dia phuong trién khai t6t; ning cao nhan
thic va y thic clia ngudi dian trong phong, chong dich. Dién hinh, nhu: Quang Ninh
dua vao van hanh thi diém hé thong may quét ma QR, hudng t6i “hanh trinh khong
cham”, an toan cho ngudi dan; Thanh phd Da Ning thuc hién t6t ché d6 bdo cdo,
glii bdo cdo hang ngay vé cong tic phong, chong dich Covid-19 trén dia ban; Dik
Lik tuyén truyén siu rong trong ddng bao dan tdc thi€u s& bing nhiu hinh thic:
bién soan, in an, phat hanh T& rdi bing 03 thi tiéng Viét - E Dé - M’Néng, xay dung
chuong trinh phét thanh tuyén truyén, vin dong ddng bao dan toc thi€u sd van dong
ddi ngii Ngudi ¢6 uy tin tham gia tuyén truyén phong, chéng dich.

Nhim kip thdi chan chinh va xii 1y cdc vi pham trong hoat @ong b4o chi truyén
thong, BO TT&TT da ban hanh vin ban s6 4854/BTTTT-CBC ngay 26/11/2021 gt
UBND céc tinh, thanh phd Tric thudc Trung uong, Hoi Nha bdo Viét Nam, cdc co
quan chli quan b4o chi; cdc Tong Bién tap cdc co quan bdo chi vé viéc chin chinh tinh
trang 16i dung danh nghia bo chi d€ sach nhiéu, hoat dong trdi phap luat.

DEé ting cudng cong tic quan ly vin phong dai dién, phéng vién thudng tri: Cuc
Béo chi, BO TT&TT di c6 cong vin sd 1578/CBC-VP ngay 06/10/2021 dé nghi S&
TT&TT céc tinh, thanh phd phdi hgp, cung cap thong tin vé cdc Vin phong dai dién,

O Pén ngay 27/11/2021, da c6 23 dia phuong bdo cdo vé viéc thanh 1ap Tiéu ban Truyén thong va
glii bdo cdo tuan.
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phéng vién thudng trd. Dén nay, tdng sd Vin phong dai dién tai 63 tinh/thanh phd
1a 531 (trong d6 nhiéu nhat 1a TP. H6 Chi Minh ¢6 151, Pa Ning c6 74). S6 luong
phéng vién dang cong téc tai cdc Vin phong dai dién 13 2.426 (nhiéu nhét 1a TP. HO
Chf Minh véi 1.348 phéng vién).

BO TT&TT tiép tuc thic hién chuong trinh cong tac da ky két phoi hop véi cdc
dia phuong nhu:

+ Chuong trinh phdi hgp nang cao hiéu qué cong téc quéan 1y nha nude vé bao chi
giai doan 2020-2025 giiia S6 TT&TT thanh phd Ha Noi va Cuc Bdo chi - BO TT&TT.
P4y 13 hoat ddng nhim cu thé héa Bién ban ghi nhé gitta BO TT&TT va UBND thanh
phd Ha Noi vé hop tdc phét trién thong tin va truyén thdng, ky ngay 10/01/2020, dé
cong tic bao chi thanh phd Ha Noi ddp ting yéu cau tuyén truyén nhiém vu chinh tri
ctia thanh phd trong tinh hinh méi va nhu cau thong tin ctia nhan dan.

+ Chuong trinh phdi hop trong viéc ning cao hiéu quan quan ly nha nudc vé
bdo chi va ddy manh céc hoat ddng thdng tin tuyén truyén giai doan 2020-2025 clia
S6 TT&TT tinh Quang Ninh va Cuc Bdo chi - B6 TT&TT. Cu thé Chuong trinh phdi
hop vé cdc ndi dung: X4y dung chinh sich va quan 1y nha nuéc vé bdo chi; tuyén
truyén, phd bién cic quy dinh ctia phdp luit vé bdo chi; cdng tic thanh tra, kiém tra,
xti Iy vi pham; x4y dung, chia sé thong tin, di liéu bdo chi; mot s6 linh viic trong tAm
can ting cuong phdi hop.

Cé4c S& TT&TT da hudng din cic s, nganh; UBND thanh phd thuc hién cdc
quy dinh vé phat ngdn va cung cip thdng tin cho bdo chi; thuc hién kién toan ngudi
phdt ngdn va chti dong cung cap thdng tin cho bdo chi vé mot s6 van dé bdo chi néu.
Ninh Binh huéng din phéng vién tic nghiép bdo chi tai L& khai mac nim du lich
qudc gia 2021, chi dao cdc doanh nghiép buu chinh, vién thong ddm bao thong tin
lién lac va cdng tiac phong chdng dich bénh Covid-19 tai Lé khai mac va céc hoat
dong Nim du lich quc gia dién ra tai Ninh Binh. Cao Bing thuc hién kiém tra viéc
chap hanh quy dinh ctia phdp luat ddi v6i Tap chi Non nuée Cao Bing thudc Hoi vin
hoc Ngh¢ thuit tinh.

7.2. Vé Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién ti

- bai PTTH Quang Ninh va Pai PTTH Binh Phudc da dugc sap nhap véi co
quan bdo Pang cua tinh, tré thanh co quan bdo chi thuyc hién du ca 4 loai hinh bdo
chi (bdo in, bdo néi, bdo hinh, bo dién tii), hoat ddng theo mo6 hinh co quan truyén
thong da phuong tién cip tinh. BO TT&TT da cap phép hoat dong bdo chi cho 2
cO quan nay, v6i tén goi: Trung tim Truyén thong Quang Ninh, Dai PTTH va bdo
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Binh Phudc. S6 TT&TT tinh Quang Nam da t6 chiic trién khai phucdng 4n thi diém hé
thong truyén thanh ting dung CNTT - vién thong ctia Mobifone 03 cip tai Dai Phat
thanh truyén hinh tinh, Trung tAm Vin héa thé thao va truyén thanh - truyén hinh
thanh phd Tam Ky vd UBND xa Tam Thing.

Chi dao céc don vi chiic nidng phoi hgp véi cdc S& TT&TT, céic co quan lién
quan trong viéc xii Iy dua tin sai sy that hoic tin gia vé viéc phong, chdng chéng dich
bénh; Xii Iy nghiém céc trudng hgp cung cap thong tin sai su that &nh hudng dén cong
tdc phong, chong dich bénh, giy tam ly, tu tudng hoang mang trong cong dong™® .

Tham gia To cong tac dic biét ciia Bd vao TP. H Chi Minh va céc tinh phia
Nam d€ hd trg chong dich, trong dé tap trung vao viéc dinh huéng tuyén truyén hang
ngay cho bdo chi, va phdi hgp véi UBND TP. Hd Chi Minh t6 chic chuong trinh
livestream “Dan hoi - Thanh phd tra 16i” d€ lanh dao TP. HO Chi Minh va céc s&
ban nganh d6i thoai hang ngay véi ngudi dan Thanh phd, kip thdi giai tda nhiing biic
xtc, thic méc, 14ng nghe va gii quyét c4c kho khiin, vidng méc ctia ngudi dan trong
giai doan TP. HO6 Chi Minh thuc hién giin c4ch nghiém ngit tii ngay 23/8 dén ngay
15/9/2021.

Céc S6 TT&TT da tich ciyc chii dong thuc hién ra sodt, kiém tra, x{i phat cdc
ddi tugng lan truyén fake news trén cdc mang x4 hoi xuyén bién gidi, dic biét 1a céc
thong tin vé dich Covid-19, gép phan vao thanh tich chung trong phong, chong dich;
khong gy hoang mang, va tao niém tin d6i vdi cdc hoat dong chdng dich ctia Chinh
phti (S6 TT&TT Ha Noi, Bic Giang, TP. H6 Chi Minh; Binh Duong...). Bén canh
do, cdc S6 TT&TT ciing tich cuc phdi hgp trong viéc thong tin vé cc sai pham, céc
tin gia phét tdn trén cdc mang x4 hdi xuyén bién gi6i dé cdc don vi chiic niing c6 co
s& 1am viéc véi cdc mang xa hoi yéu cau béc gd thong tin kip thdi, khong phat tdn cdc
tin gia gdy tinh trang hoang mang du luén.

7.3. Vé Thong tin déi ngoai

- Trién khai thuc hién Quyét dinh s& 1191/QD-TTg ngay 04/8/2021 ctia Thi
tuéng Chinh phi phé duyét muc tiéu, nhiém vu, giai phdp ddi méi va ning cao ning
luc cong tdc thong tin tuyén truyén va thdng tin d6i ngoai gép phan xiy dung bién
gidi hoa binh, hitu nghi, hop tdc va phat trién; ti€p tuc trién khai cdc nhiém vu ting
cuong hoat dong thong tin ddi ngoai véi Lao, Campuchia.

- Xay dung hé thong dit liéu quang b4 hinh 4nh cta tinh, thanh phd bing tiéng
Viét va tiéng nudc ngoai. Cin ci dinh hudng phét trién cdc nganh kinh t€ mii nhon

® Pa ¢6 225 trudng hgp bi xii phat vi pham hanh chinh, trong d6 xi phat tién 1a 208 trudng hgp véi
téng s6 tién 1a 1.609.500.000 ddng; 17 trudng hdp bi xti phat canh c4o; 317 trudng hop bi nhic nhd.
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cuia tinh, thanh pho, x4y dung céc dé 4n, dy 4n tao dung hinh anh dia phuong, dinh
vi thuong hiéu dia phuong nhim ning cao niing luc canh tranh phét trién cua dia
phuong, ting thi hang hinh 4nh Viét Nam va cdc tinh, thanh ph6. Trién khai céc hoat
dong ky niém nhiing ngay 1€ 16n, ndm tron, nim chin trong quan hé ngoai giao song
phuong va da phuong trong ndm 2021.

- Tiép tuc ting cudng cong tdc du bio, t6 chiic theo ddi va tdng hop du luin bio
chi trong va ngoai nudc vé tinh hinh tinh, thanh phd, vé thanh tyu quyén con ngudi
thudc pham vi quin ly; chii dong x4y dung tai liéu 14p luan, cung cap thong tin cho
céc ¢0 quan béo chi trén dia ban diu tranh phan bac cédc thong tin sai 1éch anh hudng
dén uy tin, hinh 4nh cta tinh, thanh ph6. Phoi hop véi BO TT&TT, dinh ky hodc dot
xudt cung cip thong tin vé ndi dung va két qua cdng tdc ddm bdo quyén con ngudi
cho bdo chi. S§ TT&TT tinh Quéang Tri da tham muu cho UBND tinh ban hanh K&
hoach cong tic thong tin, tuyén truyén vé nhan quyén nidm 2021; xdy dung trang
Fanpage “Thong tin d6i ngoai tinh Quang Tri” trén Facebook va Kénh “DAt va Ngudi
Quang Tri” trén Youtube. LAm Pong x4y dung K& hoach trién khai nhiém vu quang
ba Thuong hiéu “Da Lat - K&t tinh ky diéu tli dat lanh” giai doan 2021 - 2025. Tuyén
truyén tai liu vé dudng bién, mdc gidi va coc dau trén tuyén bién gidi dat lién Viét
Nam - Campuchia.

- Chti d6ng nidm bét tinh hinh, cdc hoat dong tuyén truyén sai léch, xuyén tac
vé chl quyén bién gidi, bién, ddo; ti€p tuc trién khai hiéu qua D& 4n tong thé tuyén
truyén bao vé cht quyén Viét Nam & Bién Pong va cdc dé 4n, chuong trinh tuyén
truyén vé cdng tdc bién gidi 1anh thd, bién d4o; ting cudng cdng tac phat hién, xii 1y
céc hanh vi san xudt, luu hanh céc san phdm thé hién sai léch chii quyén, bién gi6i
quoc gia theo quy dinh ctia phdp luat.

* Ton tai, han ché

- Cong tic niam bét du ludn, dau tranh phan bac cic luin diéu xuyén tac trén moi
tridng mang x4 hoi con bi dong, ling ting. Viéc dau tranh ddi véi céc doi tugng su
dung Internet, mang xa hoi phat tdn thong tin khong chinh xac, thong tin sai su that
clia cdc dia phuong con gip nhiéu khé khiin. Do d6, cdng tic chi dao xii 1y nhiing van
dé phiic tap ndy sinh, khiing hoang truyén thong con bi dong.

- Céc hinh thic, phuong thiic hoat ddng TTDN, quang ba hinh anh chua da
dang, hiéu qua. Coéng tdic TTPN khu vuc bién gidi chua dugc chi dao trién khai
thudng xuyén, kip thsi. Cac dia phuong chua cht dong xay dung tai liéu, con tam ly
trong chd Trung uong.
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- C4c san phdm TTDN bing ti€ng nudc ngoai, ngdn ngii cdc nude c6 chung
dudng bién gidi véi Viét Nam va tiéng dan toc rat han ché.

- Nhiéu dia phuong gip kho khin vé kinh phi cho cdng tdc TTPN han hep; chua
xdc dinh dugc ngudn kinh phi ngén han, trung han va dai han cho hoat dong TTDN;
bén canh dé, do co ché hoat dong ctia Ban Chi dao TTPN & nhiéu dia phuong chua
hiéu qua hoic 1am thay viéc ctia S6 TT&TT, do d6, S6 TT&TT khong tdng hop dudc
s0 liéu kinh phi TTPN trén dia ban hing nim.

7.4. Vé Thong tin co sé

- Mot trong nhiing nhiém vu trong tdm cta hé thdng thong tin co s& trong
ndm 2021 1a thuc hién Quyét dinh s& 135/QD-TTg ngay 20/01/2020 ctia Tha tuéng
Chinh pht phé duyét @& 4n ning cao hiéu qua hoat dong thong tin co sé dua trén ing
dung cong nghé thong tin. Céc dia phuong da chii dong x4y dung k& hoach trién khai
clia dia phuong, diu tu nang cip, chuyén ddi hé thdng dai truyén thanh cip xa tu
cong nghé khong diay FM, truyén thanh c6 diy sang dai truyén thanh ting dung cong
nghé- thdng tin vién thong. Theo b4o cdo clia c4c dia phuong, hién nay toan qudc c6
628 dai truyén thanh ting dung cong nghé thdng tin- vién thong (trong dé thiét 1ap
méi 260 dai, chuyén d6i 386 dai). Viéc dua cdc dai ting dung cdng nghé thong tin -
vién thong vao hoat ddng da nhan dudgc su Ging hd cla d6i ngil cdn bo 1am cong tic
thong tin co s va ngudi dan céc dia phuong. Qua do, ning suat lao dong, hiéu qua
cong viéc dudc nang cao, nhat 13 khi dit trong boi canh cap bach, dot xuat nhu phong,
chong dichbénh Covid-19 viia qua; chat Iugng ndi dung thong tin va Am thanh dugc
cai thién dang k€. Mot s6 dia phuong nhu tinh Ha Giang da xay dung dugc phan mém
quan 1y, quan tri Pai truyén thanh va hé thdng loa trong toan tinh.

Tuy nhién, tién do trién khai Quyét dinh s6 135/QD-TTg ctia Thii tuéng Chinh
pht tai Trung uong va cdc dia phuong con chAm. Nguyén nhén 14 do chua b6 tri dudc
ngudn kinh phi dé thuc hién; do tinh hinh dich bénh va mdt s6 dia phuong con ling
ting trong viéc xdc dinh md hinh, ngudn Ivc quan 1y, van hanh. ..

Céc S6 TT&TT nhu Thita Thién Hu&, Bén Tre, Dong Thép da tham muu UBND
tinh ban hanh ké& hoach trién khai P& 4n “Nang cao hiéu qua hoat dong thong tin co
sG dua trén tng dung CNTT”. Pong Th4p tham muu UBND tinh ban hanh K& hoach
trién khai thuc hién D& 4n nang cao hiéu qui hoat ddng thong tin co sé dua trén ting
dung CNTT giai doan 2021 - 2025, tam nhin dén 2030. An Giang tham muu UBND
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tinh ban hanh Quyét dinh sita d6i, bd sung mot s§ diéu ctia Quy ché phdi hop quéan
1y, van hanh Cum Thong tin co sé trén dia ban An Giang ban hanh kém theo Quyét
dinh s8 51/2019/QD-UBND.

- Trong nim 2021, c4c bo, nganh va cdc dia phuong da tién hanh tng két 5 nim
thuc hién Quyét dinh s6 52/2016/QD-TTg ngay 06/12/2016 ctia Tha tuéng Chinh
phu ban hanh Quy ché hoat ddng thong tin c6 s (dd nhan dudce bdo cdo ctia 11 b,
nganh Trung uong; 58/63 Uy ban nhén dén tinh, thanh phd truc thudc Trung uong);
Bo TT&TT dang tong hop va dé xuat xay dung céc chinh sdch phét trién hé thong
thong tin co sé trong giai doan tiép theo.

7.5. Vé Xuat ban, In va Phat hanh

Cé4c S& TT&TT da phét huy t6t vai trdo 13 dau mdi trién khai cdc vin ban quy
dinh phdp luat, viin ban chi dao diéu hanh, dinh huéng ctia c6 quan quéan ly nha nudc
6 Trung uong vé linh vuc xuit ban, tao su théng nhat, dong bo trong cong tic quan ly
nha nudc. Pong thoi, cic dia phuong ciing tich cuc chii ddng gidm sat, kiém tra hoat
dong xudt ban ctia cdc don vi san xudt, kinh doanh tai dia ban. Do d6 da chan chinh,
xti 1y kip thoi nhiing trudng hgp da hoic c6 dau hiéu vi pham quy dinh phdp luét linh
viic xuét ban, 1am trong sach mdi trudng xuat ban tai dia phuong. Cdc S& TT&TT
thuc hién cip phép xuit ban tai liéu khong kinh doanh ding quy dinh, phuc vu tot
nhiém vu chinh tri tai dia phuong. Bén canh d6 con phat dong, 1am lan téa viéc chin
hung viin héa doc bing cdc hoat ddng thiét thuc trén dia ban, gép phin dua xuit ban
tai dia phuong phat trién ding dinh hudng.

Céac S3 TT&TT Bic Giang, Cao Bﬁng, Binh Duong, Kién Giang, TP. Hd Chi
Minh, An Giang, TAy Ninh, Tra Vinh... ban hanh K& hoach va td chic Ngay Sich
Viét Nam lan thi 8 trén dia ban tinh. Chi dao c4c nha xuit ban va co quan, don vi
hoat dong trong linh vic xuit ban, in, phat hanh thuc hién nghiém cdc vin ban quy
pham phdp luat trong hoat dong xuat ban. Yéu cau cdc nha xuat ban kiém sodt chiit
ché ndi dung cdc xuit ban pham. Pa Ning, Kon Tum, Binh Dinh trién khai K& hoach
t6 chiic Ngay sach Viét Nam I4n thid 8 va tuyén truyén cudc thi Pai st Vin héa doc
nim 2021, trong @6 Binh Dinh t6 chiic tdn vinh va gidi thiéu diém sang phong trao
doc sdch; trién 1am, trung bay, x&p sdch nghé thuat, gi6i thiéu cic tdc pham ctia Thu
vién tinh Binh Dinh tai Truong PTTH Vinh Thanh, huyén Vinh Thanh. Vinh Long
tham muu UBND tinh cong bd danh muc thi tuc hanh chinh dugc stia d6i, bo sung
linh vic Xuat ban, In va Phat hanh thudc thim quyén gidi quyét cla tinh.
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Phu luc I

DANH MUC VAN BAN PA PUQC BO CHINH TRI, BAN Bi THU,
QUOC HOIL, CHINH PHU, THU TUGNG CHINH PHU BAN HANH

Loai védn ban Ngay . Al
TT /S5 hiéu ban hanh Trich yéu ndi dung
I. Nghi dinh

1. |70/2021/ND-CP 20/7/2021 Slia ddi, b6 sung mot sé diéu cla Nghi dinh s&
181/2013/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2013 cla
Chinh phl quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cla
Luat Quang céo

2. |88/2021/NDB-CP 01/10/2021  |[Quy dinh vé thu tién cap quyén sl dung tan s6 vo
tuyén dién, ddu gia, cdp phép, chuyén nhugng quyén
st dung tan s6 vo tuyén dién doéi véi bang tan

Il. Quyét dinh

3. [21/Qb-TTg 06/01/2021 |Phé duyét Bé an “Pao tao va phat trién ngudn nhan
lvc an toan thong tin giai doan 2021 - 2025”7

4. |102/Qb-TTg 21/01/2021 |V viéc thay ddi thanh vien Uy ban Quéc gia vé Chinh
ph( dién t va lanh dao Té cong tac gitp viéc Uy ban
Qudc gia vé Chinh phd dién td

5. |175/Qb-TTg 05/02/2021 |Phé duyét D& 4n “DAy manh cong tac tuyén truyén vé
phong, chéng rac thai nhya giai doan 2021 - 2025”.

6. [830/Qb-TTg 01/6/2021 Phé duyét Chuong trinh “Béo vé va hd trg tré em
tudng tac lanh manh, sang tao trén mdi trudng mang
giai doan 2021 - 2025”

7. [895/Qb-TTg 09/6/2021 Vé viéc thanh 1ap Khu céng nghé théng tin tap trung
thanh phé Can Tho

8. [942/Qb-TTg 15/6/2021 Phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phd dién tu
hudng t6i Chinh phi s6 giai doan 2021 - 2025, dinh
huéng dén nam 2030

9. |966/QDb-TTg 18/6/2021 Vé viéc tiép tuc thi diém mo hinh Chudi Céng vién
phan mém Quang Trung

10. |1159/Qb-TTg 13/7/2021 Vé viéc tiép tuc thuc hién mot s6 ndi dung hé trg dich
vy vién thong cong ich thudc “Chudng trinh cung cép
dich vu vién théng coéng ich dén nam 2020”

11. [1160/Qb-TTg 13/7/2021 Phé duyét Chuong trinh hanh dong ctia Chinh pht vé
tuyén truyén, quang ba ASEAN

12. [1619/QD-TTg 24/9/2021 | Kién toan va déi tén Uy ban Quéc gia vé Chinh ph
dién tG

13. |1862/QDb-TTg 04/11/2021 | V& viéc t6 chiic Ngay Sach va Van hoéa doc Viét Nam

14. [1944/Qb-TTg 26/11/2021 |Phé duyét phuong an cat giam, don gian quy dinh lién
quan dén hoat déng kinh doanh ctia B6 TT&TT giai
doan 2020-2025
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Loai védn ban Ngay

i /S6 hiéu ban hanh Trich yéu néi dung
lll. Chi thi
15. |09/CT-TTg 31/3/2021 Vé nang cao hiéu qua céng tac thong tin, tuyén truyén

phuc vu nhiém vu chinh tri, théng tin thiét yéu cla cac
€O quan bao chi giai doan 2021 - 2025

16. |[12/CT-TTg 12/5/2021 Vé tang cudng cong tac tuyén truyén, dinh hudng
hoat dong truyén thong, bao chi phuc vu nhiém vu
bao vé T6 quéc; kip thdi chan chinh va x0 Iy cac vi
pham trong hoat dong béao chi, truyén théng
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Phu luc 11

DANH MUC DE AN, VAN BAN PA TRINH BO CHINH TRI,
BAN Bi THU, QUOC HOI, CHINH PHU, THU TUGNG
CHINH PHU NHUNG CHUA PUQC BAN HANH

TT

Tén dé an/nhiém vu

S6 T4 trinh

Tuyén truyén bao vé chl quyén va phat trién bén viing bién,
déo Viét Nam giai doan 2021 - 2025

TS trinh s6 59/TTr-BTTTT
ngay 07/9/2021

T3 chtic khai thac dai dién bao clia Cuc Buu dién Trung uong
tai dia phuong

T& trinh s6 08-TTr/BCSH
ngay 08/9/2021

Nghi dinh stia di bé sung Nghi dinh s6 119/2020/ND-CP clia
Chinh phl quy dinh x{& phat vi pham hanh chinh trong hoat
dong in san pham khong phai 1a xuét ban phdm va sta déi
Piéu 120 cla Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP vé phan dinh thdm
quyén xU phat vi pham hanh chinh déi véi Thanh tra chuyén
nganh Thong tin va Truyén thong

TS trinh s8 63/TTr-BTTTT
ngay 17/9/2021

Chién lugc an toan khéng gian mang qudc gia

TS trinh s6 65/TTr-BTTTT
ngay 28/9/2021

Chuong trinh Sach quéc gia

TS trinh s6 72/TTr-BTTTT
ngay 25/10/2021

Chién lugc qudc gia vé& phat trién kinh t& s6, xa hoi s6

TG trinh s6 74/TTr-BTTTT
ngay 28/10/2021

Chién lugc phat trién ha tdng Buu chinh dén ndm 2025 va dinh
huéng dén nam 2030

TS trinh s6 75/TTr-BTTTT
ngay 28/10/2021

Dé an truyén thong déi ngoai vé quyén con ngudi giai doan
2021 -2025

TS trinh méat s6 395/TTr-
BTTTT ngay 29/10/2021

Chuong trinh cung cép dich vu vién théng coéng ich giai doan
2021 - 2025

TS trinh s6 76/TTr-BTTTT
ngay 29/10/2021

10.

Stia déi, b6 sung mét s6 ndi dung clia Quyét dinh s 55/2016/
Qb-TTg ngay 26/12/2016 cla Tha tuéng Chinh phti vao CTCT
clia Tha tuéng Chinh phi nam 2021

TS trinh s6 77/TTr-BTTTT
ngay 05/11/2021

11.

Pé nghi xay dung Luat stia déi, bd sung Luat Giao dich dién ti

TS trinh s 80/TTr-BTTTT
ngay 11/11/2021

12.

Nghi dinh stia déi, bd sung mot s6 nodi dung clia Nghi dinh s&
47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cla Chinh phd quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 nodi dung cha Luat Buu chinh

TS trinh s6 94/TTr-BTTTT
ngay 19/11/2021

13.

Pé an “nang cao nhan thic, phd cap kj nang va phat trién
nguén nhan lyc chuyén déi sé quéc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030”

TS trinh s6 97/TTr-BTTTT
ngay 23/11/2021
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TT Tén dé an/nhiém vu S6 T& trinh

14. |Chudng trinh phat trién cong nghiép CNTT, dién t(i - vién thong | TS trinh s6 98/TTr-BTTTT
dén nam 2025, tam nhin dén nam 2030, chd déng tham gia |ngay 26/11/2021

cudc Cach mang cong nghiép lan thi tu

- Chién Iugc Phat trién céng nghiép cong nghé s6 dén nam
2025, tam nhin dén nam 2030

15. |Lap dé nghi xay dung Luat stia déi, b6 sung moét s6 diéu Luat| TS trinh s6 100/TTr-BTTTT
Vién théng ngay 10/12/2021

16. |Lap dé nghi xay dung Luat Céng nghiép cong nghé sé thay thé | Td trinh s6 101/TTr-BTTTT
Luat Cong nghé thong tin ngay 10/12/2021
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Phu luc IT

DANH MUC CHUONG TRINH, PE AN, NHIEM VU
PANG KY TRINH CHINH PHU, THU TUONG CHINH PHU NAM 2022

bdo dam an toan théng tin cho thiét bi camera giam sat
théng minh

TT Tén dé an/nhiém vu Cap trinh | Thaoi diém trinh

1. | Stia déi, bé sung danh muc dich vu su nghiép cong s dung [ TTgCP Thang 3/2022
NSNN trong linh vuc théng tin va truyén théng

2. |Quyét dinh ctia Thd tuéng Chinh phi vé Mang truyén sé|TTgCP Thang 10/2022
liéu chuyén dung phuc vu cac c¢c quan Pang, Nha nudc

3. |Trinh Chinh pht, Qudc hoi dy an Luat Giao dich dién ti|CP Thang 11/2022
stia déi

4. |Phé chuédn/phé duyét cac Vin kién Dai hoi Lién minh Buu|CP Thang 7/2022
chinh Thé giéi (UPU) lan thi 27

5. | Chi thi v& ddy manh phat trién Chinh phl s6 TTgCP Thang 6/2022

6. |Luat stia déi, b6 sung mot s6 diéu Luat Tan s6 vo tuyén dién | TTgCP Thang 02/2022

7. | Chi thi clia Thii tuéng Chinh phdi vé trién khai cac hoat dong | TTgCP Théang 11/2022
ing cliu khan cép su c¢d an toan théng tin mang, bado dam
an toan théng tin khéng gian mang Viét Nam

8. |Chi thj cGa Thid tudng Chinh phl vé tang cudng coéng tac|TTgCP Thang 11/2022
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Phu luc IV

DANH MUC VAN BAN QPPL THUOC THAM QUYEN
BAN HANH CUA BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

T

Loai van ban/
s6 hiéu

Ngay
ban hanh

Trich yéu ndi dung

01/2021/TT-BTTTT

14/5/2021

Théng tu stia déi, b6 sung Thong tu s& 11/2020/TT-
BTTTT ngay 14/5/2020 cla B truéng Bo Thong tin va
Truyén théng Quy dinh Danh muc san pham, hang hoa
c6 kha nang gay mét an toan thudc trach nhiém quan ly
clia B Thong tin va Truyén thong

02/2021/TT-BTTTT

21/6/2021

Théng tu ban hanh Quy chuén k§ thuat quéc gia vé céu
trdc, dinh dang di liéu phuc vu két néi, tich hgp, chia
sé di liéu gilia cac hé théng théng tin bao céo trong Hé
théng thong tin bao cdo qudc gia

03/2021/TT-BTTTT

25/6/2021

Thoéng tu huéng dan tiéu chuén, diéu kién, noi dung, hinh
thic thi hoac xét thang hang chic danh nghé nghiép
vién chiic chuyén nganh Thong tin va Truyén théng

04/2021/TT-BTTTT

13/8/2021

Thong tu thay thé Théng tu s6 05/2015/TT-BTTTT ngay
23/3/2015 clia Bo trudng Bo Thong tin va Truyén théng
Quy dinh chi tiét va hudng dan tha tuc cép gidy phép su
dung tan s6 vo tuyén dién; cho thué, cho mudgn thiét bi v
tuyén dién; s dung chung tan sé vo tuyén dién

05/2021/TT-BTTTT

16/8/2021

Théng tu ban hanh Quy chuén k§ thuat quéc gia vé thiét
bi tram g6c 5G - Phan truy nhap vo tuyén

06/2021/TT-BTTTT

31/8/2021

Théng tu ban hanh Quy chuén ky thuat quéc gia vé thiét
bi dau cudi 5G - Phéan truy nhap vo tuyén

07/2021/TT-BTTTT

31/8/2021

Thoéng tu ban hanh Quy chuén ky thuat quéc gia vé chat
lugng dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di
déng mat dat 5G

08/2021/TT-BTTTT

14/10/2021

Thong tu thay thé Thong tu s6 46/2016/TT-BTTTT va
Thong tu s6 18/2018/TT-BTTTT vé Quy dinh Danh muc
thiét bi vo tuyén dién dugc mién gidy phép sl dung tan
s6 vo tuyén dién, diéu kién ky thuat va khai thac kém
theo

09/2021/TT-BTTTT

20/10/2021

Théng tu ban hanh Quy chuén k§ thuat quéc gia vé thiét
bi ra da hoat déng trong bang tan 76GHz - 77GHz dung
cho phuong tién van tai mat dat

10.

10/2021/TT-BTTTT

28/10/2021

Théng tu ban hanh Quy chuén ky thuat vé thiét bi vo
tuyén cu ly ngan bang tan 40GHz dén 246GHz

11.

11/2021/TT-BTTTT

28/10/2021

Théng tu ban hanh Quy chuén k§ thuat quéc gia vé thiét
bi truy nhap vo tuyén bang tan 5GHz (stra déi QCVN
65:2013/BTTTT)
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T

Loai van ban/
s6 hiéu

Ngay
ban hanh

Trich yéu ndi dung

12.

12/2021/TT-BTTTT

29/10/2021

Thoéng tu ban hanh Quy chuén ky thuat quéc gia vé chat
lugng dich vu truyén hinh cap giao thic Internet (IPTV)
(stia d6i QCVN 84:2014/BTTTT)

13.

13/2021/TT-BTTTT

29/10/2021

Théng tu ban hanh Quy chudn ky thuat quéc gia yéu
cau an toan dién cho thiét bi dau cudi két néi mang vién
théng va céng nghé théng tin (stia déi QCVN 22:2010/
BTTTT)

14.

14/2021/TT-BTTTT

29/10/2021

Théng tu ban hanh Quy chudn ky thuat quéc gia vé
tuong thich dién ti (EMC) cla mang cap phan phai tin
hiéu truyén hinh, am thanh va cac dich vu tuong tac (stia
déi QCVN 71:2013)

15.

15/2021/TT-BTTTT

19/10/2021

Thoéng tu slia déi, b6 sung mot s6 diéu clia Thong tu s
07/2015/TT-BTTTT ngay 24/3/2015 clia Bo trudng Bo
Thong tin va Truyén thdng quy dinh vé két ndi vién thong

16.

16/2021/TT-BTTTT

29/10/2021

Thong tu bai bd mét s6 van ban quy pham phap luat do
BO trudng BO Thong tin va Truyén théng ban hanh

17.

17/2021/TT-BTTTT

30/11/2021

Thong tu sia ddi, b sung mot sé diéu Thong tu sd
11/2015/TT-BTTTT ngay 05/5/2015 clia B6 Thong tin va
Truyén théng Quy dinh Chuén k§ nang nhan luc céng
nghé théng tin chuyén nghiép

18.

18/2021/TT-BTTTT

30/11/2021

Thong tu ban hanh dinh muc kinh té ky thuat hoat déng
bao in, bao dién tu

19.

19/2021/TT-BTTTT

03/12/2021

Théng tu ban hanh Danh muc san phdm céng nghé
théng tin trong diém

20.

20/2021/TT-BTTTT

03/12/2021

Théng tu stia déi, b6 sung Thong tu s& 09/2013/TT-
BTTTT ngay 08/4/2013 clia Bo truéng Bo Thong tin va
Truyén théng ban hanh Danh muc san pham phan mém
va phan cung, dién ti

21.

21/2021/TT-BTTTT

08/12/2021

Théng tu slia déi, b sung mot s6 diéu Thong tu sé
24/2015/TT-BTTTT ngay 18/8/2015 clia B6 Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé quéan Iy va s dung tai nguyén
Internet

22.

22/2021/TT-BTTTT

13/12/2021

Théng tu quy dinh chi tiét mét s6 diéu cla Nghi dinh
s6 91/2020/ND-CP ngay 14/8/2020 cla Chinh phl vé
chéng tin nhan rac, thu dién td rac, cubc goi rac

23.

23/2021/TT-BTTTT

13/12/2021

Thong tu bai bd mét s6 quy dinh tai Thong tu s6 18/2010/
TT-BTTTT ngay 30/7/2010 va Théng tu sé 29/2011/TT-
BTTTT ngay 26/10/2011 cla B0 trudng Bo Thong tin va
Truyén théng ban hanh quy chuén ky thuat quéc gia vé
vién thong
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Phu luc V
HOAT PONG NOI BAT CUA CAC DOANH NGHIEP, HIEP HOI

I. LINH VUC BUU CHINH

A. Doanh nghiép

1. Téng Coéng ty Buu dién Viét Nam (VNPost)
* Két qud hoat dong ndm 2021

Doanh thu lily k&€ 10 thdng dat 19.648 ty dong, du kién ca nim 2021 dat 26.606
ty ddng, bing 98,8% ké& hoach B6 TT&TT giao va bing 109,6% doanh thu dat dudc
nam 2020.

Nop ngan séch liiy k& 10 thang dat 600 ty dong, du kién ca nim 2021 dat 851
ty ddng, bing 100,1% k& hoach B6 TT&TT giao va bing 103% doanh thu dat dugc
ndm 2020.

- Hoan thanh 100% chi tiéu k& hoach phii diém phuc vu Buu chinh c6 ngusi
phuc vu tai xa trén pham vi toan qudc (789 x4); Chuyén d6i 2100 diém BD-VHX 1én
m6 hinh cAp quén 1y thi 4, nAng cao hiéu qua hoat ddng ctia hé thong diém BD-VHX.

- Hoan thién va nang cao chat lugng clia nén tang ma dia chi Vpostcode va ban
dd s6 Vmap, hoan thién c4c chiic ning co ban trén c4c nén tang ting dung.

- Thic day phét trién kinh t€ s6 nong nghiép, ndng thon, xay dung va trién khai
md hinh kinh doanh ndng san trén toan qudc, hd trg 2,5 triéu ho san xut ndng nghiép
c6 tai khoan kinh doanh trén san TMBDT Postmart.vn, san lugng ti€u thu nam 2021
dat hon 10.000 tAn; Cap nhat dii liéu hon 4.400 san pham dat tiéu chudn OCOP dugc

cap Gidy ching nhan, dua hon 500 sin pham OCOP 1én san TMDPT Postmart.vn;
Bud6c dau trién khai mo hinh xuat khiu nong san Viét Nam qua mang lu6i Buu dién.

- Tham du Pai hoi UPU 27, cac hoat ddng ting cti va trd thanh thanh vién chinh
thiic ctia Hoi dong khai thdc buu chinh ctia UPU nhiém ky 2022 - 2025; Cai thién
ting 02 bac vé thid hang (tli 49 1én 47) trong Bang x&p hang Chi s6 tich hop phat trién
buu chinh (2IPD) cia UPU.

* K& hoach hoat dong ndm 2022

Tap trung ngudn luc, t6 chiic trién khai ké hoach SXKD ctia Téng Cong ty ngay
tif nhiing ngdy dau nim, quyét tim hoan thanh k& hoach nim 2022 B Thong tin va
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Truyén thong giao, véi muc tidu cu thé da dudc xdc dinh trong k& hoach 5 nim giai
doan 2021 - 2025 (theo Quyét dinh s& 2018/QD-BTTTT ngay 20/11/2020).

D4y manh cdc dich vu truyén thong, phét trién dich vy Hanh chinh cong, dich
vu 50, Logistics,... Tiép tuc trién khai c4c gidi phdp nang cao hiéu qua hoat dong hé
thong, diém BD-VHX theo hudng ting cudng hoat ddng kinh doanh, ban hang tai xa,
phat trién luc lugng cong tdc vién ban hang tai dia ban xa.

Tap trung trién khai Quyét dinh 1034/QD-BTTTT vé hd trg dua ho san xuit
ndng nghiép 1én sain TMDT, thic ddy kinh t&€ s6 nong nghiép, ndng thdn va dé 4n
“Buu dién Viét Nam dong hanh cling ngudi dan va ho gia dinh nong thon phit trién
kinh t&”.

2. Viettel Post
* Két qud hoat déong ndam 2021

Nhan dudc nhiéu gii thudng uy tin trong nudc va qudc t& nhu: Gidi Vang hang
muc Cong ty cua ndm nganh Giao thong van tai; Giai Vang hang muyc ddi ngii quan
1y clia ndm tai 1€ trao gidi IBA Stevie Awards do don vi The Stevie Awards T4 chiic;
Danh hiéu Sao Khué 2021 3 linh vyc tham gia: Mygo: Linh vuc giao thong van tai
& Logistics; Voso: Linh vic Thuong mai dién ti; Viettelsale: Linh vic Quan ly ban
hang, phan mém b4n 1& va chudi cung ting. Top 10 Doanh nghiép cung cip giai phap
hau can va TMDT. Top 10 Doanh nghiép niém y&t c6 ning luc quan tri t6t nhat 2021.
Tich cuc trién khai c4c hoat dong xa hoi, hoat dong cong ddng chung tay cling cd
nudc day 1ui dich Covid-19, ddm bao chudi cung ting.

- Chuong trinh “Tram hanh phiic - Cham yéu thuong”: Véi 20 diém Tram
Hanh phic tai TP. HS Chi Minh va hon 1.000 diém Cham Yéu thuong trén toan qudc,
VTPost da ti€p nhan hon 1.019 tdn hang Ging ho, van chuyén va trao ting thanh cong
162.350 suét qua tri gid hon 30,7 ty ddng t6i nhiing ngudi dan c6 hoan canh khé khin
tai TP. HO Chi Minh. Chuong trinh “Vdn chuyén mién phi”: VTPost di hd tr¢ van
chuyén 135 tin hang (~ 2 ty déng) 1a cidc mit hang thuc phdm, nhu yéu pham thiét
yéu tli cac nha thién nguyén trén ca nidc dén céc tinh viing dich, dic biét tai 19 tinh
phia Nam d€ kip thdi trao ting t6i ngudi dan bi 4nh hudng béi dich bénh. Chuong
trinh “Cung itng hang héa thiét yéu”: VTPost di cung tng hon 25.000 tin hang
héa thiét yéu t6i ngudi dan ca nudc, gép phan quan trong trong viéc dam bdo cong
tdc an sinh xd hoi, bdo vé chudi cung ting hang héa trong mua dich. Chuong trinh
“Binh on gid thuc phdm tai TP. H6 Chi Minh”: VTPost d3 cung ting gin 5.400 tin
hang héa thiét yéu cho ngudi dan tai TP. H6 Chi Minh, ddm bdo mic cung ting 1én
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t6i 100 tAn/ngdy dam bio ngudi dan c6é du thuc pham, yén tim thuc hién gidn cdch,
phong chdng dich.

* Ké hoach hoat dong nam 2022

- Xay dung va van hanh Trung tim diéu hanh thong minh tai Tong cong ty.

- Xay dung va t6 chiic kinh doanh dich vu Fulfillment tai thi tridng trong diém.
- Chuyén d6i s6 céc linh vuc tai Tong Cong ty.

- Hoan thién hé¢ sinh théi trén App Vtman.

B. HIEP HOI
1. H6i Tem Viét Nam

* Két qud hoat dong ndm 2021

Nédm 2021 do tinh hinh dich Covid-19 nén cic hoat dong tip trung dong ngudi
khong thuc hién dudc, chli yéu thong qua hinh thiic online. C4c Hoi dia phuong da
6 ging tao diéu kién sinh hoat theo nhém nhé hodc Cau lac bd. Hoat dong d6i ngoai
ndi bat nim 2021 1a viéc tham gia trién 1dm Tem chau A tai Nhat Ban va Trién lam
tric tuyén tai Bangladesh.

Nhiing khé khin, ton tai, han ché: Diéu kién vé co sé vat chat khé khiin, nhiéu
don vi khong bd tri noi lam viéc dugc. Kinh phi hoat ddng han hep chil yéu dua vao
su hd tr¢g clia mot s6 Buu dién tinh, thanh phd. Nhan Iyc chi yéu 1a céc can bo duong
chtic kiém nhi€m nén it c6 thdi gian danh cho cong tac Hoi.

* Ké hoach hoat dong nam 2022

- T6 chiic Dai hoi nhiém ky méi va két hop trién 1am tem Buu chinh quoc gia
VIETSTAMPEX 2020 (do dich Covid-19 nén da phai hoan).

- Tao diéu kién dé cdc Hoi vién tham du Trién 1am Tem qudc t€ ndm 2022,

- Tham gia d6ng gép ¥ kién cé4c viin ban quan 1y vé tem, chuong trinh dé tai tem. ..
theo yéu ciu ctia B va céc hoat dong khac ctia Tong Cong ty Buu dién Viét Nam.

1. LINH VUC VIEN THONG

A. Doanh nghiép

1. Tap doan Coéng nghiép Vién thong quadn doi (Viettel)
* Két qud hoat dong noi bat nam 2021

Nim 2021, mic di bi 4nh huéng béi dich bénh nhung Viettel vAn hoan thanh
céc chi tiéu san xuit kinh doanh va ting tridng so véi nim 2020: Tong doanh thu
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271 nghin ty, ting ~2,1%; Doanh thu hop nhat 152,5 nghin ty, ting 3%; L¢i nhuin
dat 40 nghin ty dong, ting 1,6%.

Vién thong trong nudc giti viing vi tri s6 1 vé di ddng va FTTH véi thi phan thué
bao 1an luct 12 54% va 40,5%; Chuyén dich thanh cong 4,3 triéu thué bao Ién 4G,
nang ty 1 thué bao 4G/téng thué bao 1én 68%; Thii nghiém dich vu 5G tai 16 tinh, tdc
dd download trung binh dat tii 500-700Mbps, toc d6 t8i da c6 thé dat trén 1,2Gbps.
Dong thdi, trién khai tdt cdc chuong trinh ctia BO TT&TT nhu SIM rc, tin nhin rac/
cudc goi rac (ndm 2021 da chdn 180 tri€u tin nhin rac va 69 nghin thué bao phét sinh
cudc goi rdc); phii séng cho 120 diém 16m séng di dong d4p ting yéu ciu hoc tap truc
tuyén ctia hoc sinh, sinh vién.

Vién thong nudc ngoai hoan thanh tdt cdc chi tiéu va cé sy ting trudng vuot
bac. Doanh thu tang truéng 6,1%; Doanh thu dich vu tang truéng 15%; Lgi nhuan
ting trudng 42%. C4c thi trudng déu ting thi phan, trong d6 5 thi trudng giit vi tri
s0 1 (Unitel: 57,5%, Telemor: 53,5%, Lumitel: 58%, Metfone: 41,5%, Mytel: 32%).

Linh vyc gidi phdp CNTT va dich s6 da c6 budc dot phd trong viéc ting dung
cong nghé Al, Bigdata, cloud... cung cap san phiam dich s6 cho Chinh phi/bd nganh,
dia phuong va doanh nghiép: Chinh phii s6 (E-cabinet), Chinh quyén s& (I0C, SOC),
Y t& (kham chita bénh tii xa, s6 stic khoe dién tir), gido duc (hoc truc tuyén K12 online,
Viettel Study), thanh todn s& (Viettel Money), giao thong thong minh (Epass)... Céc
san pham dich vu ctia Viettel ¢ d6ng gép tich cuc vao chién luge chuyén doi s6 quoc
gia, diic biét m6 hinh Thanh ph6 thong minh IOC do Viettel phét trién dugc danh gid

12 m6 hinh I0C hiéu qua va sang tao nhat th€ gidi.

Nghién cdu thanh céng san pham 5G hoan chinh, gdm mang 16i (5G Core),
mang truyén dan (Site Router 100G), mang v tuyén (thiét bi gNodeB Micro va
Macro). Thang 12/2021 trién khai thti nghiém 01 cluster mang 5G hoan chinh.

Viettel tich cuc ddong hanh cung Chinh phi, b nganh, ngudi dan trong cudc
chién chong Covid-19, véi tdng kinh phi hd trg trong dot dich thd 4 trén 6.000 ty
ddng, trong d6 tiéu biéu: Nén tdng quan 1y tiém ching (30 triéu ngudi tdi App SO stic
khoe dién tti, quan 1y hon 80 triéu d6i tugng vé6i 106 triéu miii tiém); HO trg cude vién
thong 5.000 ty dong; CAu truyén hinh phuc vu cong tic diéu hanh tryc tuyén ctia Thi
tuéng Chinh phii (368 diém KCB tif xa Telehealth, phii 100% trung tAm y t&€ Quan/
Huyén trén toan qudc; 3.191 diém CTH dén tuyén xa/phudng/thi trin 27 tinh)... va
nhiéu chuong trinh do B TT&TT phat dong (hd trg, tng hd cho ngudi dan tai céc
khu vuc cach ly, phong tda; “séng va may tinh cho em”...).
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* K& hoach hoat dong nam 2022

- Téng doanh thu: 278,8 nghin ty, ting 2,9% so v6i nim 2021; doanh thu hgp
nhat: 160 nghin ty, ting 5% so vdi nim 2021.

- Lgi nhuan: 42 nghin ty dong, ting 5% so véi nim 2021.

- Tép trung thyc hién muc ti€u kép hoan thanh cac nhi¢ém vuy/chi tiéu SXKD
niam 2022; Tiép tuc trién khai cdc gidi phdp kip thoi ddp ting céc yéu cau diéu hanh
trong phong, chdng dich Covid-19 ctia Chinh phu.

- Tht tiéng Chinh phti phé duyét chién lige Tap doan giai doan 2021 - 2025
va dé 4n tdi co cAu Tap doan giai doan 2020 - 2025.

- Giii viing vi th€' 1a nha cung cip dich vu vién thong hang dau Viét Nam; Khai
truong chinh thiic mang 5G; Tiép tuc mé rong viing phu, ning cao chat ligng mang
4G @€ d4p tng nhu cau chuyén d6i s6 ctia Chinh phii va ngudi dan.

- P4y manh cung cip céc dich vu chuyén doi s va cdc giai phdp an toan
thong tin tong thé cho Chinh phtd, Bd nganh va khidch hang doanh nghiép 16n va
xtic tién kinh doanh tai c4c thi tridng nudc ngoai; Kinh doanh cdc dich vu méi:
Mobile Money, hé sinh th4i cdc san phdm giao thong thong minh, hé sinh thdi cic
san pham tng dung cong nghé Al...

- Hoan thién hé thong thiét bi mang 5G tlii mang truy nhap dén mang 161, sdn
sang cung cap cho cdc nha mang tai Viét Nam.

2. Tdp doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT)
2.1. Két qud hoat dong nam 2021

Nim 2021 thuong hiéu VNPT dudc nang tam vdi Top 2 cdng ty cong nghé
uy tin nhat Viét Nam va Top 10 thuong hiéu manh Viét Nam, cung cdc gidi thudng
uy tin trong nudc khéc. Trong di€u kién anh hudng bsi dich Covid-19, nhiéu doanh
nghiép roi vao tinh trang ngti dong dé béo toan ngudn luc va nhém khach hang c4
nhan thit chit chi tiéu, song mdt s6 dich vu van dat mic ting trudng tot nhu Dich
vu MyTV tang truéng 32,73%; dich vu bang rong giti dudgc mic ting trudng tucong
duong mic ting trudng nim 2020 va da quay trd lai ti€p tuc duy tri thi phan s6 1 vé
thué bao bing rong.

VNPT @i dong hanh cting Chinh pht, ngudi dan trong cudc chién phong chdng
dai dich Covid-19 véi nhiéu hoat dong an sinh x4 hoi ndi bat nhu: déng gép 400 ty
ddng vao Quy vic xin phong, chdng Covid-19; tién phong déng g6p 37.000 may tinh
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bang theo chuong trinh “Séng va may tinh cho em” véi gi4 tri 92 ty dong... Tong gid
tri d6ng gép/ing ho (bao gdm gia tri quy ddi tii cdc dich vy, sdn pham phuc vu cho
phong chdng dich) 12 2.915 ty dong.

Tich cyc tham gia Chuong trinh Chuyén d6i s6 Qudc gia. Trong nim 2021, v6i
vai trd 12 don vi cha tri cdng nghé, Tap doan VNPT da dong hanh cting B6 Cong an
trong sudt chién dich “than t6c” xay dung c6 sd dit liéu Qudc gia vé dan cu, ddnh
diu viéc trién khai mot du 4n cong nghé chua tiing ¢6 tién 18, c6 quy mo 16n nhat ti
tridc dén nay.

Dam bao cong #n, viéc 1am cho toan thé CBCNV ctia Tap doan trong thdi ky
kinh doanh khé khén véi dién bién phiic tap cta dich Covid-19, véi mic thu nhap kha
trong mit bing chung. Mic du gip rat nhiéu khé khiin vé thuc hién k& hoach doanh
thu va 1gi nhuan, T4p doan VNPT van ndp ngan sich nha nudc kip thdi va hoan thanh
100,2% k& hoach dudc giao.

- Loi nhuan hgp nhat Tap doan: 6,7 nghin ty dong, trong d6 1gi nhuin Cong ty
me phan ddu dat: 5,4 nghin ty ddng, tucng tng dat 100,3% k& hoach Uy ban Quan ly
von Nha nuée (UBQLYV) giao (dd loai trii cdc khodn chi phi dong hanh cing Chinh
phu trong phong, chong dai dich Covid-19).

- Téng doanh thu hgp nhat toan Tap doan: 54,5 nghin ty déng, trong d6 doanh
thu Cong ty me: 44,3 nghin ty ddng, bing 98% k& hoach.

- Ty suét 16i nhuan trudc thué trén von chil sé hitu ctia Tap doan dat 9,9%.
- Nop ngan s4ch nha nudc: 4,1 nghin ty ddng, bing 100,2% k& hoach.
* K& hoach hoat dong nam 2022

Trén co s phét huy nhiing két qua dat dugc ctia ndm 2021; v6i tinh than phan
d&u nd lyc cao, tién phong trong viéc kién tao xa hoi s6 nhim gép phin vao ting
trudng va phat trién nén kinh t& s8, Tap doan VNPT x4y dung phuong huéng hoat
dong chung ndm 2022 nhu sau:

Trong nim 2021, Tap doan da xay dung va hoan thién Chién Iugc phét trién
giai doan 2021 - 2025, tam nhin d&n nim 2030 va K& hoach SXKD va Pau tu
phét trién giai doan 5 nim (2021 - 2025) dé trinh c4c cip c6 thim quyén phé
duyét. Trong d6, di dé ra muc tiéu tam nhin: “Dén 2025, VNPT trd thanh doanh
nghiép s& thong minh, ning ddng, hiéu qud, cé vai trd quan trong trong Ban dod
s0 qudc gia ctia Viét Nam, dong thdi, thAm nhép thanh cong thi trudng khu vuc,
qudc t€. Dén nim 2030, VNPT la nén tdng cta moi khach hang (Platform of
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Every Customer), s§ hitu hé sinh thdi cia moi san phdm dich vu (Ecosystem of
Everything), 12 Trung tim giao dich s& ctia khu vic chau A”. Trong nim 2022,
Tap doan sé tich cuc trién khai thuc hién cdc gidi phap sd héa, thong minh héa,
ning dong héa va hidu qua hda chién lugc nhim hoan thanh muyc tidu dé ra.

D&i mdi cong téc diéu hanh thuc hién muc tiéu SXKD thong qua: phan dinh rd
trach nhiém ctia TAp doan, cdc Tong cong ty va cc dia ban trong viéc thuc hién muc
tiéu; quyét liét diéu hanh viéc trién khai thyc hién muc tiéu k& hoach tai cdc dia ban
trong diém. Ti€p tuc hoan thién quy trinh dé nang cao hiéu qua hop luc gitta cdc don
vi thanh vién trong viéc xay dung, thiét k&€ SPDV dén khau trién khai cung cap dich
vu cho kh4ch hang. Quyét tAm nd luc phan d4u hoan thanh cdc muc tiéu doanh thu,
16i nhudn nidm 2022 dudc Uy ban Quan 1y von giao.

3. Céng ty C6 phan FPT
* Két qud hoat déong ndam 2021

K&t qua kinh doanh ting trudng tot: Doanh thu du kién: dat 35.170 ty dong,
ting 18%; L¢i nhuan trudc thu€ du kién: 6.260 ty dong, ting 19%; Nop ngan sich
Nha nudc dy kién: 5.950 ty dong, ting 20%.

M4 rong hé sinh thdi san pham dich vu va quy mo6 hoat ddng. Thang 5/2021,
FPT codng b6 khodn dau tu vao Base.vn - nén tang quan tri doanh nghiép toan dién
tao ra xung luc méi thic ddy cong cudc chuyén do6i sd ctia 800.000 doanh nghiép,
déng gép vao nén kinh t€ s6 Viét Nam. Cudi thang 7/2021, FPT dau tu vao Intertec
International ning cao hon nita ning Ivc cung cip san pham - dich vu, t6i uu hiéu qua
hoat ddng tai thi trudng My. Truéc d6, cong ty ciing da thanh 14p trung tAm san xuat
tai Costa Rica. Cling 22 trung tAm san xuét, dich vu khdc trén toan cau, hién dién &
hau hét cdc chiu luc nhu chdu My, chiu Au va chiu A - Théi Binh Duong, FPT c6
kha ning ddp ting va hd trg khach hang trén toan cau, ning cao ning luc canh tranh.

Giai bai todn nghén 1énh san HOSE trong 100 ngay. Ngay 05/7/2021, hé thong
mdi do FPT thyc hién da golive, xi 1y dijt diém tinh trang nghén lénh tai S& Giao
dich Chiing khodn TP. H6 Chi Minh (HOSE), hién thiic h6a cam két thuc hién dy 4n
trong 100 ngay véi BO Tai chinh va Thi tudng. Hé thong da hoat dong thong sudt,
an toan véi cong suat gap 3-5 1an hé thong cii, xi 1y tdi 3 - 5 triéu 1énh/ngdy, ddp ting
nhu cau ctia HoSE va thi tridng it nhat trong 3 - 5 nim t6i. Pong thoi, HoSE c6 thé
lam chil hoan toan vé cong nghé dé md rong trong tuong lai. V4i thanh tich trong
viéc tham gia xti 1y su ¢d nghén Iénh tai hé thong giao dich HOSE, FPT di dudc nhan
bing khen tit BO Tai chinh.
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FPT dang trién khai Chuong trinh FPT eCovax cung cap cdc chuong trinh dao
tao, toa dam, cic giai phdp cong nghé, dinh huéng va tu van tdng thé gitp cdc dia
phuong, ban nganh, td chiic, doanh nghiép ting cudng khéng thé, thich ting linh hoat
trong bdi canh dich bénh va hau gidn cach.

Trong khudn khd Chuong trinh FPT eCovax, gin 3.000 dai dién doanh nghiép
va nhiéu dia phuong da ti€p can va tim thiy nhiing kinh nghiém, gi4i phép thich ting
linh hoat, vudt qua nhiing thich thic ctia dai dich, viing vang phét trién trong binh
thuong xanh.

Xay dung va diéu hanh Trung tAm Chi huy phong chdng dich Covid-19 va khoi
phuc kinh t€ Quéan 7, TP. H6 Chi Minh. Sau 2 théng trién khai, Trung tAm gitip Quan
7 cht dong kiém sodt, thi diém mé ctia thanh cong va an toan, thuc hién tot vai tro 1a
quan thi diém ma ctia lai trong trang théi binh thudng méi, huéng dén xay dung chinh
quyén dién ti, chinh quyén s6 hinh mau ctia TP. H6 Chi Minh. Quan 7 13 viing xanh
va khoi phuc kinh t& 4n tugng, thu ngan sich thang 10 gan bing ca Quy I11/2021.

* K& hoach hoat dong nam 2022

Dya trén toc do ting trudng ctia ndm 2021 va xu hudng, nhu cau cta thi trudng
ciing nhu thé manh va ning luc ctia FPT, nim 2022, Tap doan du kién dit k& hoach
ting trudng 20%.

4. Céng ty C6 phdn Vién thong Ha Noi
* Két qud hoat dong ndm 2021

Trai qua 20 nidm thanh 1ap va phat trién, HTC hién c6 9 cdng ty thanh vién bao
g6m Vietnamobile, HTC-ITC, HTE, VNCS, NMS, ICOMM, VRTech, TekMonk va
868 hoat dong trén 4 Iinh vuc chinh 1a: Vién thong; Cong nghé thong tin; Dich vu k§
thuat & ning lugng xanh; Dich vu Logistics & thuong mai. Tong Doanh thu (cong
ngang) cta toan Tap doan nim 2021 du kién dat khoang gan 4.000 ty, ting 22% so
véi ndm 2020 nhung chi dat 90% k€& hoach ndm dé ra. Toan Tap doan da thuc hién
chuyén ddi s6 xuyén sudt tii trén xudng tan dudi cdc phong ban ctia don vi theo chi
dao ctia Chinh pht va B TT&TT; cu thé ra mét Trung TAm Dit liéu ECO DC - DC
diu tién tai Viét Nam dat chuin Tier 3+ vé c thiét k& va xay dung ctia Cong ty
HTC-ITC vao Quy 1/2021, trién khai phan mém két ndi gia su ctia Cong ty NMS,
trung tdm an ninh SOC cua Cong ty VNCS. Nam nay, Tap doan ciing vinh dy nhan
dugc bing khen nhan dip ky niém 20 nidm thanh 14p tit B6 Thong tin va Truyén
Thong va Uy ban Nhan d4n Thanh phd Ha Noi cho nhiing thanh tiu va cng hién cho
nganh vién thong, cong nghé thdng tin.
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*K& hoach hoat dong ndm 2022

- Téng doanh thu (cdng ngang) ctia toan Tap doan du kién dat 5.000 ty ddng vao
ndm 2022; tdng 25% so v6i ndm 2021.

- Tiép tuc da dang héa cdc dich vu, nganh nghé cung cip; md rong mang ludi
dé cting c6 vi trf va phat trién theo huéng Tap doan vién thong cong nghé thong tin.

- Pinh huéng tiép tuc tip trung vao chuyén ddi s6 va cach mang k¥ thuat s&
trong c4c hoat dong kinh doanh, san phdm dich vu d€ nang cao trdi nghiém cho khach
hang ciing nhu cho chinh cdn bd cong nhan vién cia Tap doan.

5. Cong ty C6 phan Vién thong di dong Vietnamobile

* Két qud hoat dong ndm 2021

Nim 2021, Vietnamobile khong didt muc tiéu ting trudng 1én cao nhat, ma uu
tién hang dau 1a duy tri khach hang hién cé, trong bdi canh Viét Nam chiu 4nh huéng
ning né béi dot biing phat dich Covid-19 1an thii 4. Do @6, Vietnamobile di trién khai
hang loat c4c chuong trinh sé chia, hd trg khach hang vugt qua giai doan khé khiin
vilia qua.

- Tdng 1GB du liéu khi thué bao cai dit tng dung PC-Covid.

- Tang 10GB di liéu cho cdc thué bao ¢ trong khu vuc bi phong toa.

- Tng 10 phit ndi mang mdi ngay cho céc thué bao & c4c tinh, thanh phd bi gidi
nghiém (Da Néng, TP. HO6 Chi Minh, Long An).

- Ra mit san phim mdi “SIM CHAT” d€ hd trg khach hang hoc tip, 1am viéc
tai nha (c6 60GB dii liéu/thang; mién phi ding ky g6i Zoom/MS Team lan dau; mién
phi ndi mang; mién phi ebook Waka...).

- Chién dich “Vietnamobile luén bén ban”: Ting dii liéu cho kh4ch hang bi hét
tai khoan chinh; trién khai dich vu ting tién va dii liéu cho tai khoan; Mién phi chuyén
tién tai khoan P2P; Gidm gi4 khi nap thé truc tuyén.

- Ra mit chuong trinh “Nap thé lién kénh 888”: Khich hang & cdc khu vuc
bi phong tda cAn nap thé s& giii yéu ciu qua kénh 888 -> Nhan vién bin hang cla

Vietnamobile s& lién hé va hd trg khach hang nap tric tiép.
* Ké hoach hoat dong nam 2022

Trong nim 2022, du kién thué bao clia Vietnamobile dat ty 1€ ting trudng 10%,
doanh thu tdng 12% so v6i nam 2021.

136



6. Cong ty Cé phdn Vién thong Péng Duong Telecom
* Két qud hoat dong nam 2021

- Dich vy thong tin di @ong dau s6 087 tiép tuc phat trién manh mé véi 2,5 triéu
thué bao hoat dong va hon 1,3 triéu thué bao phét sinh cudc hang thang.

- Ty 1& thué bao st dung 3G/4G chiém 85% tong s6 thué bao toan mang.

- Tri€n khai 4p dung cong nghé Al vao toan bd cdc kénh ban hang dé dam bao
viéc xdc minh va x4c thyc thong tin thué bao dugc chuin héa ngay tif dau. Duy tri
tap khach hang st dung dich vu vién thong ¢ dinh: dién thoai c6 dinh dau s6 777,
1800/1900, Internet va SMS Brandname.

Da dat dudc két qua ban dau trong qué trinh dam phdn vdi c4c doi tic ndi dung
16n, xay dung hé sinh thdi: Thanh todn, giai tri, tai chinh,... de gia tdng cdc tién ich
cho tap khéch hang st dung dich vu thong tin di dong dau s6 087.

Trién khai k& hoach diu tu hé thdng co s& ha tang va tinh cuéc ddm bao ding 10
trinh phét trién va hoan thién hé thdng Full MVNO trong nim 2023.

* K& hoach hoat dong nam 2022

- Phan dau dat muc tiéu ting tridng 20% so v6i ndm 2021 ca vé san lugng,
doanh thu va Igi nhuan.

- Tim ki€ém thém ddi tdc dé x4y dung gidi phdp s6 héa trong hoat ddng san xuit
kinh doanh ctia doanh nghiép, gia ting san phadm cé ham luong chat xdm cao dé gép
stic minh vao cong cudc chuyén ddi s6 clia quoc gia.

- Nghién cttu tim ra linh viic kinh doanh mdi ngoai vién thong.

- Xay dung hé thong ha ting cia mang Full MVNO bao gdm hé thdng tinh
cudc, hé thong chim séc¢ khich hang va hd trg kinh doanh. Tién dén ty phat hanh thé
va hé thong thanh todn riéng.

B. HIEP HOI
1. Hoi Vo tuyén - Pién tit Viét Nam
* Két qud hoat dong nam 2021

Trong diéu kién dich bénh Covid-19 dién bién phtic tap, Hoi Vo tuyén - Dién ti
Viét Nam van tién hanh t6 chiic dugc 2 Hoi nghi mang tam qudc t& va qudc gia, d6 1a:

- Hoi nghi khoa hoc qudc t&€ vé cong nghé truyén thong tién tién (International
Conference on Advanced for Communications - ATC). bay 1a sy kién khoa hoc
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hang nidm ctia Hoi V06 tuyén - Dién tii Viét Nam phdi hop véi Hoi Truyén thong clia
Hiép hoi K¥ su Dién - Dién tii (IEEE-Comsoc). Do anh huéng cta dich Covid-19,
Hoi nghi dudc td chiic bing hinh thiic két hop truc tiép va online.

- Hoi thdo REV-ECIT 2021 dugc t6 chiic vao thang 12/2021 1a hoi thdo khoa
hoc mang tinh quoc gia do Hoi V6 tuyén - Dién tii Viét Nam (REV) phoi hop véi Dai
hoc Quéc gia Ha Noi td chifc. Nim nay ngoai cdc bdo cdo khoa hoc thudng nién vé
cdc chli @& cong nghé méi, Hoi sé t6 chic dién dan Make in Viét Nam: Tu duy d6i
mdi va Thuc tién sang tao, 1a dién dan d€ cdc nha khoa hoc va cdc doanh nghiép trao
ddi céc ¥ tudng vé Make in Viet Nam trong diéu kién Viét Nam hién nay, dong thdi
Hoi da phét dong cudc thi cdc cong trinh, sdn phadm vé dién ti, vién thong.

* K& hoach hoat dong nam 2022

- Tiép tuc hoan thién td chiic bd may ctia Hoi;

- T6 chic hdi nghi ATC (The International Conference on Advanced
Technologies for Communications) vao thang 10/2022 va héi nghi REV-ECIT (Dién
tli - Truyén thong - Cong nghé thong tin) vao thang 12/2022;

- Duy tri va phat huy t6t céc hoat ddng han 1am va hoc thuat, tinh qudc t€ thong
qua cdc dién dan, hoi nghi khoa hoc qudc t€ va trong nidc do Hoi cha tri, 4n pham
khoa hoc do Hoi phét hanh;

- Tao moi trudng sinh hoat khoa hoc c6 tinh hoc thuét cao trén pham vi rdng
nhim thu hiit d6ng d4o ngudi tham gia, viia di vao chiu su, uom va tao diéu kién
ti€p can va tao da cho cédc nha khoa hoc tré tai ning vuon ra qudc t&;

- Ting cudng phat trién Hai trong luc luong tré ¢ tri thifc va chuyén mon trong
cac truong dai hoc, vién nghién ctu, thu hit sy tham gia cta lyc lugng tré vao cac mat
cong tac ctia Hoi va dua dan vao céc vi tri ddm nhiém cdng tdc Hoi;

- Nghién citu, @& xuat cudc thi trong linh vic Dién tli - Vién thong;

- V& ddi ngoai, duy tri va khai thdc t6t m&i quan hé véi cdc d6i tc truyén thong
da trai qua nhiing hop tac hiéu qua, tin cay.

III. LINH VUC UNG DUNG CNTT
A. DOANH NGHIEP
1. Tap doan Cong nghé CMC

* Két qua hoat dong niim 2021:

Hon 28 nim phat trién, CMC 1a Tap doan Cong nghé 16n thif hai tai Viét Nam,
khéng dinh dudc vi thé trén thi trudng trong va ngoai nudc thdng qua cdc hoat dong
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kinh doanh chti lvc & ba khdi: Dich vu Vién thong; Cong nghé va Giai phdp; Kinh
doanh Qudc té.

Tap doan CMC ciing doat nhiéu gidi thudng uy tin vé Cong nghé thdng tin:
dudc vinh danh trong Top 100 Thuong hi¢u manh Viét Nam 2020-2021 do Thai
bdo Kinh t&€ Viét Nam (nay 1a Tap chi Kinh t€ Viét Nam) - VnEconomy - Vietnam
Economic Times trao ting; ghi danh “TOP 10 Doanh nghiép cung cip Ha tang sd,
B4o mat, An toan thong tin”; nhan cdc giai thudng “Nén tang da ddm may tSt nhat
Viét Nam 2021” do Tap chi IFM trao ting va “Trung tAm dif liéu t6t nhat Viét Nam
20217 do Tap chi IBM binh chon; CMC Technology & Solution dugc Tap chi cong
nghé hang dau ctia M§ APAC CIO Outlook binh chon Ia 1 trong 10 nha cung cp giai
phap Microsoft hang diu tai khu vic chau A - Thai Binh Duong (APAC); Giai phap
C-Contract do CMC TS nghién ctiu va phat trién phuc vu nhu cu s6 héa, ti dong héa
quy trinh ky két hgp déng/chiing tii dién tii trén da nén tang lot top 10 hang muc Giai
phép s6 xuat sic nhat trong gidi thuéng Make in Viet Nam do B6 TT&TT trao ting.

Viia qua, Vién Nghién ctiu Ung dung Cong nghé CMC (CIST) di cho ra mit
nhiéu nén ting cdng nghé mang dau 4n dot ph4, tiéu biéu 1a Giai phdp Phan tich va
Quan ly hinh anh thong minh ting dung Al mang tén CIVAMS. Giai phép hién dang
dugc sti dung tai UBND Thanh phd Ha Noi, tru s6 mot s6 bd, nganh va ngay tai CMC
Tower, c6 y nghia quan trong gép phan vao muc tiéu ddy manh cdc san phaim Make
in Viet Nam.

Ngoai thuc hién chién lugc kinh doanh, CMC ludn chi trong vao cac hoat ddng
thé hién trdch nhiém véi cdng ddng, nhit 1 trong tinh hinh dich Covid-19. Pén nay,
hon 33 ty d@ong tién mit, hang trim thiét bi cong nghé, thiét bi y t& da dugc CMC trao
ting cho cdc vung tam dich va dia ban khé khin; Hang triéu suit qua, vat tu tiéu hao
cho ddi ngii y bdc si tuyén dau da dugc gti dén cdc bénh vién da chién. Hudng dng 10i
kéu goi ctia Thu tuéng Chinh pht va B TT&TT cho Chuong trinh “Séng va mdy tinh
cho em”, CMC d trao ting 2.000 mdy tinh bang cho hoc sinh khé khin nhim chung
tay cling cong dong hd trg cdc em c6 trang thiét bi hoc truc tuyén trong mua dich.

* K& hoach hoat dong nam 2022

Giai doan 2022 - 2025, CMC @it muc tiéu tré thanh doanh nghiép s6 toan cau,
ddng caAp qudc t€ véi doanh thu ty USD va quy md hon 10.000 nhan su, ting gip
3 14n so v6i hién tai. Trudc mét, muc tiéu Doanh thu nidm tai chinh 2022 ctia T4p doan
Cong nghé CMC sé 1a 381 triéu USD (tuong duong 8.763 ty dong); Loi nhuan trudc
13i vay va thué 1a 23 triéu USD (tuong duong 529 ty dong).
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Trén cd s6 tu van clia ddi tdac McKinsey, CMC x4c dinh dudc céc budc chuyén
dich 16n - Big Moves véi 20 sang kién & ba khdi cha lyc di néu trén. CMC van kién
dinh muc tiéu 12 nha tu van, nha cung cip dich vu chuyén ddi sd hang dau Viét Nam,
hd tr¢ cdc doanh nghiép va t6 chiic trong nudc s6 héa thanh cong, gép phin dinh
hinh thi tridng dich vu Dién todn d4m may (Cloud computing) va Phan mém dich vu
(SaaS) méi va nim trong top dau thi trudng vé An ninh mang.

V6i mong mudn dua Viét Nam tré thanh Trung tim dich vu s6 Digital HUB cuia
khu viic APAC, CMC sén sang x4y dung va trién khai dy 4n Ha tAng s& & pham vi cd
nuéc véi sy ting hd cua Chinh phu va B TT&TT.

Thai gian t6i, CMC ti&p tuc nd Ic hét stic d€ thuc hién muc tiéu kép chdng dich
két hop duy tri, phat trién kinh t& - xd hdi bing cdch cam két cung ting céc sn phim,
gidi phdp cong nghé thiét yéu cho khich hang.

2. Hé théng HOCMAI
* Két qud hoat dong nam 2021

Thuc hién chuong trinh “Séng va mdy tinh cho em” theo chi dao cia B TT&TT,
Hé thong da ting tai khoan cho gido vién va hoc sinh 19 tinh, thanh phd thuc hién Chi
thi s6 16/CT-TTg.Phdi hgp véi Dai Truyén hinh K§ thuét s6 VTC phét séng khoang
1.000 bai giang mdéi (7.000 lugt phét song) trén kénh VTC8 va VTC11. Trong ndm
2021, HOCMALI ting gan 1 triéu khéa hoc truc tuyén cho hoc sinh chuyén cap trén
cd nudc cung véi gan 2.000 suat hoc bong tric tuyén, 50 mdy tinh bang, 2.000 dau
sach va 100 triéu dong tién mit trong d6 c6 cic khéa hoc danh cho hoc sinh 7 lang
tré em SOS; Td chiic chudi “Hoi thdo Phuong phdp thuc tién gidng day Online cho
Giéo vién” thu hit 40.000 nguGi xem va tang 1.000 tai khoan nghiép vu cho gido
vién sii dung. Ung dung HOCMAI trén Appstore va trén Google Play dudc dénh gid
12 ting dung di ddng s6 1 Viét Nam trong linh vuc gido duc phd thong. Thang 5/2021,
HOCMAI cén mdc 5 triéu ngudi dung va dén cudi ndm 2021 s& ¢6 khoang 5,7 triéu
ngudi dung.

- Hoan thién trién khai dich vu cung cip khéa hoc IELTS truc tuyén, thiét k&
chuong trinh hoc gitip hoc vién dat dugc thanh tich t6t nhat c6 thé trong bai thi IELTS
véi chi phi t61 vu. Cai thién chat lugng chuong trinh hoc tryc tuyén 1-1, 1-2, 1-3 tap
trung vao dao tao 4 k¥ niing (nghe - néi - doc - viét) cho hoc vién tii 9 dén 15 tudi,
hang chuc nghin hoc vién phit trién ngdn ngii tiéng Anh toan dién du dich bénh phiic
tap. Pong thoi HOCMALI ciing ddnh dau nim thii 2 tuyén sinh cdc khéa hoc 14p trinh
tric tuyén va trién khai chuong trinh hoc mién phi “Tu duy thdi dai s6” gitip cho

140



26 nghin hoc sinh dudc tiép cin véi cdc k§ ning can thiét dé sinh hoat hidu qua va an
toan trong moi trudng so.

* Ké hoach hoat dong nam 2022

- HOCMALI tiép tuc dong hanh ciing cdc nha trudng tai c4c dia phuong trong qué
trinh chuyén ddi sd gido duc véi cdc sin phdm ICAN Academy va ICAN Classroom
theo md hinh truc tuyén két hop truc tiép.

- Trién khai md rong céc chuong trinh dao tao 1ap trinh, k§ niing s6, tu duy may
tinh cho hoc sinh ca nudc.

- Tiép tuc d6i méi cdc md hinh hoc tip truc tuyén két hop véi truc tiép song
hanh véi viéc trién khai chuong trinh gido duc pho thong 2018.

- Thuc hién céc chuong trinh dao tao gido vién, k§ niing day hoc truc tuyén mién
phi.

- Thuic hién phéi hdp vé6i cac Pai Truyén hinh nhim phét séng t6i khip cic viing
mién ca nudc, cdc bai gidng c6 chat luong, tao ngudn hoc liéu @ hoc sinh tham khao.

3. Cong ty C6 phan MISA
* Két qud hoat déng noi bat nam 2021

MISA ti€p tuc dua cong nghé 4.0 vao phat trién c4c nén tang s6 Make in Viet Nam
va trién khai manh mé t6i cdc don vi hanh chinh su nghiép, xa/phudng, tridng hoc,
doanh nghiép, ho c4 thé va diic biét phat huy hiéu qua trong giai doan giin cch, cich
ly xa hoi nhu: MISA FinGov, MISA EMIS, MISA QLCB, MISA TaskGo, MISA
AMIS, MISA ASP... Trong d6, MISA AMIS va MISA ASP la hai nén ting dong
hanh cung chuong trinh SMEdx do BO TT&TT phat dong. Dich vu chii ky sd tii xa
MISA eSign ciing chinh thic dugc BO TT&TT cip phép. Cong ty di dudc ting 03
gidi thudng Sao Khué, lot Top 10 Doanh nghiép cung cip nén ting chuyén do6i s6
Viét Nam, C0 Thi dua cia UBND Thanh phd Ha Noi...

Nim 2021, tip thé c4n bd, nhan vién ctia MISA di doan két, sdng tao d€ lam
chil b6i canh nén kinh t&, thi trudng day bién dong tif &nh hudng ctia Covid-19. MISA
tiép tuc phét trién dodi ngii 1én t6i gin 2.500 ngudi, linh hoat trong hinh thic 1am
viéc tii xa/lam viéc theo md hinh Hybrid @& @dm bdo cong tic phong, chdng dich va
d4m bao an toan stic khde cho nhan vién. MISA di pht trién méi phdn mém MISA
AMIS Edu va chuyén giao vao céc trudng Pai hoc, Cao ding, Trung tim day nghé
dé chuyén d6i s giang day bdo mon k& todn cho sinh vién.

Bén canh hoat dong kinh doanh, MISA ciing tich cuc tham gia cOng tic xa
hoi nhu: d tng hd 500 triéu ddng vao quy vicxin phong, chong Covid-19, ting hd
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1,25 ty dong cho chuong trinh “Séng va may tinh cho em” va mién phi 6 thing st
dung Nén tang Gido duc MISA EMIS cho cdc don vi gido duc tai c4c dia phuong 4nh
hudng bdi dich.

* K& hoach hoat dong nam 2022

- MISA tiép tuc duy tri va phit huy cédc hoat dong chuyén doi s6, chuyén d6i
sang hinh thic truc tuyén dang mang lai hiéu qua trong thdi gian viia qua. Tap trung
nghién cifu, dau tu, phat trién cdc gidi phdp cong nghé hd trg va thic ddy cong dong
Hanh chinh su nghiép, doanh nghiép, hd c4 thé chuyén d6i s (quan tri tai chinh k&
to4n, nhan sy, marketing - ban hang, quan ly diéu hanh...) nhim duy tri v vuon 1én
phit trién trong bdi canh binh thudng méi, ddng thdi gép stic vao 16 trinh chuyén doi
s6 quoc gia. Tiép tuc td chiic dao tao chuyén mon nghiép vu cho ddi ngii & nang cao
ning luc, ting ning suit. Tham gia, tich cuyc két ndi véi cong ddng cac Hiép hoi, to
chiic dé cting hd trg 14n nhau, cling nhau vugt qua giai doan khé khin.

B. HIEP HOI
1. Hoi Tin hoc Viét Nam
* Két qud hoat dong noi bat nam 2021

- Nghién ctu, 1ay ¥ kién ctia hoi @€ hoan thién céc quy dinh quan ly nha nuéc
vé nganh, linh vuc quin ly ctia don vi; phdi hop Bd TT&TT x4y dung Bdo cdo
Viet Nam ICT Index 2020, 2021;

- Tu van, thAm dinh va xay dyng céc dé 4n, du an CNTT-TT cho Chinh phi, c4c
bd, nganh, tinh, thanh va doanh nghi&p. Hgp tac va tham gia céc hoat dong gidi thiéu
quang b4 giai phdp, san pham va dich vu ctia cdc Doanh nghiép CNTT;

- iy manh c4c hoat ddng chuyén mon ciia Cau lac bd Phan mém ngudn md
Viét Nam; Duy tri déu diin cdc hoat dong ctia cong dong phan mém ngudn mé Viét
Nam. Cau lac bd FISU di tham t6 chtic céc hoat ddng cho cdc Khoa, Vién - Trudng
CNTT. Cau lac bd VLSP 6 chtic cdc Hoi thdo chuyén mdn qudc gia va qudc t&, Cau
lac bd VNOI t6 chidc nhiéu k¥ thi luyén tap 1ap trinh cho hoc sinh v sinh vién.

- T6 chiic hop, trao d6i, ndm bét tinh hinh va @& xuat noi dung phdi hdp, trién
khai vé6i cdc hoi dinh ky hing quy, hing nim. Tham gia chi tri chuyén mon: Giai
Nhan tai DAt Viét (2021), Hoi thi Tin hoc tré (11/2021), Gii thuéng Qua Cau Vang
(12/2021),... T6 chitc Olympic Tin hoc Sinh vién Viét Nam lan thid 29 két hop véi
Ky thi Lap trinh quoc t€ ICPC Asia Can Tho tai Dai hoc Can Tho tii 5-10/12/2020
thu hit gan 700 sinh vién tif 77 trudng DPH&CD; ti€p tuc duy tri 03 ddi tuyén Viét
Nam vao Chung két ICPC toan cau tai Moscow, Nga vao thang 10/2021...
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* K& hoach hoat dong nam 2022

- Tich cuc tham gia tu van phan bién va cdc hoat dong dinh hudng ning cao
vi th& va vai trd clia Hoi trong cdng t4c tu van, phan bién va gidm dinh xa hoi.

- T6 chiic: chuin bi Hoi thao hop tdc phét trién CNTT-TT (thdng 8/2022 tly
theo dién bién dich Covid-19), B4o cdo Viet Nam ICT Index 2021, Olympic Tin hoc
sinh vién Viét Nam va Ky thi ICPC Asia Hanoi vao thiang 3/2022.

- Tich cuic chuén bi bo tiéu chi danh gid méi cho B4o cdo Viet Nam ICT Index;
Dinh huéng nghién ctiu danh gid miic dd hai 1ong ctia ngudi dan véi cac dich vu cong
tric tuyén va Chinh quyén dién td.

- Tich cuc thuc hién c4c hoat dong xa hoi nghé nghiép: ning cao vai trd véi ﬁy
ban Qudc gia vé CPDT va cdc co quan QLNN vé CNTT; hgp tic va phoi hgp véi
Lién hiép Hoi, cac Hoi, Hiép hdi ning cao trdch nhiém tu van phan bién vé CNTT.
Thiic ddy nghién ctiu khoa hoc & cong nghé; nghién ctiu va chuin bi c4c hoat dong
mdi phi hgp v6i xu thé cong nghé.

- Tich cuc tdi co cau va duy tri hoat dong ctia Tap chi Tin hoc va Ddi s6ng ciing
cdc chuyén san theo cdc quy dinh méi cua Quy hoach bdo chi. Hi chu dong, truc
ti€p quan Iy cdc Tap chi va co quan truyén thdng cia minh; nhanh chéng chuyén do6i
sang phuong thic dién tu.

IV. LINH VUC AN TOAN, AN NINH MANG
A. Doanh nghiép
1. Cong ty An ninh mang Viettel
* Két qud hoat dong ndm 2021
Giii viing vi th€ 1a cong ty s& 1 vé cung cap dich vu ATTT tai Viét Nam.

MG rong tap khach hang SOC cho Tinh: ting 12 khach hang so véi nam 2020
(lity k& 23, chiém ~30% thi phan).

Dat ting trudng duong vé mit Doanh thu trong hoan canh thi trudng gip
nhiéu khé khin do dai dich Covid-19 va cdc yéu t6 khac.

* K& hoach hoat dong nam 2022

Tiép tuc phdi hop v6i Cuc ATTT trong viéc xay dung cdc tiéu chuin k§ thuat
ddi v6i cdc san phaim ATTT “Make in Viet Nam”.

Phéi hop véi Cuc ATTT trong viéc td chic cdc chudng trinh, sy kién truyén
thong, quang b4, ning cao nhan thiic ngudi ding vé tAm quan trong ctia viéc ddm bao
ATTT.
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Tiép can céc td chiic d4nh gid sadn phadm, dich vu ATTT c6 uy tin trén thé gi6i
(nhu Gartner, Forrester, Frost & Sullivan, ...) nhdm thuc hién ddnh gid san phim va

cap chiing nhan qudc t&, nang tim san phaim ATTT Make in Viet Nam.

Nghién ctiu, pht trién cdc sdn pham, dich vu ATTT mdi phit hop vé6i xu huéng
cong nghé trén toan thé gidi va nhu ciu cla thi trudng Viét Nam. Tiép tuc cdc hoat
dong san xuat, kinh doanh san phﬁm, dich vu ATTT, ddt muc ti€u giti ving vi thé 12
cong ty s& 1 vé cung cap dich vu ATTT tai Viét Nam.

2. Céng ty C6 phdnAn toan thong tin CyRadar
* Két qud hoat dong ndm 2021

CyRadar EDR dugc Microsoft chiing nhan la phan mém phong chéng ma doc
chat lugng, dua vao danh sich phan mém bdo mat dugce goi y cho ngudi diung toan
cau lya chon st dung trén hé diéu hanh Windows. 6 1an lién tié€p Phan mém phong
chong ma doc CyRadar EDR dat chiting chi VB100.

MG rong cung cap dich vu An toan thdng tin mang ra thi trudng Nhat Ban, 1a
nén tang cho CyRadar tién ra thi trudng Qudc té.

* Ké hoach hoat dong nam 2022
K& hoach doanh thu ting trudng 150%.

MG rong cung cap san phiam, dich vu an toan thong tin mang ra thi tridng Qudc
té.

3. Céng ty C6 phan Céng nghé An ninh khong gian mang Viét Nam
* Két qud hoat dong ndam 2021
- Doanh s6 ting trudng khodng 30% trong bdi canh dich bénh bung phit.
- Dat giai thuéng Thanh phd thong minh Viét Nam 2021, hang muc: Giai phap

an toan thong tin.

- Tham gia c4c hoat @ong ctia Hiép hoi An toan thong tin, tham gia td chiic cudce
thi “ Sinh vién v6i An toan thong tin”.

- Tham gia Hé sinh th4i sin phdm Make in Viet Nam.

- Thiic ddy quang b4, gidi thiéu cdc san phdm An toan thong tin clia Viét Nam
tai thi trudng Nhat Ban.
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- K&t qué kinh doanh du kién nim 2021: Tong doanh thu (ty ddng): 140 ty ddng;
Doanh thu hoat dong cung cap dich vu (ty dong): 20 ty dong; Doanh thu hoat dong
nhap khiu san pham (ty dong): 119 ty; Miic ting trudng (%) doanh thu so cling ky
niam 2020: 32%; Téng 16i nhuan (ty ddng): 12,8 ty; SO tién ndp ngan sdch nha nudc
trong hoat dong kinh doanh an toan thong tin mang: 6,5 ty dong; Miic ting trudng
(%) 1¢1 nhuan so véi cung ky ndm 2020: 24%.

* Ké hoach hoat dong nam 2022
- Tang trudng doanh thu 20%.
- Thic ddy doanh thu c4c sdn phdm “Made in VietNam”, dich vu SOC.

4. Céng ty C6 phan Cong nghé SAVIS
* Két qud hoat dong ndam 2021

Cong ty C6 phan Cong nghé SAVIS (“Céng ty SAVIS”) nidm trong TOP 10
doanh nghiép Cong nghé thong tin hang dau Viét Nam cung cip Nén tang - Dich vu
- Giai phdp chuyén d6i s6 va Bo mat - An toan thong tin, dong thdi 1 nha cung cip
hé giai phdp chuyén d6i s6 hang dau Viét Nam.

Nim 2021, Cong ty SAVIS di dat dugc nhiéu két qua hoat dong ndi bat nhu:
La don vi dau tién va duy nhat dugce phép cung cip Dich vu chiing thuc dién tif cap
d4u thoi gian - TrustCA Timestamp. Trd thanh nha cung cip dich vu tin cdy QTSP
vé dich vu ky s8, con dau dién ti ddm bao theo mo hinh ky s& tif xa Remote Signing.

La don vi dau tién va duy nhat tai Viét Nam cung cip giai phap ky s6 nang cao
AdES véi ky déng dau thoi gian Timestamp, sii dung cdng nghé xdc thuc lau dai
LTV cho luu trit 1au dai, Ivu trii vinh vién va cong chiing dién tl e-Notary theo tiéu
chuén EU va qudc t&, 4p dung trong moi linh vic: Tai chinh - Ngan hang, B4o hiém,
Y t€, Gido duc, Tu phdp, San xuit, Thuong mai, Nong nghiép, Logistics...

Gianh 03 chién théng lién tiép tai Giai thuéng Sao Khué. Téng doanh thu udc
tinh dat: 165.340.159.052 ddng; tong 1¢i nhuan trudc thué udc tinh dat: 2.976.122.863
ddng; tong s6 tién ndp ngan sich udc tinh: 416.657.201 ddng.

* K& hoach hoat dong ndm 2022

Tiép tuc x4y dung va phét trién c4c gidi phdp phuc vu chuyén doi s tdi wu cho
khach hang; trién khai cung cip dich vu cho khéch hang tuan thi quy dinh ctia phdp
luat; tiép tuc tich cuc tham gia déng gbp y kién cac du thdo Luat, Nghi dinh, Thong
tu, vin ban huéng dan do Co quan nha nudc c6 thim quyén chi tri.
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V. LINH VUC CONG NGHIEP ICT
A. Doanh nghiép
1. VNPT Technology

* Két qud hoat dong nam 2021

Ni#m 2021, hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty VNPT Technology
tiép tuc giti viing trong diéu kién tinh hinh kinh t& xa hoi ctia dat nuéc nim 2021 ¢
nhiéu kho khin, thach thiic do &nh huéng chung ctia dai dich Covid-19 gay ra. Cong
ty VNPT Technology d3 chi dao cdc don vi ting cudng ap dung chuyén d6i sd & cac
cong doan quan 1y san xuat, quan 1y chudi cung ing dé€ nang cao ning luc san xuat.

Tinh dén hét thang 11/2021, sdn luong di san xuat dua ra thi trudng hon
2,4 triéu san pham (1,4 triéu san pham CNCN chil Iuc va hon 1 triéu san phaAm ODM)
tap trung chi yéu vao céc san pham chién lugc 12 ONT, SMB MyTV, Mesh AP va
céc dong san pham ODM, ting 71% so v6i nim 2020 (1,4 triéu san pham).

Linh vuc san xuit cdc san phdm dién ti Electronic Manufacturing Service
(EMS) bit diu c6 sy ting trudng, tong san ludng dat dudc dén thdi diém bdo cdo 1a
938 nghin sn phim, ting 185% so véi nim 2020, dy kién tong san lugng dat dudc
trong nim 2021 la trén 1 triéu san pham.

Téng doanh thu hgp nhat liiy k& uéc thuc hién nim 2021 dat 2.181 ty dong, 16i
nhuin sau thu€ dat 62 ty ddng tuong ducng 87,1% doanh thu va 86,3% Igi nhuin so
v6i thuc hién ndm 2020.

NOp ngan sdch nha nudc udc thuc hién nim 2021 dat 136,5 ty dong, dat 70% so
v6i nam 2020.

* K& hoach hoat dong ndm 2022

Téng doanh thu hgp nhat nim 2022 dat 2.356 ty dong, ting 10% so véi nim
2021; 1¢i nhuan sau thué& nim 2022 dat 67 ty dong, ting trén 8% so véi nim 2021;
ndp ngan sdch nha nudc: Hoan thanh vugt chi tiéu k&€ hoach ndp NSNN niim 2022,
tdng trén 5% so v4i ndm 2021.

VI. LINH VUC BAO CHI, TRUYEN THONG
A. Co quan Bdo, Pai phat thanh, truyén hinh
1. Théng tdn xa Viét Nam

* Két qud hoat dong nam 2021

Thyc hién vai tro 1a ¢6 quan thdng tin qudc gia, Thong tin xd Viét Nam
(TTXVN) da phét huy t6i da thé manh cla c4c don vi thdng tin ngudn, don vi xuit
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ban va dic biét 1a c4c don vi thong tin d6i ngoai chi luc qudc gia cling hé théng 30 co
quan thudng tri ngoai nudc va 47 ddi tic 12 hang thong tin va td chiic b4o chi nudc
ngoai dé thong tin diy du, lan tda kip thdi, chuén xdc vé& cac hoat dong ddi ndi, d6i
ngoai, cong tdc chi dao, diéu hanh ctia Lanh dao Pang, Nha nudc; thong tin cdc sy
kién, van dé vé chinh tri, kinh t&, ngoai giao, vin héa - xa hoi, an ninh, quéc phong
clia d4t nudc phuc vu cdng tic lanh dao, chi dao ctia Lanh dao Pang, Nha nudc.

TTXVN thuyc hién cung cip thong tin bing 6 ngdn ngii, véi ddy di c4c loai hinh
va nén tang truyén thong cho hon 300 co quan nghién cifu, hing thdng tin, t6 chic
bdo chi trong v ngoai nudc; giti viing vi tri 1a ngudn thdng tin chinh théng vé dudng
161, chu truong ctia Déang, chinh sdch cia Nha nudc, phan 4nh toan dién moi mit doi
song kinh t€ - xa hoi ctia dat nudc, co quan bo chi ddi ngoai chi luc qudc gia.

TTXVN thuc hién thanh cong, hiéu qua cdc chién dich va cdc tuyén thong
tin 16n, trong diém vé6i nhiéu d6i mdéi vé tu duy chi dao thdng tin va k§ ning tic
nghiép: Mé trang thdng tin chuyén biét vé Dai hoi dai bi€u toan qudc 1an thd XIII
ctia Dang (http://daihoidang.vn); X4y dung trang thong tin dién tli dic biét vé bau cu
dai biéu Qudc hoi khéa XV va dai biéu HDND cdc cip nhiém ky 2021 - 2026 tai dia
chi http://baucuquochoi.vn, trong @6 thic hién cip nhat tlii cong tic chuin bi téi cic
hoat dong bau cii; Thuc hién thong tin chuyén biét vé phong, chéng dich Covid-19
(https://ncov.vnanet.vn/); T6 chiic thudng xuyén tuyén tin bdo vé nén ting tu tudng
ctia Pang, phan béc nhiing thong tin xuyén tac, phan dong, chong pha cta cdc thé luc
thu dich...

* K& hoach hoat dong ndm 2022

Théng tin ngudn ctia TTXVN tip trung vao céc linh vuc chinh tri, kinh t&, xa
hoi trong nudc va qudc t&€ ddm bao phuc vu hiéu qua cong tac 1anh dao, chi dao, diéu
hanh ctia Lanh dao Pang, Nha nudc; phan 4nh sinh dong thuc tién trong qu4 trinh doi
méi clia dat nuée, doi song xa hdi; viia chong dich viia phat trién kinh t&; ¢6 nhiing
nhan dinh, phan tich, du b4o tinh hinh kip thdi, chuan xdc gép phan quan trong trong
dinh hudéng du luan xa hdi phtu hgp chi dao ctia Lanh dao bang, Nha nudc.

Ting cudng dau tu, ddy manh chuyén ddi so, da dang héa nodi dung, niang cao
thdi lugng/dung lugng va hiéu qué thong tin ddi ngoai trong tinh hinh méi; t6 chiic
trién khai hiéu qua D& 4n pht trién TTXVN thanh co quan truyén thong da phuong
tién chu lyc quoc gia khi dugec Chinh phu phé duyét.

Nang cao chat lugng céc san pham ctia TTXVN theo dit hang ctia Nha nudc;
nang cao chat lugng san phim B4o 4nh song ngii tiéng Viét v ngdn ngii cdc dan tdc
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thiu s&; md rong bdo dién tli da ngii ti€ng Viét va cdc ngdn ngit dan toc thiéu s6; xay
dung kho dii liéu anh va truyén hinh vé 54 dan tdc Viét Nam. T4n dung t5i da tiém
ning, 1i th€ ctia TTXVN vé xuat ban sach bdo chi, sdch d6i ngoai, sach phuc vu céc
dinh huéng, chinh sach I6n cua Pang, Nha nudc.

T4 chic thuc hién c6 hiéu qua D& 4n phit trién ba sdn phim thong tin d6i ngoai
quoc gia ctia Bdo Viét Nam News, Béo Anh Viét Nam va Bao VietnamPlus thudc
TTXVN nhim phuc vu dic lvc cong cudc ddi méi va hoi nhap qudc t&€ sau rong cla
dat nuée. Ting cudng ting dung cong nghé mdi, dic biét 12 trf tué nhan tao, cong nghé
giong noi, dich thuat ty dong... vao cac khau cua qua trinh tdc nghi€p, dam bao an
ninh, an toan thong tin va ban quyeén.

Nang cao hon nita hiéu qua hoat dong hop tic qudc t&, phuc vu dic Iyc viéc thuc
hién nhiém vu chinh tri pht hop véi duong 16i ddi ngoai ctia Pang.

Tiép tuc trién khai c¢6 hiéu qua cdc théa thuan hgp tdc véi cdc hang thong tdn va
t6 chiic bdo chi trén thé gi6i; ra sodt cdc thda thuin d ky tit 05 nim trg 1én dé xem
xét, diéu chinh cho phl hdp véi thuc t&; nghién ctiu, dé xuat ky méi thda thuan hop
tdc vdi céc hing thong tan.

Tiép tuc hd trg, hgp tdc v6i cac hing thong tan, doi tdc truyén thong vé dao tao
phéng vién, bién tip vién, xay dung va chuyén giao hé thong phidn mém san xuat
thong tin, trang thiét bi phuc vu cdng tic thdng tin, tuyén truyén; duy tri quan hé doi
tdc dich vu véi céc hing thong tan 16n trén thé gidi; duy tri cic chuong trinh hgp tic
dao tao, bdi dudng nghiép vu véi cdc doi tic qudc té.

2. Bdo Thanh nién
* Két qud hoat dong ndam 2021

Trong nim 2021, xuat phat tif nhiéu hoan canh bi thuong do dich bénh Covid-19,
Béo Thanh nién da phét dong, t6 chiic nhiéu chuong trinh c6 y nghia cho xa hdi nhu:

- “Chutong trinh cung con di tiép cudc doi” hubng ting chuong trinh “N6i vong
tay thuong” do Trung uong Poan phit dong, Bao Thanh ni€n da kéu goi ban doc va
cong dong xa hdi chung tay hd trg, bao boc tré em mo cdi do dich bénh Covid-19.
Dén nay, Chuong trinh di d6n nhan hang trim lugt ban doc d6ng gép véi s6 tién hon
5 ty ddng va Bdo da ky két trao hd trg cho gian 100 tré mo coi bing hinh thic bao trg
tién nudi dudng chu cip hang thang va hoc bong hang nim.

- Chuong trinh “Ciing em hoc truc tuyén” trao ting céc trang thiét bi cong
nghé, vién thong cho cdc em hoc sinh ¢6 hoan canh khé khiin bi 4nh hudng béi dai
dich Covid-19 ¢6 diéu kién dugc tham gia hoc tric tuyén theo thong diép ... khong
dé mot tré em nao, ddc biét la tré em & ving sau, ving xa, tré em cé hoan cdnh kho
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khdn bi mdt co hoi hoc tdp vi dai dich”. Chuong trinh da phdi hgp véi Cong ty CH
phan ban 1& K§ thuat s& FPT thuc hién di trao dugc 100 mdy tinh bang véi gid tri gan
400 triéu dong;

- Chuong trinh “Phong chéng dich Covid-19 & hé tro tuyén dau chéng dich”
do Bdo Thanh nién phat ddng kéu goi ban doc déng gép tii nim 2020 dén nay, da trao
hon 3 ty dong. Ngoai ra, B4o ciing huy dong cdc ngudn luc xa hoi, cing ndi bd CB-
CNV trao hon 48.000 tdi qua an sinh, thu6c men cho ba con bi 4nh huéng béi dich
bénh Covid tai TP. H6 Chi Minh v c4c tinh 1an can (tri gid mdi tdi qua thdp nhat la
250.000 dong).

* K& hoach hoat dong ndm 2022

Nim 2022, dich bénh Covid-19 c6 thé chua dudc ngiin chin hoan toan trong boi
canh xuat hién bién chiing méi. D€ c6 hudng phit trién phit hgp, B4o Thanh nién sé&
tap trung ngudn luc khai thic cdc kénh dién t, ddu tu truyén hinh Thanh nién va to
chic céc su kién, hoi thio kinh t€ truc tuyén.

3. Bdo Lao dong
* Két qud hoat dong nam 2021

Nam 2021, Bdo ludn bam sat chiic nang, nhiém vu l1a c6 quan ngdn luan cta
Téng Lién doan, hoan thanh t6t nhiém vu tuyén truyén chi truong, dudng 16i cla
Dang, phdp luat ctia Nha nudc, bao vé quyén va 1gi ich hgp phép, chinh ding cla
ngudi lao ddng. Trong nim, c6 26 tuyén bai trén Bdo Lao dong nhan dugc hdi am tich
cuc, cic c¢o quan chiic ndng vao cudc. Bdo Lao dong doat 01 gidi A, 03 giai C giai bdo
chi quéc gia. Poat 14 giai bdo chi do c4c bd, nganh, hdi nha bdo dia phuong t6 chiic.

Trong bdi canh dich Covid-19 dién bién phic tap, bdo di c6 nhicu tuyén bai
phan 4nh nhiing nd luc cta td chic cong doan hd trg ngudi lao dong trong phong,
chong dich. Phéng vién Bdo Lao dong dugc ghi nhan “Béo chi ddng hanh cling Cong
doan TP. HO Chi Minh trong phong, chong dai dich Covid-19”.

Bédo Lao ddng dién ti ting trudng 156% pageview, 116% visit so véi nam 2020.
Doanh thu udc thuc hién nim 2021 nhu sau: 120 ty ddng bing 85% so vé6i k& hoach
nam va 89% so véi nam 2020; Igi nhuan 0,2 ty d6ng bE”lng 1,66% so véi ké hoach nim
va 1,8% so véi nim 2020; ndp ngan sich 44 triéu dong.

* K& hoach hoat dong ndm 2022

Thuc hién t6t nhiém vu chinh tri 14 c6 quan ngdn luin ctia Tdng Lién doan Lao
dong Viét Nam, ti€p tuc thuc hién 6t cc chiic nidng, nhiém vu clia td béo, viing vang
vi trf s6 01 trong b&o vé quyén 1¢i ctia ngudi lao dong.
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Tuyén truyén tich cuc viéc trién khai c4c Chi thi, Nghi quyét ciia Pang; chuong
trinh hanh ddng 16n ctia Chinh phii, Nghi quyét 02-NQ/TW ctia B6 Chinh tri vé d6i
mdi td chiic va hoat ddng ctia Cong doan Viét Nam trong tinh hinh mdi.

DAu tu tong Ivc phét trién Bdo dién ti va Truyén thdng da phuong tién. Trién
khai giai doan 2 Dy 4n x4y dung Trung tdm truyén thdng da phuong tién, ti€p tuc dao
tao k¥ nang tic nghi€p da phuong tién cho phéng vién.

Kiém ché& da sut gidm phét hanh, chd trong cdc hinh thic quang cédo truyén
thong méi trén bdo dién ti, phat trién c4c hinh thiic quang cdo méi theo céc ban tin
truyén hinh, cdc chuong trinh gameshow mdi trén Lao Pong Dién tii. Tich cuc t6
chiic cdc su kién, hdi thao, dic san, toa dam truc tuyén, cdc hgp dong truyén thdng
vé thong tin thi€t y&u véi cdc bo, nganh. Chu trong cdng tac dao tao cdn bo, trong d6
ddc biét quan tdm dao tao k§ ning 1am bdo dién td, truyén hinh d6i véi CBPV, tiép
tuc dau tu phat trién manh cong nghé, ing dung KHCN vio quy trinh hoat ddng cla
Toa soan.

4. Bdo VnExpress
* Két qud hoat dong nam 2021

Tinh d&n thang 10/2021, toan hé théng Bdo dién tif VnExpress xuat ban 110.000
tin bai, lugng doc gia thudng xuyén 48 tri€u/thdang, lugng truy cép hon 7,5 ty lugt,
trong d6 10% dén tii hon 40 nudc trén thé gidi.

Trong nim qua, Bdo ddy manh mang bdo chi dii liéu, bdo chi giai thich va tu
van cdc noi dung hitu ich, nhu: Trang dit liéu Covid-19 tai Viét Nam: Ra mét ngay
03/5/2021, dat 50 tri€u pageviews, 8 tri€u users va hon 1.500 binh luén; c6 hai phién
ban ti€ng Viét va tiéng Anh, Cng tu van danh cho ngudi mic Covid-19 (FO): Ra mét
vao 24/7/2021, dat 700.000 Iugt users; X4y dung khong gian tudng niém s6 nan nhan
Covid-19. Hién nay, VnExpress duy tri vi trf s8 1 trong top trang bdo c6 lugng truy
cAp nhiu nhit tai Viét Nam va nim trong Top 50 c4c website v& bdo chi dudc truy
cap nhiéu nhat toan ciu (theo SimilarWeb).

Doanh thu 10 thdng nim 2021 14 105,83 ty dong; ndp ngan sdch: Nop ngan sdch
10 thdng ndm 2021 la 17,26 ty dong.

* Ké"hoach hoat dong ndm 2022: Ti€p tuc nang cap chat lugng ndi dung theo
tiéu chuén nghé nghiép va dao ddc. Nang cap trai nghiém cho ngudi dung, mé thém
ndi dung mdi nhim phét trién doc gia.
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5. Dai Truyén hinh Viét Nam
* Két qud hoat dopng ndm 2021

Ni#m 2021, d6i mit véi nhiéu khé khin, thach thic trude tdc dong siu rong clia
kinh t& s6 va dai dich Covid-19, Pai Truyén hinh Viét Nam (Pai THVN) di c6 nhiéu
nd lyc va sdng tao dé hoan thanh t6t nhiém vu chinh tri, thyc hién thanh cong nhiéu
dot tuyén truyén, dip ky niém I6n trong nim va c6 nhiéu d6i méi mang tinh dot phd
trong dinh huéng thong tin va tuyén truyén cdc mang ndi dung trong tAm, trong diém.

Pai THVN da thuc hién tuyén truyén bai ban va hiéu qua vé Dai hoi dai biéu
toan qudc l1an thi XIII ctia Pang, bau cii dai biéu Qudc hoi khéa XV va dai biéu Hoi
ddng nhan dan céc cip nhiém ky 2021 - 2026, céc ky hop ctia Qudc hoi khéa XV.
Viéc tuyén truyén, td chiic trién khai Nghi quyét Dai hoi dai bi€u toan qudc 1an thi
XI1II ctha Pang, cac hoat dong ddi nodi - d6i ngoai va chi dao ctia Dang, nha nudc, céc
giai phdp diéu hanh kinh t& - x4 hoi ctia Chinh phti nhim phat trién kinh t&, kiém ché
lam phét, 6n dinh kinh t€ vi mo, bao didm an sinh xa hoi da dugc Pai THVN duy tri
xuyén sudt. Cong tic tuyén truyén bdo vé& nén tang tu tudng ctia Pang, phin bac céc
quan diém, luin diéu sai trdi clia cdc thé luc thi dich, chdng céc thong tin x4u, ddc
trén moi trudng Internet duge Pai THVN trién khai noi bat, c6 diém nhan véi chuyén
muc D6i dién, Toa dam (kénh VTV1) va nhiéu phéng su, chuong trinh trén kénh
VTV4. Nhiéu chuong trinh vé6i 1ap luan chit ché, siu sic va thing thin, ding thoi
di€ém d3 tao du 4n manh mé véi khdn gia trong va ngoai nuéc.

Dic biét, trong cudc chién phong, chdng Covid-19, Pai THVN di cha dong,
tich cuc tham gia @dng hanh cling Chinh phil va c4c bd, ban, nganh dé trién khai hiéu
qua nhiém vu thong tin, tuyén truyén. Nhiéu phim tai liéu, phéng su, chuong trinh
da gay dugc tiéng vang va su xiic dong manh trong du luan, gép phan nang cao nhan
thdc vé dich bénh va nhiing nd lyc, quan diém, muc tiéu trong tliing giai doan phong,
chong dich.

* Ké hoach hoat dong ndm 2022

Tiép tuc badm sét chi dao ctia Chinh phii, Ban Chi dao Qudc gia phong, chong
dich Covid-19 @€ cap nhat kip thdi va thdng tin dién bién tinh hinh dich bénh trong
nudc, th€ gidi; Truyén tai cdc chinh sich, giai phdp ctia Chinh phii cho nén kinh t€
Viét Nam va cdc van d¢é an sinh x3 hoi.

Chi trong x4y dung chuong trinh chat luong cao, ddm bio ding dinh hudng,
tiéu chi, ¢6 tdc ddng nhin van véi xa hoi. Nang cao tinh chit dong trong viéc xay dung
khung chuong trinh va k& hoach tuyén truyén cho céc su kién 16n trong nim 2022 va
céc nim tiép theo.
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Tiép tuc phat huy hiéu qua co ché tai chinh, lao ddng, tién luong; ddy manh cai
cach hanh chinh; ddi méi mo hinh quan 1y, co ché chinh sdch phit hgp véi yéu cau
hoat ddng va phét trién ctia Dai, nang cao tinh chuyén nghiép trong moi hoat dong.

Ti€p tuc ddi mdi, sip x&p lai co ciu, t6 chic bd mdy tinh gon, hoat ddng hiéu
luic, hiéu qué theo Nghi quyé&t TW 6 khéa XII, ddm bdo viia xay dyng bd mdy tinh
gon, chuyén nghiép, viia thu hit nhan ti, ting ning suat lao dong.

Tiép tuc ting cudng cong tdc bdi dudng dao tao nghiép vu chuyén mon cho ddi
ngll phong vién, bién tap vién, ddi ngii k¥ thuat...

Thuc hién chién luge chuyén d6i s6 véi muc tiéu dng dung cong nghé gén véi
chuyén d6i san xuét noi dung, chuyén d6i moé hinh kinh doanh, m6 hinh quan ly va
t6 chiic nhan su @& phu hop véi yéu cau thuc tién ctia giai doan méi.

6. Dai Tiéng néi Viét Nam
* Két qud hoat dong ndm 2021

Nim 2021, bai Tiéng néi Viét Nam (TNVN) di hoan thanh xuét sic nhiém
vu tuyén truyén phuc vu c4c su kién chinh tri trong dai ctia dat nudc véi diém nhan
12 céc chuong trinh 16n, dudc dau tu cdng phu, ¢6 stc lan tda manh mé; dic biét Dai
la ¢c6 quan bdo chi ti€n phong, c6 déng gop tich cuc, hiéu qua trong cong tac tuyén
truyén vé phong, chdng dich Covid-19. Cu thé nhu sau:

- Dai TNVN trién khai tuyén truyén vé Dai hdi dai biéu toan qudc 1an thi XIII
ctia Dang trén da loai hinh, da nén ting, da phuong tién, da ngdn ngit; Cudc Bau cii
Dai bi€u Qudc hdi khéa XV va bau cti Pai bieu HDND céc cap nhiém ky 2021 - 2026
dudc Dai thuc hién theo k& hoach tuyén truyén tong thé véi viéc xay dung cdc chuyén
muc phét séng theo 3 cap do: trudc, trong va sau bau cti; Dai TNVN tudng thuit truc
tiép céc phién khai mac, b€ mac, nhiing phién hop quan trong ctia cic Ky hop Qudc
hoi dé cti tri va nhan dan ca nude theo doi.

- Cong téc tuyén truyén phong, chdng dich Covid-19 dugc dic biét chi trong. Dai
TNVN danh nhiéu thdi lugng tip trung tuyén truyén vé phong, chdng dich Covid-19.
V6i quyét tam “chong dich nhu chong gidc”, nhiing chinh sdch ctia Dang, Chinh phu
trong viéc chdng dich va thuc hién “muc tiéu kép” da dudc truyén tai téi ngudi dan
hing ngay, hang gi. Pai TNVN da kip thdi thong tin vé& nhiing nd luc khic phuc
su diit gy cta chudi cung ting, nhiing trién vong tich cuc vé tdc dd phuc hoi kinh t&
Viét Nam ndm 2021, 19 trinh thich ing an toan, linh hoat, phﬁ’n dau ki€m sodt hiéu
qud dich bénh trén pham vi toan qudc dé tap trung khdi phuc, phét trién kinh t& -
xa hoi.
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- Pai TNVN ciing tiép tuc thuc hién t6t nhiém vu ctia Ban Chi dao 35 Trung
uong trong viéc bdo vé nén tang tu tudng ctia Pang; kip thdi d4u tranh phan bac céc
quan di€m sai trdi, thit dich véi nhiéu chuyén muc ndi bat.

Ngoai ra, cdc van dé quoc t& ciing dudc mot sd kénh, bdo phdi hgp véi co quan
thudng trd nudc ngoai cap nhat thong tin, binh luan siu vé nhiing van dé, su kién
“néng” trén thé gidi, cung cap cho cong ching biic tranh thé gisi toan cdnh mot cach
toan dién, ddy da, siu sic.

* Ké hoach ndm 2022

- Nim 2022, Dai TNVN theo st su chi dao, diéu hanh ctia Chinh pha dé thuc
hién t6t nhiém vu dugc giao, ti€p tuc thong tin chinh xdc, kip thdi, toan dién, sau
sic cdc van dé, su kién trong va ngoai nudc; Céc giai phap diéu hanh cia Chinh
phti nhim thuc hién thing 10i muc tiéu phat trién kinh t& - x4 hdi nim 2022.

- Hoan thanh viéc x4y dung don gid san xudt c4c chuong trinh phat thanh cla
Dai TNVN (trong d6 bao gdm ca cdc chi phi ky thut, quan ly va céc chi phi gidn
tiép lién quan) trén cod sé dinh muc kinh t€ - k§ thuat di dugc Bd Thong tin va
Truyén thong ban hanh @€ 1am ciin cif xdy dung du todn kinh phi hang nim va lam
co s6 cho viéc dat hang ctia Nha nudc.

- Tich cuc, chii ddng ting cudng ki€m tra, d6n ddc, huéng din cdc don vi du
todn trong viéc thuc hién Luat NSNN, cédc quy dinh ctia Nha nudc va ciia Dai vé
quan 1y tai chinh, ngin sdch. Tap trung nghién cdu Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP
vé viéc quy dinh co ché ty chi tai chinh ctia don vi su nghiép cong lap dé kip thoi
nidm bét cac quy dinh mdi; 1am co s& dé xay dung, diéu chinh c4c quy dinh, quy
ché cua bai;

- Hoan thién va trién khai D¢ 4n tdi co ciu toan dién Pai Truyén hinh K§
thuat s6 VTC; trinh Chinh pht va cdc bd, nganh lién quan xem xét, ho trg xi 1y
dit diém cdc van dé tdn tai ctia Dai Truyén hinh K thuat s6 VTC, dic biét 12 viéc
xti Iy cdng ng ban giao tif BO Thong tin va Truyén thdng va Téng Cong ty VTC.

- P4y manh hoat ddng trao d6i chuong trinh qudc t& trong khudn khd hogp tic
song phuong va da phuong. P4y manh cong tic nghién ctiu cic xu thé méi trong
phét thanh truyén hinh, nghién ctiu cdc md hinh hoat dong hiéu qua cia cic dai
PT-TH trén thé gidi.

- Tich cuc trién khai, phdi hop véi cdc don vi lién quan, hoan thanh quyét todn
D¢ 4n theo Quyét dinh s& 142/QD-TTg ngay 31/01/2019 cta Thi tuéng Chinh phi
phé duyét “Dé 4n cung tng cdc dich vu truyén hinh tuyén truyén vé d6i ngoai; vé
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phong, chdng, gidm nhe thién tai, hiém hoa phuc vu cong ddng; vé ndng nghiép -
ndng thon giai doan 2018 - 2021”. Tiép tuc trinh Tha tuéng Chinh phil phé duyét
D¢ 4n giai doan 2022 - 2024.

7. Bdo Qudn doi nhan ddan (OPNDVN)
* Két qud hoat dopng ndm 2021

T4 chiic 15 s& bdo chuyén dé tuyén truyén ndi bat vé Dai hoi dai biéu toan qudc
1an thi XIII ctia Pang; to chiic 05 s& bdo chuyén dé tuyén truyén vé Dai hoi dai bi€u
Dang bd Quan ddi 1an thit XI; t6 chiic thudng xuyén chuyén muc “Hudng t6i Pai hoi
XIII ctia Dang” dé tuyén truyén vé dai hdi ding bo cc cap nhiém ky 2020 - 2025 véi
hon 2.000 tin, bai 4nh; t6 chiic 03 s6 bdo chuyén dé tuyén truyén vé bau cii dai biéu
Qudc hoi khéa XV va dai biéu Hoi ddng nhan dan céc cAp nhiém ky 2021 - 2026.
B4o QDND Dién ti tiép tuc d6i mdi giao dién, noi dung, hinh thiic tuyén truyén va
phat trién trén 05 nén tang ing dung Facebook, Youtube, Zalo, Tiktok, Lotus va
dugc thé hién bing nhiéu hinh thiic, nhu: Xuit ban bing chii; xuat ban bing video,
audio; chuyén héa theo cdc hinh thiic hién dai khac nhu: Longgisbem, Infographic,
Imagazine, Podcast... thu hit hang triéu lugt ngudi xem. Tinh dén ngay 22/11/2021,
B4o QDND bién tii hién dang xé&p thi 4.837 (ting 51 bic) trén tdng s6 cdc bdo dién
tli, trang thong tin dién ti trén thé gidi; x&p thi 28 trén tong so c4c bdo dién ti, trang
thong tin dién tl trong nudc. Két qua x&p hang theo tong hop clia Alexa (td chic
chuyén theo ddi, ddnh gid, x€p hang bdo dién ti, trang thong tin dién tl uy tin trén
thé gii).

Tuyén truyén ding dinh huéng vé nhiém vu bao vé chli quyén bién ddo; duy tri
hiéu qua cong tic tuyén truyén trén Website Qu§ “Vi bién d4o Viét Nam”; phuc vu ra
mét Quy “Vi bién ddo Viét Nam” ctia Ban chi dao. Téng sd tin bai trén cdc 4n phidm
bdo dién tif va nén ting mang xa hoi 1a hon 1.300 tin bai.

* K& hoach hoat dong ndm 2022

Tiép tuc ddy manh trién khai phét trién Bio QDND theo mo hinh co quan bdo
chi chu lyc, da phuong tién, hién dai dam bao phu hgp véi vi tri, chiic nang, nhiém
vu ctia Bdo QPND, gép phan nang cao chat lugng, hiéu qué thdng tin, tuyén truyén
va bdo ddm hoan thanh t6t nhiém vu dudc giao. Giit viing 6n dinh chat lugng bdo in,
phét trién Bdo Quan doi nhan dan dién tii, ting cudng chat lugng c4c ban tin audio va
video va cdc hoat ddng truyén thong...

M4 thém phién ban tiéng Nga, tiéng Phédp, dinh huéng chung 1a ting thém cdc
kénh chuyén tai thong tin d&n ban doc trén co s& tin dung uu thé clia Internet va cong
nghé sd; ting cudng két hgp thé manh cla c4c loai hinh bdo chi (Media - Audio) dé
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nang cao chat lugng thdng tin. Cung véi viéc nang cao chit lugng cong tic tuyén
truyén trén c4c xuit ban pham, diy manh hoat dong truyén thdng, td chic su kién va
cdc hoat dong xa hoi nhim ting tinh tuong tic, két ndi gitta ban doc va tda soan, md
rong tam anh hudng ctia Bao QDND trong x4 hoi.

8. Dai Phdt thanh - Truyén hinh Ha Néi
* Két qud hoat dong noi bat nam 2021

Nim 2021 1a nidm rat khé khin doi véi Dai, thi trudng quéang cdo tiép tuc gidm
sut, dich bénh Covid-19 dién bién phic tap, géi dit hang ngan sdch can nhicu thoi
gian @& hoan thién thl tuc nén nguodn kinh phi cho hoat dong ctia Pai rat han ché.
Dai tap trung muc tiéu ning cao chat lugng chuong trinh va tié€t kiém chi phi trong
moi hoat dong, xay dung khung chuong trinh gon nhe, tip trung vao céc chuong trinh
trong g6i dit hang ctia Thanh phd. Pai da thuc hién t6t ton chi, muc dich theo gidy
phép dugc cap va hoan thanh t6t nhiém vu chinh tri dugc giao. Trong moi hoat dong
bdo chi, Pai déu tuan tha t6t Luat B4o chi nim 2016, khong c¢6 phéng vién nao vi
pham, khong c6 tin, bai nao vi pham quy dinh cua Luat.

+ Thuic hién tot dot tuyén truyén cao di€ém cho Pai hoi XIII ctia Pang va cic dot
sinh hoat chinh tri kh4c. Tuyén truyén bau cti Quéc hdi khéa XV va HDND céc cip
nhiém ky 2021 - 2026, gdm 3 dot trong thdi gian 2 thang (ti 15/4 dén 15/6/2021).
DAy manh thong tin, tuyén truyén vé Ha Noi va c4c van dé ctia Thanh ph6. Ludn rat
than trong khi dua thong tin nhdm tuyén truyén tot nhat cdc hoat dong ctia 1anh dao
va céc su kién ctia Thanh phd. Tuyén truyén manh mé cdc ky hop va hoi nghi Thanh
tly, HDND, UBND Thanh phd. Tudng thuat tric ti€p cdc phién chit van trong k¥ hop
HDND Thanh phd. Cdc chum tin va phéng sy vé ndi dung chit van déu dudc chuin
bi cong phu, nhém phéng vién da di nhiéu noi d€ thic hién cdc ndi dung theo chi dao
ctia Thanh phd... Truyén hinh tryc tiép va tric tuyén Hoi nghi qudn triét 10 chuong
trinh cong tac 16n cua Thanh ay.

+ Dic biét, da tuyén truyén ve phong, chong Covid-19 mot cach day dic, thudng
xuyén va lién tuc trong c4c ban tin, chuong trinh thdi su hang ngay va céc chuyén dé
khac. Cha dong tuyén truyén manh mé theo chi dao ctia Chinh phu, Thanh phd, Bo
Y t€ va céic hoat dong phong, chong dich ctia Thanh phd véi luu lugng thong tin day
ddc, gép phan cling chinh quyén va nhan dan Thanh phd chdng dich hiéu qua.

+ Tuyén truyén day di cdc van dé dan sinh; gid ca thi trudng; an toan thuc
pham; cong tic phong, chong thién tai, bio 1ii; an toan giao thdng; phong, chdng chdy
nd... Dai thuc hién kh4 tdt tin bai vé cdc van dé dan sinh va van d& ngudi dan quan
tam theo géc nhin riéng. Nhiéu su kién va van dé néng dugc phin 4nh siu, thong tin
kip thdi, deo bam dén cling, phong van va thu thip tu liéu tot, hinh 4nh thuyét phuc,
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thong tin chinh xdc, din hién tridng sinh dong. Tich cuc tuyén truyén vé bio vé chii
quyén bién ddo; cdc hoat ddng ctia Thanh phd huéng vé Hoang Sa - Trudng Sa, Dai
cti kip phéng vién di theo doan cong tdc ciia Thanh phd ra Trudng Sa va nha gian
DK, thuc hién nhiéu tin, bai tot.

+ Trang tin dién tG www.hanoitv.vn hoat @ddng déu din, phuc vu tdt cong tic
thong tin, tuyén truyén; cé truyén hinh va phét thanh truc tuyén cdc kénh séng cla
Dai. App HaNoiClix (phuong thiic OTT) hoat ddng tdt, 1 kénh truyén thong ctia Dai,
tap trung thong tin vé Ha Noi va gép phan quang b4 hinh 4nh ctia Pai. Ting cudng
dua video chuong trinh ctia Dai Ién mang xa hoi, cc trang Fanpage, Youtube ctia Dai
duy tri tot, thu hit nhiéu hon lugng ngudi theo ddi va truy cap.

* K& hoach hoat dong ndm 2022

Vé cong tdc tuyén truyén: Tuyén truyén c6 hiéu qua su chi dao, 1anh dao ctia
Dang, Nha nudc, Thanh phd; cdc ngay 1€, ky niém, cdc su kién 16n ndm 2022, tap
trung vao c4c nodi dung: Tiép tuc tuyén truyén Chi thi s6 05 ngay 15/5/2016 ctia BO
Chinh tri vé “D4y manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong cdch HO Chi
Minh”; Ha Noi thyc hién chdong tham nhiing, thuc hanh ti€t kiém chong lang phi,
thyc hién thing 1¢i k& hoach phat trién kinh t€&, vin héa - x4 hoi, quan 1y do thi nim
2022; tuyén truyén phong, chéng Covid va cdc kich ban phat trién. Tiép tuc tuyén
truyén trién khai thuc hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thd XIII, Dai
hoi Pang bd Thanh phd 1an thi XVII va cdc chuong trinh cong tdc cia Thanh Gy toan
khéa XVIL

Vé xay dung co sé vat chat, k¥ thudt: Thuc hién 6t cong nghé HD, phdt huy
hiéu qué ctia cdc thi€t bi du 4n s6 héa. Pay manh ting dung CNTT trong quén ly
diéu hanh, san xuat chuong trinh. Trién khai cdc dé 4n dau tu thiét bi truyén hinh,
phat thanh giai doan mdi.

Vé qudn 1y va to chitc bé mdy: Day manh cong tdc ddo tao, tu dao tao. Tiép tuc
¢6 nhiing phuong 4n méi nhim ddng vién ngudi lao dong phat huy tinh sing tao,
khuyén khich kha ning 1am viéc t6t nhait. Ra sodt, diéu chinh, b6 sung quy ché, quy
dinh quan Iy ctia Pai cho phit hgp. Thuc hién t6t quéan 1y thu chi tai chinh; didy manh
thuc hanh tiét kiém chéng lang phi. Tich cuc phat trién nhiéu loai hinh hgp tdc trén
céc phuong tién truyén thong ctia Pai nhim cai thién ngudn thu.

9. Nha xudt ban Vin hoc
* Két qud hoat dong ndi bat nam 2021

- Hoan thanh dung tién do céc bo sach Nha nudc dit hang nim 2021 va nhiing bd
sach kinh doanh c6 gi4 tri. Trong cudc chién véi dich Covid-19, di c6 nhiing tdc phdm
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nhu Covid-19 va cudc chién sinh tir; Khi dai dich thé ky Covid-19 di qua d¢ tri 4n
nhiing déng gép cta doi ngii y béc si, clia cdc luc ligng noi tuyén dau chong dich.

- Thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 ctia Bd Chinh tri vé ddy manh
hoc tip va lam theo tu tudng, dao dic, phong cdch H5 Chi Minh, tiép tuc ra mét ban
doc cdc cudn sach trong T sach Bac Ho nhu: Chuyén ké tir lang Sen (téc gia Chu
Trong Huyén);...

Mot s6 cudn sach da gtii du thi: Gidi thudng ctia Hoi Nha vin Viét Nam; Giai
thudng ctia Hoi dong Ly luan, phé binh Vin hoc, nghé thuat Trung uong. Cudn sich
Nguoi cong gido cong sdn (tac gia Tran Viét Trung) da dudc trao gidi C Giai thudng
Séach Qudc gia 1an thi td ndm 2021.

- S6 dau sach ndm 2021 udc dat: 1.000 tén sach; ban sach uéc dat: 1.7 triéu ban
(gidm 10% so v6i nim 2020). Doanh thu uéc dat: 4,5 ty dong (gidm 18% so véi cling
ky nim 2020, ting 12,5% so véi k& hoach nim 2021); ndp ngan sich udc dat: 330
triéu dong(gidm 6,5% so véi cing ky nim 2020, ting 17,8% so véi k& hoach nim
2021); tong 10i nhuan sau thué uéc dat: 100 triéu ddng (gidm 30% so véi cling ky
nam 2020, dat 100% so vé6i k& hoach ndm 2021); thu nhip binh quan ngudi/thdng:
4,5 triéu /thang (ting 0,6% so vdi cung ky nidm 2020, ting 12,5% so vé6i k& hoach
nam 2021).

* K& hoach hoat dong ndm 2022

- Tiép tuc xuat ban va gi6i thiéu d&n ban doc nhiing tdc phdm vin hoc c6 gid tri
ctia Viét Nam va nudc ngoai. DAy manh viéc xuit ban, quang ba Tii sdch Bién ddo
qué huong nhim tuyén truyén va khang dinh chii quyén bién dao ctia T6 quoc véi
dong dao ban doc trong va ngoai nudc.

- X4y dung k€& hoach va huy dong ngudn Iyc @& san xuét nhiing loai hinh xuat
ban mdéi ting dung cong nghé thong tin va tri tu€¢ nhan tao nhu sach dién td, sich néi
va cdc loai hinh tuong tdc khac. Pau tu, nang cip trang thong tin va tip trung phat
trién thuong mai dién ti d& xay dung thanh kénh phat hanh chi luc ddp ting nhu cau
cua ban doc trong thoi dai cong nghé 4.0.

- Nhanh chéng tiép can va thii nghiém nhiing phuong thic xuat ban mdi, tién tién
hién dai dang ngay mot phat trién trén thé giéi nhu eBook, Audio Book... Ting cudng
céc quan hé hgp tdc doi ngoai dé nang vi thé cia Nha xuét ban Vin hoc trén trudng

Quadc té.
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10. Nha xudt bdn Gido duc Viét Nam
* Két qud hoat dong noi bat nam 2021

- Thi phan s4ch gido khoa (SGK) 16p 1, 2, 6 dat muc tiéu dé ra. K&t qua Iya chon
SGK méi 16p 1 dat 73,5% thi phﬁn, 16p 2 dat 79,1%, 16p 6 dat 81%, c6 su tang trudng,
cao hon, phi dién rong hon so véi nim 2020, c6 thé khing dinh dat muc tiéu dé ra.
DAy 13 ddu mdc quan trong, ndi 1én cong stic ctia doi ngil tic gid va su nd luc rat I6n
ctia NXB Gido duc Viét Nam, cdc don vi dau mdi ban thao, ddu méi phat hanh trong
cong tdc trién khai thi trudng, ning cao thi phidn SGK. Téng phat hanh dat 274,2 triéu
xuét ban pham.

San Iugng phat hanh SGK dat 94,8% k& hoach va 101,2% so véi cung ky 2020
mic du phai trién khai trong diéu kién khé khin do céc quy dinh vé gidn cdch xa hoi
do dich bénh Covid-19. V& c6 ban NXBGDVN va cédc don vi dd hoan thanh nhiém
vu cung tng sach phuc vu khai giang nam hoc méi.

- T6 chiic thanh cong dot gisi thidu SGK va tap huin gido vién truc tuyén

Nho nhiing kinh nghiém rit ra tii qua trinh trién khai tip huin SGK 16p 1, cong
tac td chiic tap huan gido vién SGK 16p 2, 6 dd c6 su chuin bi tot, ddng thdi rit linh
hoat ting phé va trién khai c4c gidi phdp phu hop trong tinh hinh dich bénh, hdp téic
kip thoi v6i Tap doan Viettel da gitp cong tdc tp huin gido vién sii dung SGK 16p
2, 6 dat két qua tdt hon.

- Céi tién, chuén héa quy trinh, thi tuc trong xuit ban SGK mdi. Cong tdc td
chifc xuat ban SGK méi di vao né nép hon. Pa ban hanh mdt s6 vin ban méi vé quy
trinh, thi tyc lién quan, kip thdi dap ting yéu cau thuc tién trong cong tic t6 chiic bién
soan, bién tip SGK méi, gitp riit ngin thdi gian va hd so, thii tuc, ddy nhanh tién do
thuc hién cong viéc, ddm bao su chinh xdc, ddng bo. Uc nim 2021: téng doanh thu:
1.607.390 triéu d@ong; 10i nhuan trudc thué: 158.196 triéu ddong; ndp NSNN: 146.461
triéu dong.

* K& hoach hoat dong nam 2022

- Tiép tuc trién khai 19 trinh thay sich gido khoa theo chuong trinh gido duc
phd thong méi.

- Hoan thanh t6t nhiém vu chinh tri: dm bao doanh thu, 16i nhuan, chi tiéu
k& hoach, bo toan va phat trién von nha nudc; ddm bao nhiém vu chinh tri do Bo
Gido duc va Pao tao giao, cung ting dugc day du, dong bd va kip thdi SGK cho
hoc sinh moi mién ctia dat nudc, dé x4y ra tinh trang st sdch, thidu sich vao dau
nam hoc.
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11. Cong ty TNHH MTYV In Bdo Nhdn Ddn Ha Noi
* Két qud hoat dong noi bat ndm 2021

Cong ty TNHH MTV In Bdo Nhan Dan Ha Noi ludn hoan thanh nhiém vu
chinh tri dugc Ban Bién tdp Bdo Nhin Dan giao cho 12 t§ chiic in B4o Nhin Dan va
céc 4n phdm ctia Bdo Nhan Dan; in Vin kién Hoi nghi Trung uong, céc tai liéu Vin
kién, tai liéu ctia Pang; Van kién Dai hoi XIII ctia Pang; Tai liéu hoc tap, hoi dap
Vin kién Dai hoi XIII ctia Bang; Vian kién Hoi nghi Trung uong 3, khéa XIII; Hoc
tap va lam theo tu tudng dao diic, phong cdch H6 Chi Minh vé y chi t luc, tu cudng
va khét vong phit trién dat nudc phdn vinh, hanh phiic; Sach: “Mot s& van dé 1y luan
va thuc tién vé CNXH va con dudng di 1én CNXH & Viét Nam; Vin kién Hoi nghi
Trung uong 4 khéa XIII; Quy dinh vé nhiing diéu Pang vién khong dugc lam. Ngoai
ra con in Bdo Vin nghé, Nong thon ngay nay, Chinh sach Dan tdc mién nii. Dy kién
dot san xuat cudi nim in: 01 cudn sdch Tong Bi thu; 03 cudn siach Hoc tap, hdi dap,
nghién ctiu cdc Vin kién Hoi nghi Trung uong; B4o Tét Nhan Dan 2022 va mot s6
sach, bao khac.

- Thyc hién nghiém chinh sich, chu truong ctia Dang, phdp luat ctia Nha nudc
vé phong, chong dich Covid-19. Tham dy d4u thau qua mang va tring thau géi thau:
In b4o Thoi bdo Ngan hang. Thuc hién dé 4n tdi co ciu, phat trién Cong ty giai doan
2016 - 2021.

- Uéc tinh doanh thu: 70,6 ty ddng; udc tinh 1¢i nhuan trudc thué: 650 triéu
ddng; udc tinh ndp ngan sich: 1,8 ty dong.

* K& hoach hoat dong ndm 2022

- Tiép tuc d4dm bao hoan thanh t&t nhiém vu chinh tri dudc Ban Bién tap Bdo
Nhan Dan giao: in Bdo Nhan Dan va c4c 4n phdm ctia Bdo Nhan Dan va céc tai liéu
cua Dang...

- C6 bién phép tich cuc, hiéu qua trong viéc thu hdi cong ng d6i véi cac don vi
¢6 cong ng kho doi.

- M§ rong san pham in tS rdi, cung cip cho thi trudng nhiing sdn pham thuong
mai khdc nhu: Sach, lich, catalogue... LAp k& hoach tim ki€m va khai thac thém don
hang dé khai thdc t8i da cong suat thiét bi, nAng cao tay nghé cao ctia ngudi lao ddng,
san xuat dat hiéu qud cao. Tap trung vao thi tridng in tong hop thuong mai dé dap
ting dugc nhu cau thi trudng, ddm bao phat trién 6n dinh doanh nghiép, d&m bdo viéc
lam, thu nhap cho ngudi lao dong.
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- Tiép tuc x4y dung vin héa doanh nghiép, pho bién dén toan thé cin bd, cong
nhan vién x4y dung nép sdéng vin minh, vin héa cong s4.

- Ti€p tuc ddy manh ting dung cong nghé thong tin trong quan tri doanh nghiép
dé€ phit hgp véi tinh hinh méi.

12. Céng ty C6 phdn Vin héa va Truyén théng Nhd Nam

* Két qud hoat dong ndam 2021

- Cong ty C6 phan Vin héa va Truyén thong Nhda Nam doat 2 gidi B Giai thudng
Sach Qudc gia 2021 cho 2 tdc pham:

+ Nghé thuat Hué, tdc gia: Léopold Michele Cardiere;

+ Bai tho clia mot ngudi yéu nude minh, tic gid: Tran Vang Sao.

- Doanh thu tinh dé&n 31/10/2021: 80,5 ty ddng; I¢i nhuan dén 31/10/2021: 0,95
ty ddng; Tong doanh thu udc tinh nim 2021: 105 ty ddng; 16i nhuan udc tinh ca nim:
1,3 ty dong; ndp ngan sdch: 1,3 ty dong. Doanh thu 2 ndm 2020 - 2021 déu gidm
manh, nim 2021 doanh thu con thdp hon nim 2020 va chi tuong duong doanh thu
2019. K& hoach nidm 2021, cdng ty dé ra 1a 130 ty dong, néu so vdi doanh thu thuc
t€ udc tinh thi gidm 23%.

* K& hoach hoat dong ndm 2022

- Giam dAu tu, gidm quy md, t6i uu héa chi phi d€ tao dong tién duong.

- Nang cao hiéu qua diém bdn hang, ting cudng chim séc khich hang.

- M& rong céc kénh ban hang dé ting cudng phat trién diu ra cho san phiam.

- Phat trién céc hoat dong kinh doanh online d€ giam chi phi.

- Ting trudng doanh thu du kién: 10% so v6i nim 2021.

13. Nha xudt bdn Chinh tri quéc gia Su thdt
* Két qud hoat dong noi bat nam 2021

Nha xuét ban d3 tap trung chi dao trién khai thuc hién k& hoach dé tai bién tap
- Xxuét ban, bao ddm ding dinh huéng, bdm st chuong trinh cong tdc cia Ban Chép
hanh Trung uong khéa XIII va sy chi dao ciia BO Chinh tri, Ban B{ thu. Hoan thanh
viéc bién tap, xudt ban mot s6 sach trong tAm: BO Vin kién Pai hoi dai biéu toan
quoc lan thit XIII (2 tap); Tai liéu hoc tdp cdc van kién Dai hoi dai biéu toan quéc lan
thit XIII ciia Pdng (Dung cho cdn bo, ddng vién 6 co s6); Tai liéu hdi - ddp vé cdc vin
kién Dai hoi dai biéu toan quoc lan thit XII ciia Pdng (Dung cho doan vién, hoi vién
cdc té chitc chinh tri - xa hoi va tuyén truyén trong nhan dan); Tai liéu nghién citu
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cdc van kién Pai hoi dai biéu toan quoéc lan thit X111 ciia Ddng (Diing cho cdn bo chii
chét va bdo cdo vién); Nhitng diém mdi trong cdc vin kién Pai hoi XIII ciia Ddng;
bd Nién gidm khoa hoc ndm 2020 (4 tap); bd H6 Chi Minh - Toan tap (15 tap); Tu
tuong, Iy ludn voi doi mdi va phdt trién ddt nudc; Toan Ddng, toan dan chung stic,
dong long xay dung dat nudc ta ngay cang phon vinh, hanh phiic; Poan két, viing tin
dua dat nudc budc vao giai doan mdi; Hoi dong Ly ludn Trung wong - Ddu dn mot
phéan tu thé ky; Hpi dong Ly ludn Trung uong - 25 ndm xdy dung va phdt trién; Mot
s van d@é Iy ludn va thic tién vé chii nghia xa hoi va con duong di lén chii nghia xd
hoi ¢ Viét Nam - Du ludn trong nudc va quoc té vé bai viét ciia Tong Bi thu Nguyén
Phii Trong; vin kién Hoi nghi Ian thd ba/lan thd ti Ban Chap hanh Trung uong Dang
khéa XIII va céc tai liéu nghién ciu/hdi - ddp/hoc tip cdc vin kién Hoi nghi 1an thid
tu Ban Ché4p hanh Trung uong Dang khéa XI1II...

* K& hoach hoat dong ndm 2022

- Bam sét chuong trinh 1am viéc ctia Ban Chap hanh Trung uong, Qudc hoi,
Chinh pht va su chi dao ctia BO Chinh tri, Ban Bi thu va nhu cau ctia x4 hoi, tiép tuc
xuét ban cé chon loc cic dé tai c6 gid tri tong két 1y luan, thuc tién, thiét thuc phuc
vu trién khai Nghi quyét Dai hoi XIII ctia Pang, cdc tai liéu phuc vu cho viéc hoc
tap, qudn triét Nghi quyét Pai hoi XIII ctia Péang, cdc két luan, nghi quyét ciia céc
hdi nghi Trung uong; sach phuc vu hoc tap va lam theo tu tudng, dao ditic, phong
cach HO Chi Minh; sdch phuc vu nhiém vu bdo vé chii quyén bién gi6i trén dat lién
va bién d4o qudc gia; sdch phuc vu cudc dau tranh véi cdc quan diém sai trdi, bdo vé
chii nghia Mdc - Lénin va tu tudng HO6 Chi Minh; trinh Ban Bi thu xin chu truong ti€p
tuc dich mot s6 dau sdch c6 gi4 tri ting cho nudc ban Lao; hoan thanh ké& hoach sich
Trung uong dit hang, sdch trang bi cho co s& x3, phudng, thi tran va sadch phuc vu céc
su kién 16n trong nim 2022,... chi trong bao dam chét lugng céc xuit ban pham, gil
gin va tiép tuc khang dinh thuong hiéu ctia Nha xuit ban.

- Tiép tuc d6i mdi cong téc t6 chiic thuc hién k& hoach dé tai bién tap - xuit ban
theo huéng vita bdm sét yéu cau phuc vu nhiém vu chinh tri, vita gén vdéi thi truong,
ddp ting nhu cau ctia ban doc, bdo dim tinh thiét thuc, hiéu qua.

- Tap trung chi dao viéc thuc hién k& hoach sdch ty phat hanh cung véi viéc
nang cao chat lugng dé tai va hiéu qué xuat ban sach lién két tron géi dap ting t6t nhu
cau clia doc gia, gép phan ting kha niing canh tranh va doanh thu cho Nha xuét ban.

- Tiép tuc trién khai thuc hién xuat ban dién ti, chuyén d6i sd trong hoat dong
xudt ban; dau ti x4y dung ting dung phat hanh; ting cudng quang b4, gidi thiéu sach
qua céc trang mang xa hdi...
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14. Céng ty C6 phdn In Trdn Phii

* Két qud hoat dong ndi bat nam 2021

- Tinh hinh dich bénh kéo dai, cing thdng nhung cong ty van hoat dong san
xudt lién tuc, ngudn hang dugc duy tri, moi hoat ddng san xuat kha déu diin céc thang
trong ndm;

- Cong ty da c6 thuong hi€u trén thi trudng nganh In;

- Nim 2021: Doanh thu bdn hang va cung cip dich vu: 178.730.839.282 ddng;

Lgi nhuén sau thué thu nhip doanh nghiép: 20.134.288.662 ddng; S tién ndp ngan
sach: 44.701.030.079 déng.

* K& hoach hoat dong nam 2022

- Tiép tuc duy tri sdn xuit cdc mit hang 12 th€ manh cla cong ty nhu bao bi,
nhin hang, vin héa phdm, ddng thdi chuyén ddi manh mé hon trong cic mit hang
bao bi chat lugng cao;

- Viia dam bdo hoat dong san xuat kinh doanh ctia cong ty viia ddm bao chéng
dich theo quy dinh;

- Hoan thanh chi tiéu san xuat kinh doanh dudc Pai hoi c¢6 dong va Hoi dong
quan tri giao ndm 2022;

- Ty do tao ngudn nhan luc nhim d4p Gng yéu ciu kinh doanh clia cong ty.

15. Coéng ty TNHH Truyén hinh Cdp Saigontourist
* Két qud hoat dopng ndm 2021

- Doanh thu (hdp nhat): 2.740.500 ty ddng; 1gi nhuén trudc thué: 172,5 ty dong;
ndp ngan sach: 415 ty dong.

Cong ty tiép tuc ddy manh chuyén ddi dich vu truyén hinh s6 DVB-T2 trén ha
tang mang vién thong cong cong c6 dinh mit dat. Gilt viing thué bao khach hang, phat
trién manh g6i tich hop da dich vu trén cling mot ha tng (truyén hinh cdp + truyén
hinh k§ thuit s6 DVB-T2 + Internet + dich vu gia ting nhu: OTT (SCTVonline) +
VOD + IPTV + VoIP).

Ti€p tuc trién khai hoan chinh ha tang tuyén truc Bic - Nam du phong (mach 2)
trén pham vi toan qudc; thuc hién cong tdc ngam héa ha ting mang vién thdng theo
chi truong va k& hoach hang nim ciia cdc dia phuong. P4y manh nhiéu gidi phdp
thanh todn khong dung tién mit qua cdc kénh thanh toén truc tuyén (web, app, ...).

Xay dung cac kénh chuong trinh chu luc, ¢6 thuong hiéu SCTV, cé rating cao
(top 2, top 4) tai TP. H6 Chi Minh, tiép tuc san xuat nhiéu chuong trinh phong phi, da
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dang, ddc sic, mang tinh viing mién. P4y manh phat trién kénh ban hang trén truyén
hinh SCJ_Homeshoping.

Mic du, chiu sy 4nh huéng ning né béi dai dich Covid-19, nhung SCTV véi
nhiéu gidi phap dua ra ddm bdo dat doanh thu, 1¢i nhuén, ndp ngan siach Nha nudc
theo k& hoach dé ra.

* K& hoach hoat dong ndm 2022

- Trong tam tiép tuc ddy manh phat trién Internet. P4y manh chuyén d6i dich
vu s6 DVB-T2. Hoan thién ha tang c4c tuyén truc du phong toan qudc; dong thoi day
nhanh cdc gidi phdp ning cao chat lugng ha tang cung cap dich vu. Tiép tuc hgp tac
phat trién ha tang va céc dich vu gia ting;

- P4y manh phat trién ndi dung chuong trinh phit hop theo huéng chuyén kénh;
phit trién da dich vu truyén thong hién 12 th€ manh ctia SCTV nhu: Truyén hinh cdp
+ Truyén hinh s6 DVB-T2 + Internet + OTT. D4y manh phét trién dich vu gia ting
trén nén tang Internet nhu: OTT (SCTVonline) trén cdc thiét bi di ddng, thiét bi thong
minh, website,...

16. Toéng Céng ty Truyén hinh cdp Viét Nam
* Két qud hoat dong nam 2021

Trong nim 2021, Téng Cdng ty Truyén hinh cdp Viét Nam (VTVcab) van tiép
tuc phét trién truyén hinh OTT - cung c4p dich vu qua ting dung xem truyén hinh
trén da nén tdng: Tinh dén thoi diém hién tai, tong sd ligng khach hang cai dit ting
dung VTVcab On dat hon 8,6 triéu lugt. Pong thoi, VT Vcab ciing hop téc trién khai
dich vu truyén hinh trén mang Internet dong thuong hiéu ONPLUS (ON+) véi Tong
Coéng ty MobiFone, ON+ dugc xem la dich vu c6 tiém ning phat trién dot phd cla
VTVcab trong thdi gian t6i. Doanh thu dat 2.191.558 triéu ddng. Loi nhuan trudc thué:
92.042 triéu dong.

* K& hoach hoat dong ndam 2022

Tiép tuc dau tu, md rong ha tang truyén din va huéng t6i muc tiéu quang héa
100% ha tang truyén dan.

Tiép tuc giil viing va phét trién manh thi trudng truyén thong, ddy manh kinh doanh
céc dich vu truyén hinh theo yéu cau (VOD), Internet, Truyén hinh Online, Truyén hinh
HD, 4K... Phat trién céc g6i dich vu riéng biét danh riéng cho tling tap khach hang khéc
nhau. Tp trung phat trién géi dich vu cao cip va tap khach hang Premium.

Ting cudng diu tu san xuat dé chat lugng héa cdc kénh truyén hinh theo huéng
chuyén dé, chuyén sau, ddp ting théa man nhu ciu khéich hang, can ddi vé noi dung
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tiéng Viét va kénh nudc ngoai, gidm chi phi ban quyén chuong trinh, ning cao hiéu
qua diu tu. Xay ding méi kénh thé thao dién ti Esport.

DPau tu sé hitu noi dung ddc quyén, ndi dung goc trén co sé ciia viéc sé hitu cdc
tai nguyén tri tué (IP - Intellectual Property) 12 cdc thanh t6 co ban d€ tao ra ndi dung
nhu kich ban goc, format, dién vién doc quyén, phan mém, giai phap.

17.Céng ty C6 phdn VNG
* Két qud hoat dong noi bat nam 2021

Hién nay, Zalo c6 67,9 triéu ngudi dung hang thang, véi hon 6.000 don vi co
quan nha nudc va tién ich cong tii Trung uong dén dia phuong & khip 63 tinh thanh
st dung tai khoan thdng tin chinh thic trén Zalo.

Cong ty da trién khai chuong trinh Zalo Connect 12 tinh ning cifu gitip khan cap
cho cong ddng trong giai doan dich Covid-19 phiic tap ma viéc di chuyén, lam viéc
kho6 khin. Trong qu4 trinh van hanh, c6 khoang hon 1,3 triéu lugt request, dén tlt hon
500.000 ngudi. V6i khoang 100.000 lugt gitip dd dugce ghi nhan trén hé thong. Tinh
ning cling dugc cong dong ddnh gia cao va ghi nhan & tinh nhan vin, thiét thuc. Zalo
da ho trg BO Y t€ va chinh quyén cic tinh gtii hon 13.343/762.789 tin nhin hd trg
cong tdc phong, chdng dich Covid-19. Zalo di hd tr¢g Tong cuc Khi tugng Thily vin
va Tong cuc Phong chdng thién tai va céc tinh gli hon 250.743.434 tin nhin thong
bdo, huéng din ngudi dan céc viing bi dnh hudng ting phé vdi thién tai.

Trong giai doan 2020 - 2021: Zalo Al tip trung nghién ctu va ting dung tri tué
nhan tao (Al) trong nudc vao 4 mang chinh cta Al la thi gidc mdy tinh (Computer
Vision), xti ly tiéng néi (Speech processing), xt 1y ngdn ngii tu nhién (NLP) va dii
liéu 16n - may hoc (Big Data - Machine Learning). Thanh tyu nghién ctu tii Al cua
Zalo dugc ting dung trén nhiéu san pham hién c6 clia hé sinh thdi, nhim mang dén
trai nghiém tot nhat cho ngudi Viét. Hién nay ddi ngii k§ thuat ctia Zalo Al dang lam
viéc véi don vi san xuat cho viéc tich hgp Kiki 1&én cdc dong xe ctia Huyndai va KIA
trong thdi gian tdi. Ngoai ra, Zalo ciing cung cap cdc cong cu phat hién dudong 1udi
bo phi phép, chuyén d6i viin ban thanh giong néi, phan loai hinh anh, kiém duyét ndi
dung mién phi cho cong dong.

* K& hoach hoat dong nam 2022: Ti€p tuc tdng trudng ngudi ding 12%/nidm,
dua Zalo vao ddi song. HS trg co quan to chic trong hanh chinh, tuong tdc véi ngudi
dan. Dong thdi, phdi hgp véi cdc don vi bdo chi chinh thong tuyén truyén dudng 16i
chinh sach ctia Pang va Nha nudc.

164



B. HIEP HOI
1. Hiép hoi Truyén hinh Trd tién
* Két qud hoat déng noi bat nam 2021

Vé don gid cho thué ha tang k¥ thudt, cong, bé cdp: Hiép hdi Truyén hinh tra
tién (THTT) da c6 Vin ban s6 10/CV-THTT ngay 07/7/2021 gtii cac bd, nganh lién
quan, dac biét Ia VNPT xem xét, thoa thuan lai gid theo don gia cti hoac thoa thuan
lai gid hgp ly gitia c4c bén.

Vé don gid thué cot dién treo cdp vién thong, cdp truyén hinh: Hiép hoi di kién
nghi cac bg, nganh: B6 Cong Thuong, Tap doan Dién luc Viét Nam (EVN) cho cac
doanh nghiép THTT 4p dung don gid thué cot dién bing 50% don gi4 ban hanh tai
vin ban s8 4313/EVN-VT&CNTT+TCKT trong cdc nim tiép theo.

Vé dich vu OTT truc tuyén xuyén bién gidi: Truéc nhiing sai pham trong viéc
céc nha cung cap st dung dich vu truyén hinh qua ting dung OTT xuyén bién gidi ti
nudc ngoai vao Viét Nam, Hi€p hoi da thu thap nhing thong tin sai pham bédo cdo Bo
TT&TT va ciing da ki€n nghi v6i BO tam thdi chua cap phép dich vu OTT cho céc
don vi nuéc ngoai tai Viét Nam.

Vé phi quyén cung cap dich vu truyén hinh trd tién va phi cung cap dich vu vién
théng: Hiép hoi dd c6 Vin ban s& 12/HHTHTT ngay 15/7/2021 gtii céc bd, nganh
lién quan dé xuit mién gidm phi cho c4c doanh nghiép THTT @€ gidm b6t gdnh ning
chi phi do anh hudng béi tinh hinh dich bénh Covid-19, budc dau da dudc B Tai
chinh ddng y thuc hién thay ddi mic phi cung cAp dich vu truyén hinh tra tién.

Vé tiém vdc-xin phong Covid-19 cho lyc lugng tuyén dau: Hiép hoi da c6 vin
ban giii BO TT&TT, UBND, S& y t& 63 tinh, thanh phd xem xét uu tién cho cic don
vi THTT trén cdc tinh, thanh phd tiém vic-xin phong Covid-19 1a lyc lugng tuyén
dau tng ctu, khic phuc su ¢6 ha ting mang vién thdng trén toan qudc dé cung cap
dich vu truyén hinh, dich vu Internet dudc xem 12 dich vu thiét y&u phuc vu cdng tic
lanh, chi dao ctia Chinh phu, bd, nganh tuyén truyén cong tac phong, chong dich dén
nhan dan ca nudc.

G6p ¥ Dy thdo “Nghi dinh quy dinh chi tiét mot s6 diéu Ludt Dién dnh” sita
doi, bo sung: Trong d6, dé xuat kién nghi bd ndi dung thu 0,05% doanh thu truyén
hinh tra tién tai Piéu 10 dy thio Nghi dinh vi theo Thong tu s6 94/2020/TT-BTC ngay
16/11/2020 cua Bé Tai chinh hién tai cdc doanh nghiép THTT dang phai dong miic
phi 0,3% trén doanh thu tinh phi, néu khdng bo s& din dén tinh trang thué&/phi chong
thué/phi gay 4p luc, gdnh ning d6i vdi cic doanh nghiép THTT.
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* K& hoach hoat dong nam 2022

Thuc hién ché€ @6 bdo cdo s6 lidu thong ké, cic hoat dong va kién nghi, dé
xuat thuc hién ch€ @ chinh sdch & quén ly chat lugng cung cip dich vu THTT cta
céc don vi thanh vién Hiép hdi 6 thadng/lan vao trudc ngay 25/6 v6i ndi dung theo
gdi y ctia Cuc PTTH&TTDT (B6 TT&TT) nhim d4p ting yéu cau chi dao ctia Bo
TT&TT ddi véi cong tac quan 1y Nha nudc vé hoat ddng ctia cdc Hoi nghé nghiép.

Ti€p tuc theo st cdc kién nghi da gii dén cdc co quan thim quyén vé quan
1y dich vu OTT tryc tuyén xuyén bién gidi va ban hanh Nghi dinh s6 06/ND-CP
stia d6i bo sung, ddy di cdc Quy dinh vé hau kiém, tién ki€ém d6i véi cdc ndi dung
cung cap qua OTT.

Tiép tuc kién nghi, dé xuat gidi phdp thong nhat vé don gid ha tang k¥ thuat
cOng, bé cdp va don gia thué cot dién treo cép vién thong cung cap dich vu hai hoa,
phu hgp trong tiing giai doan.

Chuén bi cdc thi tuc, ho so lién quan d&n cong tdc td chiic Pai hoi Truyén
hinh tré tién 1an thi 111, nhiém ky 2022 - 2027, du kién to chiic vao Quy I11/2022.

2. H6i Xudt bdn Viét Nam
* Két qud hoat dong noi bat nam 2021

- T6 chic thanh cong Hoi nghi trién khai cong tdc xuat ban va phit hanh
nim 2021 tai TP. HS Chi Minh.

- T6 chtic cdc hoat @ong thiét thuc chio miing Ngay Sdch Viét Nam Ian thd
tdm (21/4/2014 - 21/4/2021): Tham gia Hoi sdch truc tuyén qudc gia dién ra trén san
Book365.vn tli ngay 17/4 dén ngay 10/6/2021; td chiic cdc cudc toa dam lién quan;
tham gia trung bay sach tai Puong sach TP. H6 Chi Minh.

- Phoi hgp v6i cdc nha xuat ban, cong ty sach, cdc chuyén gia, cac thay co gido,
trién khai thuc hién, hoan thanh danh muc sach hd trg viéc day va hoc cap tiéu hoc.
Phoi hop véi céc co quan ban nganh cia Trung uong va dia phuong, cling cdc hoi
vién t6 chic cic chuong trinh chii diém phuc vu nhiém vu chinh tri - xa hdi, vin héa

- gido duc.

- Bén canh c4c hoat dong cht di€ém trén, Cong ty Pudng sach TP. HO Chi Minh
da to chiic hon 60 su kién giao luu, gidi thidu sdch, san chdi tuong tdc danh cho ban
doc, du khdch dén tham quan, thudng 1dm tai Pudng Sach...
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* K& hoach hoat dong nam 2022

- Céc cap Hoi va cic Ban chuyén mon®, don vi truc thudc Hoi chii ddng trién
khai thuc hién k& hoach cong tic nim 2022, bam st 05 muc tiéu Dai hdi IV ctia Hoi
da deé ra.

- T6 chiic Dai hdi dai biéu Hoi Xuat ban Viét Nam lan thd V nhiém k¥
2022-2027 diing quy dinh ctia Dang, Nha nu6c va Diéu 1& Hoi.

- Tiép tuc phoi hgp véi Cuc Xuat ban, In va Phét hanh trong viéc td chiic Giai
thudng Sach Qudc gia 1an thid nim; Chi dao c4c nha xuit ban thuc hién xuat ban lich
bloc ndm 2023.

- T6 chiic t6t viée chdm So khao sach tham du Giai thudng toan qudc vé thong
tin d6i ngoai lan thi VIII do Ban Tuyén gido Trung uong chi tri, tham gia chAm
Chung khao Giai thudng.

- Phéi hop véi Cuc Xuat ban, In va Phéit hanh va cdc co quan hitu quan khéc
trong cdng tic dao tao, bdi dudng cén bd clia nganh Xuat ban; thanh 14p trung tim
phdp ché b4o vé ban quyén tic gia sdch; chong in va mua ban sich 14u, sich gia.

- Céc cip Hoi can su sat, nim bét tAm tu, nguyén vong cua hdi vién, ting
cudng cdng tdc phan bién xa hoi va bdo vé quyén 1di chinh ddng cta hdi vién.

-Tiép tuc didy manh quan hé hop tidc qudc t€ v6i Hiép hoi Xuit ban cic nude
Pong Nam A va Hiép hoi Xuit ban chau A - Théi Binh Duong, thuc hién t6t nhiém
vu Chi tich Hiép hdi Xuit ban cdc nuéc Dong Nam A trong nam 2022 va nam 2023.
Tiép tuc cling c6 t6 chiic bd mdy, ting cudng cdng tic phat trién hdi vién mdi.

3. Hiép hoi An toan thong tin Viét Nam

* Két qud hoat déng noi bat nam 2021

T chic chudi Hoat d@ong thudng nién ctia Hiép hoi:

- Hpi thdo -Trién lam quoc té¢ Ngay An toan thong tin Viét Nam 2021, dién ra
ngay 25/11/2021, hinh thic online, diém cau chinh tai Ha Noi, v6i chil @& “An toan
thong tin trong chuyén ddi s - thach thifc va giai phap” da thanh cong tot dep. Hoi
th4o vinh du dugc Bo trudng BoO TT&TT Nguyén Manh Hung tham dy tai diém cau
chinh va ¢6 y kién chi dao. Su kién da thu hit gan 1.000 khdch tham dy Phong Hoi nghi
truyén hinh va hon 3.000 ngudi theo ddi truyén tric ti€p qua nén tang mang xa hoi.

() Ban Truyén thdng, Nghiép vu, Dao tao; Ban Ddi ngoai, Bin quyén, Chinh sich, Phép luat; Ban
Kinh t&, Phét trién thi tridng sdch va Khuyén doc; Ban Thi dua khen thuéng va Cong tac Hoi;
Ban Kiém tra.
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- Cudc thi Sinh vién voi An toan thong tin ASEAN 202 1,v6i hinh thic truc tuyén
hoan toan, c6 su tham gia ctia 156 d6i thi tit cdc co s& dao tao Pai hoc, Cao ddng ciia
Viét Nam va cdc trudng thudc 07 niéc ASEAN. Cudc thi dude td chic qua 03 vong
12 Khéi dong, So khao va Chung khdo. Doi doat gidi Nhat cudc thi da duge cli tham
du thi ATTT khu vuc la Cyber SEA Game 2021va doat giai Nhi.

- Chutong trinh*“Chia khéa vang” 2021 binh chon san phiam, dich vu, doanh
nghiép ATTT xuét sic, tiéu biéu. Nim nay, Chuong trinh di binh chon 05 hang muc
san pham, dich vu va 03 hang muc Doanh nghiép Top 5. Két qué, 34 san phiam, dich
vu ATTT cuta 15 don vi va 12 lugt doanh nghiép ATTT Viét Nam da dugc binh chon
danh hiéu Chia khéa vang 2021.

- Dénh gid Hop chuin theo Tiéu chuin co sé cia VNISA cho céc dich vu ATTT
dé gidi thiéu tham gia Hé sinh th4i Tin nhiém mang ctia B TT&TT (du kién ddnh
gia dich vu ctia 06 doanh nghiép trong nam 2021).

* K& hoach hoat dong ndm 2022

- Phéi hop véi céc co quan, t6 chic trién khai cdc Chuong trinh, P& 4n cua
Chinh phu, B TT&TT trong linh viic an toan thong tin; Tham gia xay dung cac Vian
ban QPPL trong linh vic ATTT cua cac B9, nganh.

- T6 chic chudi hoat dong thudng nién cta Hiép hoi nhu Hoi thao - Trién
1am qudc t€ Ngay An toan thong tin Viét Nam 2022; Cudc thi Sinh vién véi ATTT
ASEAN 2022; Chuong trinh Binh chon Chia khéa vang 2022; Cudc thi online
“Hoc sinh véi an toan thong tin 20227,

- P4y manh cong tdc x4y dung tiéu chuin c6 sé ctia Hiép hdi trong mot s6 linh
viic tdc ddng truc tiép t6i hoat dong cia Hoi vién; Dao tao va cap chiing chi cla
VNISA cho mdt s6 chuyén dé dao tao ATTT.

- bay manh hop tic véi cdc to chiic qudc t& va nudc ngoai trong linh vic ATTT,
didc biét lién quan t6i phét trién ngudn nhan Iyc ATTT.
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Phu luc VI
HOAT DPONG NOI BAT CUA CAC SO TT&TT®

1. S6 TT&TT thanh phé Ha Noi

- P nd luc thuc hién cdc nhiém vu UBND thanh phd Ha Noi giao vé cong tdc
phong, chdng dich Covid-19 trén dia ban Thanh phd, cu thé:

+ T6 chiic cong tdc thdng tin tuyén truyén trén dia ban; Thiét 1ap, trién khai
Téng dai dién thoai 1022 cia thanh phd Ha Noi v6i 7 nhanh, trudc mit tip trung tiép
nhan, gidi ddp céc kién nghi, phan 4nh lién quan dén cong tic phong, chdng dich
Covid-19 trén dia ban Thanh phd, tu van chidm séc stic khde cho ngudi dan. Téng dai
dién thoai 1022 trong giai doan viia qua da gép phan tich cuc trong cdng tdc phong,
chong dich Covid-19 ctia Thanh phd.

+ Phdi hop trién khai cdc hoat ddng tng dung CNTT phuc vu cong tdc phong,
chong dich Covid-19: chi dao cdc S8, ban, nganh, UBND céc quan, huyén, thi xa
trién khai c4c gidi phap cong nghé trong thdi gian thuc hién gidn cich xa hoi trén
dia ban Thanh phd dé phong, chong dich Covid-19; Ting cudng diy manh trién khai
viéc quét ma QR @& quan ly thong tin ngudi ra vao co quan, td chic, cd s6, dia diém
phuc vu phong, chong dich Covid-19; St dung ting dung PC-Covid trong cong tdc
phong, chdng dich Covid-19. Phéi hgp véi CDC Ha Noi cap nhat dii liéu vé tinh hinh
dich bénh; Phdi hop trién khai 18p dit Camera gidm st tai cac Khu cach ly; Phoi hop
céc don vi x4y dung phan mém quan ly F1, FO. Tham gia c4c td cdng tic ciia Thanh
phd vé: T8 cong tac truy vét F1, FO; TS cong tac hau can; TS cdng tdc Mua sim thiét
bi vé linh vic TTTT phuc vu c4c khu thu dung diéu tri FO; tong hdp danh sich nhan
vién clia cdc doanh nghiép buu chinh, vién thong dé nghi Cong an Thanh phd cip
Gidy di duong...

- Trién khai cong t4c phdi hop tuyén truyén véi 34 ¢d quan bdo chi Trung uong,
Thanh phd; diy manh tuyén truyén nhiém vu chinh tri, phat trién kinh t& - xa hoi clia
Tht @6. Cong tdc thong tin, tuyén truyén dugc t6 chiic dudi nhiéu hinh thic (trén bao
chi, hé thong truyén thanh co s, dic biét trén cac mang x4 hoi Zalo, Lotus) lan tda
céc thong tin tich cuc vé: cdc chil truong, chinh sich, cdc nhiém vu phdt trién kinh
t€ - xa hoi cia Thi d6; két qua Pai hdi Pang cic cap, tuyén truyén bau cli dai bi€u
M Ni dung tém tit hoat dong ndi bat do cac S6 TT&TT thuc hién
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Qudc hoi khéa XV va dai biéu Hoi dong nhan dan cdc cip nhiém ky 2021 - 2026;
tuyén truyén cdng tic phong, chdng dich Covid-19 trén dia ban Thanh phd; tuyén
truyén ky niém cdc ngay 1€ 16n ctia Tha @6 va dat nudc.

- Trién khai nhiéu bién phdp ting cudng quan ly nha nudc ddi véi hoat dong
trang thong tin dién ti tong hop va mang xa hoi. Ting cudng cong tic theo ddi, gidm
s4t thong tin trén mang x4 hdi, loai bd nhiing thong tin x4u, ddc tic ddng tiéu cuc dén
cong dong.

2.S6 TT&TT TP. Ho Chi Minh

Tham muu Thanh phd ban hanh Quyét dinh vé phé duyét Chuong trinh trién
khai D& 4n X4y dyng TP. H6 Chi Minh tr§ thanh d6 thi thong minh dén nim 2025
(goi tit 12 P& 4n)" va K& hoach trién khai D& 4n trong nim 2021?.

Tham muu Thanh phd ban hanh K& hoach vé trién khai Chuong trinh Chuyén
doi s6 ctia Thanh phd nidm 2021; K& hoach vé ting dung Cong nghé thong tin (CNTT)
an toan thong tin mang nim 2021 va K& hoach ting dung CNTT trong hoat dong clia
cd quan nha nudc, phét trién chinh quyén sd va bdo ddm an toan thong tin mang giai
doan 2021 - 2025.

Tham muu Thanh phd ban hanh Quyét dinh s& 575/QD-UBND phé duyét
Chuong trinh Al. Tham muu Thanh phd ban hanh Quyét dinh vé phé duyét Dé 4n
Phit trién ha ting vién thong va K& hoach phat trién ha tang so tai TP. H6 Chi Minh
(giai doan 2020 - 2030) va K& hoach s& 2149/KH-UBND trién khai D¢ 4n “Phat trién
ha ting vién thong va K& hoach phit trién ha tng so tai TP. HO Chi Minh giai doan
2020 - 2030” nam 2021 - 2022.

Trién khai c4c tdng dung CNTT phuc vu phong, chéng dich Covid-19. Chuén
héa dit liéu cho Trung tdm di liéu, phong Covid-19 ctia Thanh pho. Tham muu
UBND Thanh phd céc vin ban chi dao vé ti€p nhan va xi 1y thong tin qua Cong
thong tin 1022, ha tang thong tin lién lac va hé thng camera.

T6 chiic Chudng trinh livestream “Dan hoi - Thanh phd tra 16i”. Tong s6 ky da
t6 chifc 12 20, thu hit hon 11.237.000 lugt xem véi s& lugt binh luan truc tiép trén
5.219.000. Ky thu hiit dugc ngudi xem nhiéu nhat 1a ky ngay 06/9 véi cht dé “Poi
thoai ciing Chi tich Uy ban nhan dan Thanh ph& Phan Vin Mai” véi s8 lugt ngudi
xem la hon 1.330.000, trong d6 s6 ludt ngudi xem tai ciing 1 thdi di€ém cao nhat 1a
hon 172.000 ngudi. Chuong trinh da dudgc Ban Tuyén gido Trung uong danh gia cao
tai HOi nghi tric tuyén vé cong tic phong, chong dich toan qudc va dé nghi nhan rong

@ Quyét dinh s6 392/QD-UBND ngay 03/02/2021.
@ K& hoach s6 626/KH-UBND ngay 05/3/2021.
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tai cdc dia phuong khdc. Bén canh d6, bdo chi kip thdi phat hién, phan d4nh nhiing van
dé con ton tai, han ché, thi€u sét trong cong tic phong, chong dich Covid-19.

3.S6 TT&TT Pa Néng

Nim 2021, dai dich Covid-19 phiic tap, ti€p tuc tidc ddng tiéu cuc dé€n moi mit
kinh t€ - x4 hdi ctia TP. Pa Ning, song toan nganh TT&TT @ nd luc thuc hién cic
nhiém vu, chi tiéu phdt trién kinh t& - xa hoi dudc giao. Tdng doanh thu toan nganh
TT&TT thanh phd nim 2021 uéc dat 31.287 ty ddng, dat 91,6% k& hoach, ting 2,9%
so véi cling ky nim 2020. Kim ngach xuit khau phan mém dat 98,5 triéu USD, dat
89,6% so véi ké hoach, tdng 6,3% so véi cung ky nam 2020.

Nim 2021 ddnh diu nhiing budc chuyén manh mé ctia Pa Ning trong cong
cudc chuyén do6i s6. Ban Chap hanh Ping bd thanh phd ban hanh Nghi quyét s6
05-NQ/TU ngay 17/6/2021 vé chuyén d6i s6 trén dia ban thanh pho Da Ning dén
nim 2025, dinh huéng d&én nim 2030 va UBND thanh phd ban hanh P& 4n chuyén
ddi s6 tai Quyét dinh s6 2870/QD-UBND ngay 28/8/2021 thé hién quyét tAm, cam
két va huy dong su vao cudc clia toan bo hé thdng chinh tri va cong dong xa hoi. Da
Néng da tan dung co hoi ma Covid-19 mang lai, trién khai hiéu qua gan 20 giai phdp
ting dung cong nghé phuc vu phong, chdng dich; thuc hién dong bd céc giai phdp
nhidm ning cao sd lugng hod so tryc tuyén, hudéng d&n nang ty 1& dich vu cong mic
dd 4 va ty 1& ho so miic do 4. Dén nay, toan thanh phd c¢6 1.890 TTHC va da dudc
trién khai 1én Cong dich vu cong thanh phd, ty 18 truc tuyén (miic 3,4) dat 97%, dic
biét miic 4 hién nay dat ty 1& 86,5%; dén cudi thang 11/2021 hoan thanh trién khai
100% dich vu cong truc tuyén di diéu kién 1én miic 4. Xdc tién thanh cong Du 4n
x4y dung Trung tAm tich hgp kiém sodt kha niing phuc hdi do thi xanh va thong minh
(ENSURE) tli ngudn vién tr¢g khong hoan lai ctia KOICA Han Quéc (kinh phi 10,5
triéu USD), Thu tuéng Chinh pht da phé duyét chi triong dau tu.

Thanh phd Pa Néng dugc x&p hang nhat vé chi s& chuyén ddi sd cap tinh (DTI)
va giti vi trf dan dau & ca 3 tru cdt: Chinh quyén s6, Kinh t€ s6 va Xa hoi s6. Pa Ning
dat Giai thuéng Thanh phd thong minh Viét Nam nidm 2021; Pa Néng dugc binh
chon 12 01 trong 05 thanh phd khu viic chau A - Thdi Binh Duong va trong 30 thanh
phd thong minh méi ndi ddc ddo va sdng tao do Vién Nghién ctu chién lugc Eden
cong bo.

4.S6 TT&TT An Giang

Trong nim 2021, S§ TT&TT An Giang da phat huy, lam t6t vai trd clia nganh,
doéng gép to 16n vao su phat trién kinh t& - xa hdi ctia tinh. C6 thé ké dén mot sd hoat
dong ndi bat nhu sau:
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+ UBND tinh da ban hanh Chuong trinh Chuyén d6i so tinh An Giang, giai
doan 2021 - 2025, dinh huéng dén ndm 2030 (Chuong trinh s6 553/CTr-UBND ngay
09/9/2021); theo d6, hudng din cdc co quan, don vi trén dia ban tinh x4y dung k&
hoach trién khai thuc hién chuyén d6i s6 ctia nganh, linh vuc @€ trién khai cic noi
dung trong Chuong trinh Chuyén ddi sd ctia tinh. Hién nay, S& dang phoi hop VNPT
An Giang cuing céc nganh, don vi lién quan thong nhat nhiing thong tin can tich hop
trén Trung tam IOC, qua d6 khic phuc nhiing khé khin, viuéng mic, trinh UBND
tinh phé duyét cudi thang 11/2021 @ tién hanh thi diém. Tinh An Giang xép hang
29/63 tinh thanh vé Chuyén doi s6.

+ Cong tdc thong tin tuyén truyén dudc thuc hién thudng xuyén, quyét liét, tich
cic, gép phan thanh cdng Cudc Biu cii Pai biéu Qudc hoi khéa XV va Dai biéu
HDND cic cip nhiém ky 2021-2026 trén dia ban tinh; Cudc Tdng diéu tra kinh t&
va diéu tra co s hanh chinh ndm 2021 va Cong tic phong, chong dich Covid-19 véi
nhiéu tin, bai, chuyén muc, cAm nang tuyén truyén,... da dinh huéng tdt va tao dong
thuin xa hoi; song song vé6i d6 1a thuc hién tdt cong tdc kiém tra, kip thoi xii Iy céc
ddi tugng dua tin sai sy that gdy hoang mang du luén.

+ Trién khai manh mé céc gii phdp, nén tidng cdng nghé nhu khai bdo y t&
dién tu; quét ma QR vao/ra tai cd quan, td chiic, chot, tram ki€m soét...; camera
khu cdch ly; nén tang hd trg 1dy mau va trad két qua xét nghiém; nén tang truy vét;
nén tang cich ly y t&; nén tang tiém chiing... gép phan cuing don vi y t&, cong an...
trong thuc hién phong, chéng Covid-19 cta tinh. Tong s t& khai tinh dén thoi
di€ém hién tai 12 1.448.653 t; 46.091 di€m trién khai Hé thong ki€ém sodt ra/vao
bing ma QR; 2.331.429 miii tiém cAp nhat 1én Hé thong quan 1y tiém chiing. Nén
tang quan 1y c4ch ly y t& di dudc trién khai tai 11 huyén, thi x, thanh phd: Tinh
dén ngay 22/11/2021, tong s6 tridng hop cach ly y t& (ngudi vé tii ving dich, FO,
F1) @4 dudc nhap va quan 1y trén hé thong 13 1.609 trudng hdp; tong s& mau xét
nghiém dudc nhap va tra két qua trén nén tang 1a 4.126 mau.

5.S6 TT&TT Bic Giang

S& tham muu Cht tich UBND tinh ban hanh K& hoach hd trg dua hd san xuat
ndng nghiép 1&n san thuong mai dién ti. Trong d6 tap trung trién khai qua san thuong
mai dién ti Voso.vn clia Buu dién tinh Bic Giang va Postmart.vn ctia Buu chinh
Viettel Bic Giang. Két qua: Riéng tiéu thu Vi thiéu nim 2021, trén 02 san ndy da
dua dugc 1.164 hd nong dan Ién san; tiéu thu 8.359 tan (trong do: Postmart.vn la
958 ho, Sdn luong tiéu thu: 4.050 tédn; Voso.vn la: 206 ho; Sdn lugng tiéu thu: 4.309
tdn). Cing véi d6, S& da chi dao Buu dién tinh trién khai gdn ma dia chi buu chinh
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Vpostcode cho 100% hd gia dinh (vai 488.857 dia chi) va cap nhat di li€u dia chi
ban d6 s6. Qua d6 gép phan thic ddy phat trién kinh t& s6 nong nghiép, nong thon,
thuong mai dién tt, chuyén do6i so ca tinh.

S& da tham muu Ban Chap hanh DPang bd tinh ban hanh Nghi quyét s6 111-NQ/
TU ctia Tinh Gy ngay 11/6/2021 vé Chuyén d6i s6 tinh Bic Giang giai doan 2021 -
2025, dinh huéng d&n nim 2030; Nim 2020, Xé&p hang Chuyén d6i s6 cap tinh, Bic
Giang diing thid 10/63 tinh, thanh phd: chi s6 x€p hang chinh quyén s6 ding thd 7,
kinh t&€ s6 ddng thi 14, xd hoi s6 ding thid 25 trén 63 tinh/thanh phd. Theo cong bo
ctia Ban Chi dao Céi cdch hanh chinh (CCHC) ctia Chinh phii, Chi s6 CCHC tinh
Bic Giang diing thif 13/63 tinh, thanh phd (ting 12 bac so v6i nim 2019), trong d6
Chi s6 thanh phan vé hién dai héa hanh chinh nha nuéc xép thi 1/63 tinh, thanh pho;
Chi s6 hai 1ong ctia ngudi dan, td chiic (SIPAS) ding thi 3/63 tinh, thanh phd (ting
6 bac so v6i nam 2019).

Xay dung phan mém Quén 1y va truy vét Covid-19 cho doanh nghiép trén dia
ban tinh (tai dia chi http://www.glcn.bacgiang.gov.vn). Phan mém c6 chiic niing truy
vét khi doanh nghiép xuat hién trudng hgp duong tinh véi Covid-19 ddp ting dudc
yéu cau ctia BO Y t€. Hién tai, phan mém da trién khai cho 100% c4c doanh nghiép
trén dia ban tinh, dong thdi trién khai cho mot sd tinh ban®. Trién khai cho céc don
vi hanh chinh, su nghiép trén dia ban tinh, nAng cAp m4 rong phan mém dam bao ddp
ting trién khai d6i vdi toan bod ddi tuong hoc sinh, sinh vién trén dia ban toan tinh®.

Duy tri, van hanh phin mém Ban db thong tin dich t& Covid-19 tinh Bic Giang;
phan mém phong, chéng, dinh gid nguy co lay nhiém dich Covid-19 theo thdi
gian thuc; chi dao ting cudng cai dit dng dung PC-Covid; phoi hgp véi S5 Y t€ ra
soat, chuan héa danh sich co sé tiém ching, cdn b tiém chiing, cén bod cip ctu tai
céc co sd tiém chiing, cap nhat thong tin 1én Cong thong tin tiém chiing qudc gia.

Kiém sodt chiit ché cdc tin, bai ctia bo chi phan 4nh vé Bic Giang; du tranh,
xti 1y ¢6 hiéu qua tinh trang tin x4u, thong tin bia dit, thi€u kiém ching. Sé kip thdi
yéu cau mot s6 co quan bdo chi Trung uong va dia phuong cai chinh thong tin lién
quan dén cong tdc phong, chdng dich Covid-19; tham muu UBND tinh khen thuéng
kip thdi c4c nha b4o, phéng vién bdo chi c¢6 nhiéu thanh tich déng gép trong cong tic
phong, chong dich Covid-19 trén dia ban tinh.

) Pdng Nai, Binh Duong, Dong Thap, Quiang Nam, Khanh Hoa. Pdong thdi cli cdn bo k§ thuat tric
tiép vao tinh Pdng Thap dé hd trg trong cong tic van hanh hé théng phong, chong dich do Bic
Giang xdy dung.

@ K&t qué: Tinh dén 14 gid ngay 05/11/2021: S& da tao 1ap 5.167 tai khodn cho c4c doanh nghigp,
don vi hanh chinh, su nghiép, trudng hoc trén phan mém; c6 235.341 ngudi lao dong dang lam
viéc trong cdc doanh nghiép; 12.260 can by cong chiic, vién chiic; 31.424 gido vién, nhin vién va
442.602 hoc sinh dugc cip nhat thong tin 1én hé thong.
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6. S6 TT&TT Ba Ria - Viing Tau

Trién khai hd trg dua ho sdn xuit ndong nghiép 1én san thuong mai dién td, thic
ddy phat trién kinh t&€ s6 nong nghiép, ndng thon trén dia ban tinh, Buu dién tinh va
Buu chinh Viettel da tao tai khoan cho cdc hd san xut ndng nghiép 12 9.769 tai khoan
va s0 lugng tai khoadn c6 gian hang trén san thuong mai dién tif 12 614 gian hang, thuc
hién giao dich 1a 166 gian hang.

- 100% thti tuc hanh chinh du diéu kién dudc cung cap dich vu cong miic do 3, 4.

- La tinh thd 8 va Ia tinh dau tién khai truong mang 5G sau khi dot dich 1an 4
dudc cd ban kiém soat.

- La tinh dAu tién trén toan qudc trién khai két ndi thanh cong chit ky s&
cong cdng v6i Cong dich vu cdng clia tinh.

Thuc hién nhiém vu thdng tin tuyén truyén cong tic phong, chdng dich trén
trang mang xa hoi trén kénh zalo: Pén nay sé da thyc hién 222 thong b4o nhanh va
14 thdng bdo khin va 09 thdng bdo ctia Ban Chi dao phong, chdng Covid-19 tinh.
Kénh di c6 7.454 ngudi quan tam, thu hit 80.204 lugt xem bai viét/ngay, 3.000 lugt
tuong tdc/ngay. Pén nay di c6 hon 15,5 triéu lugt xem, 23 nghin lugt chia sé;

- Pua vao hoat dong san thuong mai du lich, buéc dau thu hit hon 250 khich
san, co sG luu trd tham gia san.

- Tién hanh thit nghiém Trung tAm gidm sdt, diéu hanh D6 thi thong minh (I0C)
clia tinh; thii nghiém tdng dai giai ddp dich vu cong tu dong dya trén cong nghé AL

7. S6 Vin héa, Thong tin, Thé thao va Du lich tinh Bac Liéu

S& da tham muu UBND tinh t6 chiic hop mit Vin phong dai dién, phéng vién
céc bao Trung uong thudng tri va hoat dong tai Bac Liéu nim 2021; td chiic hop miit
nhan ky niém 96 nim Ngay Bdo chi Cdch mang Viét Nam 21/6 cho cic ¢ quan bdo
chi trong tinh va 02 ¢ quan thudng trd tai Bac Liéu va gti thu, qua chic miing cua
Cht tich UBND tinh dén c4c Vin phong dai dién bdo Trung uong tai Can Tho, céc
phdng vién thudng trd va tac nghié€p trén dia ban tinh Bac Liéu.

Nim 2021, Bac Liéu ddy manh trién khai c4c dich vu cong qua mang buu chinh
cong cong, dich vu buu chinh cdng ich, két qua trong nim 2021 c¢6 158.489 hd so
thdc hién qua dich vu buu chinh cong ich.

S& chi dao cdc doanh nghiép vién thdng thuc hién nghiém chi dao cia UBND
tinh Bac Liéu vé trién khai cdc bién phdp phong, chdng dich Covid-19 nhung van
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dam béo hoat dong san xuat kinh doanh; tip trung phat huy th€ manh, tin dung co
hdi vé& nhu cAu lam viéc, hoc tap tryc tuyén ctia ngudi dan dé thdc ddy san xuat, kinh
doanh. Mt s két qua ndi bat: S& mdy dién thoai thué bao/100 dan (c6 dinh va di
dong) dat 103,16%; S& thué bao Internet bing thong rong/100 dan dat 50 thué bao;
S& x4 ¢6 buu dién vin héa x4, buu cuc 12 49/49 xa.

Ung dung CNTT da tao nén budc chuyén ddi mdi trong viéc ting dung cong
nghé trong diéu hanh, chi dao thuc hién nhiém vu chuyén mon, tao nén phuong
thic 1am viéc méi phit hgp véi yéu ciu phét trién chung vé cong nghé va chuyén
ddi so6 trong dia ban tinh.

8.S6 TT&TT Bic Kan

Bic Kan d3 dua noi dung vé xdy dung chinh quyén dién ti, chuyén ddi so
vao Nghi quyét Hoi nghi Ban chip hanh Pang bo tinh 14n thd ba (Khéa XII). Ban
hanh Chi thi vé ting cudng cong tic lanh dao, chi dao ctia Pang ddi véi chuyén
ddi s6 trén dia ban tinh Bic Kan giai doan 2021 - 2025, dinh huéng d&n nam 2030.
T chiic xay dung D& 4n Chuyén ddi sd tinh Bic Kan giai doan 2021 - 2025, dinh
huéng dén nim 2030. Ban hanh D€ 4n ddm bdo co sé vat chit nganh thong tin va
truyén thong tinh Bic Kan giai doan 2021 - 2025. Pa két ndi thanh cdng, dua vio
khai thac sti dung 3/13 CSDL, Hé thong thong tin ¢6 pham vi tif trung Wong dén
dia phuong. Két ndi d€n CSDL qudc gia vé dan cu phuc vu viéc xdc thuc thong
tin cong dan trong giai quyét TTHC. Ban hanh Nghi quyét vé chu triong dau tu
du 4n ning cap hé thong san xuit chucng trinh truyén hinh Bic Kan. T8 chic tdng
két, d4nh gi4 quy hoach bdo chi ctia tinh giai doan 2011 - 2020, dé xuat xay dung
quy hoach béo chi ctia tinh giai doan méi phit hgp vé6i quy hoach phét trién, quan
1y béo chi toan quoc dén ndm 2025. Ban hanh K& hoach thuc hién chién ligc linh
viic thong tin co s§ giai doan 2021 - 2025; K& hoach Hb trg dua hd sin xuit ndng
nghiép 1én san thuong mai dién ti, thic ddy phat trién kinh t& s6 ndng nghiép,
nong thon trén dia ban tinh Bic Kan. Trién khai nang cip, mé rong hé thong hoi
nghi truyén hinh truc tuyén dén cip xa. Thuc hién 04 cudc thanh tra, ki€ém tra
chuyén nganh; ban hanh 08 quyét dinh x{ phat vi pham hanh chinh véi sd tién
42.750.000 ddng. Trién khai td chiic lai to chic hanh chinh va don vi su nghiép
cong 1ap thudc S& Thong tin va Truyén thong tinh Bic Kan.

9.S6 TT&TT Bic Ninh

Vé cong tac td chiic hanh chinh, SG da kién toan chic danh Gidm doc Sé theo
Quyét dinh s6 1456/QD-UBND ngay 19/11/2021 cua ny ban nhan dan tinh; Thuc
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hién c6 hiéu qua cong tdc truyén théng, cip nhat tinh hinh va cong tdc phong, chdng
dich Covid-19, ra mit Ban dd dich bénh tai dia chi http://bandocovid.bacninh.gov.
vn, déng gép tich cuc vao cdng tac phong, chong dich Covid-19 cta tinh.

Cap nhat Khung kién triic Chinh quyén dién ti tinh Bic Ninh phién ban 2.0;
tiép tuc thuc hién dy 4n Thanh phd thdng minh, ting cudng chuyén ddi s§, diy manh
ting dung cong nghé thong tin trong cic co quan nha nudc, thuc hi€n tha tuc hanh
chinh trén mdi trudng dién ti, ing dung cong nghé di dong dé xii 1y kip thdi phan 4nh
kién nghi, ting dung cong nghé thong tin trong phong, chéng dich Covid-19. Trién
khai dong bd hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh, két néi lién thong véi truc vin
ban diéu hanh qudc gia & c4 4 cip chinh quyén. Bio ddm an toan thong tin, gidm sat
hé thong, xli Iy ma doc, sin sang tng phé hiéu qua vdi cdc sy ¢d gdy mat an toan,
an ninh mang. Chi s& chuyén d6i s& cap tinh (DTI) nim 2020 ding thid 3/63 tinh,
thanh pho.

Thuc hién t6t quy hoach, phat trién ha tAng buu chinh, vién thong va cong nghé
thong tin hién dai, chuyén ddi cac tram BTS; tiép tuc trién khai mang 5G tai khu cong
nghiép Yén Phong. Nang cao chit lugng thong tin va truyén thong, quan 1y bdo chi,
xuat ban va tuyén truyén kip thoi, lién tuc va hiéu qua tao sy dong thuin toan xa hoi.

10. S6 TT&TT Bén Tre

Trong nim 2021, Sé da tham muu Tinh Gy, UBND tinh tiép tuc ddy manh xay
dung Chinh quyén dién tii tinh Bén Tre, thuc hién Nghi quyét va P& 4n Chuyén doi
s6 cua tinh, ning cao chat lugng, hiéu qua hoat dong clia c4c co quan nha nudc, phuc
vu ngudi dan va doanh nghiép ngay cang t6t hon. Ban hanh nhiéu viin ban trién
khai thi hanh cdc nhiém vu quén 1y nha nuéc nhu: K& hoach 7052/KH-UBND ngay
30/12/2020 trién khai thuc hién D& 4n chuyén d6i s6 st dung von ngin sich trong
k& hoach trung han giai doan 2021 - 2025; Quyét dinh s6 1427/QD-UBND ngay
22/6/2021 phé duyét Danh muc thu tuc hanh chinh cung cap dich vu cong truc tuyén
mic d6 3, mic dd 4 thuc hién tich hdp, cung cap trén Cong dich vu cong qudc gia
nim 2021 trén dia ban tinh Bén Tre; K& hoach 3764/KH-UBND ngay 05/7/2021 t6
chifc trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén mic dd 3, mic dd 4 thuc hién tich
hop, cong khai trén Cong dich vu cong qudc gia ndm 2021; Quyét dinh ban hanh Quy
ch& quan ly, van hanh va st dung mang truyén s liéu chuyén ding (TSLCD) trén
dia ban tinh Bén Tre; Quyét dinh bai bd Quyét dinh s6 20/2014/QD-UBND ngay 28
thdng 7 ndm 2014 ctia Uy ban nhén tinh Bén Tre v& viéc sit dung chung cot dién dé
treo cdp vién thong va chinh trang lam gon cép vién thong treo trén cdt dién trén dia
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ban tinh Bén Tre; Quyét dinh ban hanh Quy ché khai théc, st dung dit liéu s6 trén
dia ban tinh Bén Tre; trinh ho so dé nghi x4y dung Nghi quyét ctia Hoi dong nhan
dan tinh vé chinh sich hd trg cudc thué bao dich vu gidm st tau c4 cho ngu dan 1p
dit thiét bi gidm sdt tau c4 trén dia ban tinh Bén Tre; K& hoach viéc dam bdo thong
tin lién lac phuc vu cdng tdc Phong, chong thién tai cia nganh thdng tin va truyén
thong giai doan 2021 - 2025; Quyét dinh ban hanh Quy ché phdi hgp ti€p nhan, xt
1y va phan hdi thong tin hd tro ngudi dan khi gip khé khin cé lién quan dén cong
tdc phong, chong dich Covid-19; Quyét dinh ban hanh K& hoach trién khai thuc hién
tong dai dudng diy néng hd trg ngudi dan, doanh nghiép va to chiic trong phong,
chong dich Covid-19 trén dia ban tinh Bén Tre; Quyét dinh thanh 1ap T4 trién khai
céc tng dung cdng nghé s6 vao cdng tic phong, chong dich Covid-19 trén dia ban
tinh Bén Tre.

11. S6 TT&TT Binh Duong

+ Trién khai hon 300 vin ban chi dao, huéng din cdc co quan thong tin, bdo
chi thuc hién t6t cong tic thong tin, tuyén truyén tai dia phuong, phuc vu hiéu qua
cho cong tac phong, chong dich Covid-19, phat trién kinh t& - xa hodi. Tham muu ban
hanh Danh muc va dinh mc kinh t€ - k§ thuat vé san xuit Chuong trinh phét thanh,
truyén hinh st dung ngan sich dia phuong. Trién khai c4c hoat ddng Ngay S4ch Viét
Nam Ian thif 8; trién khai ky két hop t4c truyén thong véi 27 c¢d quan bio chi; trién
khai c4c hoat dong thong tin d8i ngoai ndm 2021.

+ Chi dao Buu dién tinh ti€p nhan hon 350.000 ho so va tra két qua giai quyét
450.000 tht tuc hanh chinh cong. HO trg cdc doanh nghiép buu chinh, vién thong
cung cap cac dich vu phuc vu ngudi dan trong thdi gian thuc hién gidn céch xa hoi.
Tham muu ban hanh K& hoach ha ngdm va lam gon mang cép vién thong giai doan
2021 - 2025. Chi dao, hd trg cdc doanh nghiép vién thong ddm bao chat lugng dich
vy, hd trg ngudi dan két ndi Internet phuc vu viéc hoc tif xa ctia hoc sinh, sinh vién.
Hudéng dan nang cap hé thong Dai Truyén thanh FM hién hiiu, thi nghiém, trang bi
mdi hé thdng truyén thanh tGng dung CNTT - vién thong.

+ Tham muu ban hanh Chuong trinh Chuyén d6i s§ tinh dén nim 2025, dinh
huéng dén nim 2030; K& hoach Ung dung CNTT trong hoat d6ng ciia c¢d quan Nha
nudc, phét trién chinh quyén s& va bao ddm an toan thong tin mang giai doan 2021 -
2025. Triét dé ting dung cong nghé s6 vao cong tic phong, chdng dich Covid-19 nhu:
thanh 1ap Hé thdng Trung tim Thong tin tic chién phong, chéng dich Covid-19; Tiéu
ban Thong tin, truyén thdng; T8 trién khai Gng dung cong nghé so; Nang cip, mé

177



rong Hé thdng dudng day néng 1022; xay dung Cong thong tin Covid-19; phan mém
truy vét Covid-19 cho doanh nghiép; trién khai Nén tang Quén 1y tiém ching, Nén
tang Quan 1y xét nghiém ctia Trung tim Cong nghé phong, chdng Covid-19 quéc gia;
ting dung céc phan mém hd tr¢ truy vét PC-Covid, phan mém gidm st tai cic khu
céach ly, quét ma QR diéu tra dich té...

- T6 chtic thanh tra, kiém tra, x{ 1y vi pham hanh chinh 01 trang thong tin dién
tlf tdng hop véi sd tién 5.000.000 ddng; 19 cd nhan vdi s6 tién 112.500.000 dong vé
cac hanh vi dang tai, chia sé thong tin sai sy that, gdy hoang mang du luan, anh huéng
dén cong tdc phong, chdng dich Covid-19.

12. S6 TT&TT Binh Dinh

Ngay 23/9/2021, UBND tinh Binh Pinh di ban hanh Quyét dinh s6 3926/QD-
UBND phé duyét D€ 4n thanh 14p Khu Coéng vién phan mém Quang Trung - Binh
Dinh; dong thdi, UBND tinh giao chic ning, nhiém vu quan ly Khu Cong vién phan
mém Quang Trung - Binh Dinh cho Trung tim CNTT va Truyén thdng tryc thudc
S Thong tin va Truyén thong quan ly. DAy 1a tién dé, co sé dé€ Binh Dinh c6 nhiéu
thuén 16i hon khi pht trién cong nghiép cdng nghé thong tin, gép phin vao qud trinh
phat trién kinh t€ - x4 hdi chung ctia toan tinh.

Trong nam, S6 TT&TT Binh Pinh da tham muu Tinh uy, UBND tinh, B$
TT&TT thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyen véi nhidu hinh thic phong phi, da
dang va tric quan; ddy manh ting dung CNTT trong cong t4c thong tin, tuyén truyén,
tao 1ap infographic sdng tao, d6i mdi vé sd liéu tinh hinh dich bénh, cdc bién phdp
phong chdng dich véi hinh anh sinh dong, dé hiéu, dé tiép can dé truyén tai thong tin
chi dao trén c4c trang Zalo “Chinh quyén dién tif tinh Binh Dinh”, fanpage “Tin tiic
Binh Dinh”.

Ngay 20/9/2021, Ban Thudng vu Tinh iy @ ban hanh Nghi quyét s6 05- NQ/TU
vé Chuyén ddi s tinh Binh Pinh dén nim 2025 dinh huéng dén nim 2030; theo do,
v6i muc tidéu chung dén nim 2025, hoan thanh chuyén ddi s6 trong c4c cd quan Pang,
Nha nudc, Mit trin T qudc, céc t6 chiic chinh tri - x4 hoi trén dia ban tinh; dén nim
2030, Binh Dinh tré thanh dia phuong thudc nhém kh4 trong ca nuéc vé chuyén doi
s0; xay dung thanh cdng chinh quyén s&; cong nghé s dudc ting dung toan dién trong
moi linh viic, thay ddi tich cic d&n phuong thiic sdng, c4ch lam viéc ctia ngudi dan.

13. S6 TT&TT Binh Phuéc

S& da tap trung tuyén truyén hiéu qua Nghi quyét Pai hoi dai bi€u toan qudc 1an
thd XIII ctia Pang, Nghi quyét Dai hoi XI clia tinh gin véi thuc hién nhiém vu trong
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nhiém ky ctia cdc cip, cdc nganh va cdc dia phuong trong tinh; Tuyén truyén hiéu
qué cong tac phong, chong dich Covid-19 cling nhu chinh sdch hd trg ngudi dan gip
khé khan do dai dich.

- S6 da tham muu ban hanh Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay 18/5/2021 ctia Ban
Chap hanh Dang bo tinh vé chuyén doi s6 dén nim 2025 trén dia ban tinh. Nghi quyét
da dua ra nhiéu chi tiéu, gidi phdp dot pha trong thuc hién chién lugc chuyén ddi s6
tai tinh. Hién Nghi quyét dang dudc trién khai toan dién tai tinh.

- Tham muu ban hanh Nghi quyét s& 14/2021/NQ-HDND ngay 30/9/2021 cua
HDND tinh vé quy dinh chinh sich hd trg d6i vdi cdn bd, cong chiic, vién chiic lam
viéc tai c4dc Trung tdAm Diéu hanh thong minh tinh, ngoai ra tham muu ban hanh
05 vin ban QPPL khéc, gép phan hoan thién thé ché clia nganh tai tinh.

- Tinh ¢6 100% dich vu cong tryc tuyén dugc két ndi Cong dich vu cong quoc
gia, diing dau c4 nudc; Ty 1€ tiép nhan hd s6 TTHC trén moi trudng dién ti da dugdc
nang cao trén 95%.

- T8 chitc Chuong trinh phat dong “Séng va may tinh cho em” véi so tién van
dong dugc 25,6 ty ddng, 7 laptop, 7 mdy tinh ban, 373 dién thoai thong minh, mdy
tinh bang, 979 SIM dién thoai 4G, 3.062 thiét bi ho tr¢ hoc tryc tuyén cung céc goi
cu6c mién phi.

14. S6 TT&TT Binh Thuén

- Tham muu x4y dung co ché, chinh sdch vé linh vic bdo chi, mang xa hoi:

+ Quy ché phdi hop gitta Ban Tuyén gido Tinh tty, S6 Thong tin va Truyénthdng
va Cong an tinh trong cong tac xu ly cac thong tin ding tai khong ding su that trén
béo chi, mang xa hdi;

+ Quy dinh cung cap thong tin clia cdc c6 quan cap tinh, huyén trong xii ly
thong tin bdo chi, mang xa hoi ddi véi cdc vu viéc ndi cdm, nhay cam, phin 4nh
thong tin khong ding su that trén dia ban tinh;

+ D& 4n “Thong tin, tuyén truyén, do tao, bdi dudng nang cao nhan thiic va k¥
ning bao vé an ninh mang, phong chong tdi pham trén khong gian mang cho c4n bd,
cong chiic, vién chiic, Nhan dan, nhat 1a thé hé tré”;

+ DAau tu phan mém gidm sét thong tin trén khdng gian mang.

- V& Buu chinh, vién thong va cong nghé thong tin: Tham muu UBND tinh ban
hanh K& hoach H6 trg dua ho san xuat nong nghiép 1én san thuong mai dién ti, thiic
ddy phat trién kinh t€ s& ndng nghiép, ndng thdn trén dia ban tinh.
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15.S6 TT&TT Ca Mau

- Trién khai Hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh (iOffice) cho gan 200 co
quan, don vi; ddp tng yéu cau két ndi lién thong giii, nhan vin ban dién tif cho100%
co quan, don vi céc cap trong tinh va két ndi lién thong véi cip Trung uong thong qua
Truc lién thong vin ban qudc gia. Tinh dén ngay 15/11/2021, tong s6 viin ban dién ti
dugc trao doi trén iOffice 12 327.227, dat 94,18% trén téng s viin ban phat hanh cta
ca 03 cap. Tiép tuc, trién khai iOffice giai doan 2 cho cdc c6 quan Pang, Poan thé,
céc Hoi dic thu cdp tinh, cAp huyén, hoan thanh trong nim 2021.

- Pén nay, da c6 8 don vi cung cip thiét bi gidm sit hanh trinh tau c4 trén dia
ban tinh, véi trén 1.500 thiét bi dudc 14p dit cho cdc chi thu c4 hoat dong trén bién;
g6p phan ning cao hiéu qua cong tic quan ly hoat dong khai théac thiy hai san va
phong, chong thién tai trén bién.

- T6 chifc nghiém thu DE tai nghién citu khoa hoc cong nghé vé “Xay dung Hé
thong truyén thanh cong nghé s6 cho cip co s¢”. Pang thii nghiém Hé thong truyén
thanh cong nghé s6 cho cap co sé tai xa HO6 Thi Ky, huyén Théi Binh va xi Phi My,
huyén Phu Tan.

- Tham muu Uy ban nhan dén tinh ban hanh K& hoach s¢ 32/KH-UBND
ngay11/3/2021 Truyén thong vé tinh Ca Mau nim 2021, theo K& hoach nay, truyén
thong, quang b4 phai tao an tugng dam nét, toan dién vé tinh Ca Mau, trong dé tap
trung truyén thdng vé cdc nganh, linh vic quan trong nhu: thuong mai, xidc tién dau
tu, du lich, dich vu, cai cach hanh chinh,... dm bdo hiéu qu4; truyén thdng, quang
ba thong qua 05 nhém kénh chinh, trong d6 c6 kénh “Truyén thdng qua mang xa
hdi” (bao gdm Kénh YouTube Ca Mau va Fanpage Ca Mau) 1a kénh mdi, cap nhat
va diing tai hang ngdy, khong quy dinh thdi gian luu giti c4c bai viét, céc video clip,
hinh anh,...

16. S6 TT&TT Cao Bing

- Nganh thong tin va truyén thong tinh Cao Bing di c¢6 nhiing déng gép tich cuc
trong viéc thdng tin, tuyén truyén, huéng din vé cic ndi dung lién quan dén viéc ting
cudng phong, chdng dich Covid-19 trén dia ban tinh, gitip cho tim 1y x4 hdi co ban
on dinh, khong c6 hién tugng hoang mang, lo ling qud muc; ngudi dan co ban thuc
hién t6t cdc bién phdp do Ban Chi dao céc cap dé ra.

- Nhim nang cao hiéu qud quan ly Nha nudc cla nganh tai dia phuong,
nam 2021, S6 da tham muu Tinh Gy, UBND tinh ban hanh trén 40 vidn ban cac loai
(10 Quyét dinh, 18 k& hoach va trén 10 bdo cdo, cong vin). Trong @6, nbi bat 1a

180



Nghi quyét ctia Ban Ch4p hanh Péang bd tinh “Vé xay dung Chinh quyén dién ti
huéng t6i Chinh quyén s6, chuyén d6i so tinh Cao Bing dén nim 2025, dinh hudng
dén nim 2030 va K& hoach trién khai cung cAp 100% dich vu cdng di diéu kién 1én
tric tuyén mic do 4.

- C4c hé thdng cong nghé thdng tin dung chung hién c6 ti€p tuc duy tri hoat
dong, phat huy hiéu qua (Quan Iy vin ban va diéu hanh; Cong/Trang thdng tin dién
tti; Thu dién tii cong vu; Hoi nghi truc tuyén;...). X4y dung K& hoach B va K& hoach
dién tap tai khu vuc phong thii ctia tinh ndm 2021; Chi dao, don doc doanh nghiép
vién thong trién khai bio ddm thdng tin lién lac phuc vu khu vic phong thi cia tinh
Cao Bing nim 2021. Trién khai 33 16p tap huén, bdi dudng kién thiic vé& cong nghé
thong tin, chuyén ddi s6, truyén thanh co sd,... v6i tong s6 trén 1.150 lugt hoc vién
12 c4n b, cong chiic, vién chiic trén dia ban tinh; 02 cudc dién tap an toan thong tin
mang v6i trén 150 lugt ngudi tham gia.

- Tap trung, dinh huéng cdc co quan bdo chi tuyén truyén siu, dadm nét vé két
qua Pai hoi XIII ctia Pang, vé Cudc bau cii dai biéu Qudc hdi khéa XIV va dai biéu
HDND céc cip nhiém ky 2021 - 2026. Thuc hién dugc 36 chuyén muc tuyén truyén
vé cdng tac thong tin d6i ngoai va san xuat dudc 07 chuong trinh quing b4, gidi thiéu
tiém ning thé manh, vin héa, lich sti, non nuéc Cao Bﬁng dang tai trén cac Cym
thong tin tai Thdc Ban Gidc va clia khau qudc t€ Ta Lung. Phoi hop véi Cuc Thong
tin co s6, BO TT&TT 6 chiic Trién 1am anh dan toc, tdn gido Viét Nam tai tinh
Cao Bing.

- Ban hanh 18 quyét dinh xt Iy vi pham hanh chinh trong linh vic buu chinh,
vién thong, cong nghé thong tin dién tif véi tong s6 tién phat 1a 145.000.000 ddng.
Trong d6 c¢6 14 vu vi pham vé dua thdng tin trén mang x4 hoi.

17. S6 TT&TT Can Tho

Qua thuc hién nhiém vu chinh tri dugc giao nam 2021, S6 TT&TT da hoanthanh
11/13 chi tiéu kinh t&€ xa hoi nganh TT&TT nim 2021, dat trén 100%; co ban hoan
thanh 09/09 cong viéc theo chuong trinh cong tidc nim dugc UBND thanh phd giao.

Tru6c dién bién phiic tap, kh6 Iudng cta dich bénh Covid-19, S6 TT&TT TP.
Can Tho di thé hién dudc vai trd tai dia phuong trong viéc tham muu cho UBND
thanh phd ting dung CNTT, phdt huy viéc ting dung va trién khai cdc nén tang ting
dung d€ phuc vu cong tdc phong, chong dich dat dugc hiéu qua nhu trién khai cdc hé
thong: ban dd Covid ctia Can Tho; hé thdng diéu phoi, tiép nhan FO trong cong dong
trong chién dich xanh 09 ngay; hé thong s6 sdc khoée dién i, quan ly tiém ching;
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nén tang quét ma QR diém kiém dich... Pong thdi, trong bdi canh “Chdng dich nhu
chong gidc”, S6 TT&TT da tan dung moi phuong tién, moi hinh thic tuyén truyén
hién dai phit hop véi quy dinh d€ kip thdi chi dao, dinh hudng tuyén truyén c4c chi
triong, chinh sach ctia Pang, phdp luit cia Nha nudc; xii 1y kip thdi cdc van dé bdo
chi quan tAm vé TP. Can Tho, dic biét vé ndi dung lién quan dich Covid-19 trén dia
ban TP. Can Tho. Pdm bao cung cap thdng tin vé tinh hinh dich bénh minh bach,
kip thoi dén ngudi dan. Hang ngay, cung cip nhanh mdi ngay 10-12 vin ban chi dao,
diéu hanh ctia Trung uong va dia phuong (uéc khoang 1.830 viin ban) dén co quan
bdo chi qua c4c hinh thiic: Cong thong tin dién tii S§ TT&TT; Phong Vin héa Thong
tin, Trung tdm Vin héa, Thé thao va Truyén thanh cdc quin, huyén; nhém Zalo,
Email clia cdc Vin phong dai dién bdo chi. Trudc 21 gio hang ngay, Tiéu ban Truyén
thong thuc hién ban hanh “Thdng cdo bdo chi”, nhim cung cip thdng tin toan dién
cho bdo chi vé cong tdc phong, chdng dich Covid-19 trén dia ban thanh phd.

18. S6 TT&TT Pik Liak

Trong nim da trinh UBND tinh tham muu ban hanh Nghi quyét s6 04/NQ-TU
ngdy vé chuyén d6i so tinh Pik Lik giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nim
2030. Pa thanh 14p va dua Trung tim Gidm sat, diéu hanh dd thi thong minh tinh Dik
LAk vao hoat dong va dang tién hanh trién khai thi diém cac Dich vu; T8 chic Hoi
thdo “Chuyén ddi s6 - Xu hudng tit yéu clia sy phét trién”; P4 tham muu Ban Chi
dao xay dung Chinh quyén dién ti tinh ban hanh K& hoach cung c4p Dich vu cong
tric tuyén 1én mic do 3, mic do 4 cta céc co quan Nha nuéc tinh ndm 2021. Tham
muu Quyét dinh vé cong bd Danh muc thii tuc hanh chinh dudc cung cAp, tiép nhan
va gidi quyét truc tuyén trén hé thng Cong Dich vu cong tinh. Cong Dich vu cong
ctia tinh d3 két n6i véi nén ting thanh todn tap trung trén Cong Dich vu cong Qudc
gia, trién khai thanh todn tric tuyén cho cdc dich vu cdng tric tuyén mic do 4 cla
tinh ¢6 phi, 1€ phi. Tham muu UBND tinh ban hanh K& hoach vé viéc hd tr¢ dua ho
san xuat nong nghiép 1&n san thuong mai dién td, thic ddy phat trién kinh t& s6 ndong
nghiép, ndng thon tinh Pik Lik nim 2021. Ban hanh Quy ch& Quan 1y hé thdng cap
thong tin treo trén cot dién va td chiic trién khai ¢6 hiéu qua viéc sip x&p, chinh trang
cép thong tin treo trén cot dién tai dia ban thanh phé Budn Ma Thuot. Chi dao phdi
hop xt 1y 35 s6 thué bao dién thoai quang cdo, rao vit khong ding quy dinh trén
dia ban tinh qua d6 da gép phan 1am xanh, sach dep thanh phd. Da lam t6t cong tic
thong tin, tuyén truyén, diic biét 12 cong tic tuyén truyén két qua Pai hoi Pang cic
cip, Pai hoi Pang bo tinh 1an thid XVII va Pai hoi Pai biéu toan quéc 14n thd XIIT
ctia Pang; Tuyén truyén Cudc bau cti Qudc hdi khéa XV va HDND céc cip nhiém
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ky 2021 - 2026; Tuyén truyén phong, chdng dai dich Covid-19 trén dia ban tinh. Da
tham muu Tinh Gy, UBND tinh t6 chiic thim, ting qua c4c co quan bdo chi nhan ky
niém 96 nim Ngay Bdo chi Cach mang Viét Nam, qua d6 gép phan c6 vii, dong vién,
biéu duong vai tro ctia bdo chi va ddi ngii nhitng ngudi lam bdo.

19. S6 TT&TT ik Nong

Trong ndm qua, thyc hién sy chi dao cua BO TT&TT, Tinh ty, HDND, UBND
tinh LAm Pdng, S TT&TT da trién khai thuc hién t6t cong tdc chuyén mon theo
chiic niing, nhiém vu dudc giao. Tiép tuc thuc hién linh hoat, hiéu quéa “muc tiéu kép”
viia phong, chong dai dich Covid-19 viia phuc hoi va phit trién kinh t€& - x4 hoi trong
trang thdi binh thudng mdi, nganh Thong tin va Truyén thong ciing da khong ngling
nd Ic thuc hién cdc nhiém vu chinh tri quan trong dudc giao, tip trung ddy manh
cong tic thong tin tuyén truyén dé gép phan t6 chiic thanh cdng bau cii dai biéu Qudc
hoi khéa XV va bau cii dai biéu Hoi ddng nhan dan cdc cip nhiém ky 2021 - 2026;
thudng xuyén thong tin, tinh hinh dich bénh trong nudc va qudc t&; Cong tic lanh
dao, chi dao phong chdng dich cta Trung uong, ctia Tinh iy, UBND tinh, Ban Chi
dao Phong, chong dich Covid-19 tinh, céc s&, ban, nganh va t6 chiic doan thé trén dia
ban tinh, nhat 1a c4c ving bién gidi; Tuyén truyén, van ddng can bo, cong chic, vién
chiic va ngudi dan trén dia ban tinh thuc hién nghiém tdc cdc bién phéap phong, chong
dich bénh; Tiép tuc phéan 4nh céc chinh sach hd trg cho cdc doanh nghiép, ngudi dan
bi 4nh huéng do dich Covid-19 phuc hdi sén xuat, kinh doanh gép phan phuc hoi nén
kinh t€ chung ctia tinh.

20. S6 TT&TT Pién Bién

Nim 2021, S6 TT&TT tinh Dién Bién tiép tuc bdm sét sy ldnh dao ctia Tinh
Uly; su chi dao, diéu hanh ctia UBND tinh va B6 TT&TT. S& dd nghiém tic thuc hién
céc chi truong ctia Pang, chinh sdch phdp luat ciia Nha nudc, trién khai c6 hiéu qua
cong tic quan ly Nha nuidc (QLNN) trén cdc linh vuc: Buu chinh, vién thdng, cong
nghé thong tin, an toan an ninh mang, bdo chi, xuit ban, thong tin d6i ngoai, thong
tin co s4,...

Tham muu trinh Tinh Gy, HDND, UBND tinh ban hanh 54 vin ban QLNN vé
linh viic TT&TT trén dia ban tinh. Trong d6, ndi bat S& da nghién ctu, tham muu cho
Ban Cé4n su Padng UBND tinh trinh Ban Thudng vu Tinh Gy ban hanh Nghi quyét s6
13-NQ/TU ngay 01/10/2021 vé chuyén d6i s6 tinh Pién Bién d&n nim 2025, dinh
huéng dén nim 2030. X4c dinh tAm nhin, muc tiéu va c¢6é dinh huéng, nhiém vu, giai
phdp chil yéu, tao su dong thun trong toan hé thdng chinh tri va tham gia ctia chinh
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quyén, ngudi dan, doanh nghiép vao viéc xay dung Chinh quyén s6, kinh t& s8, x4 hoi
s0. Quyét tam thay d6i mot c4ch tong thé va toan dién tat ca céc linh vic ctia ddi song
kinh t€ - x4 hdi, tao budc ddt pha méi, dién mao mdi cho tinh Pién Bién.

S& di ban hanh nhiéu chuong trinh, k& hoach trién khai thiyc hién cdc nhém
nhiém vu trong tam: X4y dung Chinh quyén dién ti tinh Dién Bién; ddy manh ting
dung CNTT; trién khai d4u tu hé thdng cung cip Dich vu hanh chinh cdng truc tuyén;
gidi thiéu Trung tAm diéu hanh Do thi thong minh; hoat ddng cung cap thdng tin cho
bdo chi; cong tic thong tin d6i ngoai, thong tin c6 s6. Mang 1u6i buu chinh dugec mé
rong va hoat ddng 6n dinh, ddm bao cung cap cdc dich vu, phuc vu kip thdi cho hoat
ddng céc co quan, don vi, t6 chifc va nhan dan. Chat lugng cung cap dich vu vién
thong, Internet ngdy cang dugc nang cao. Miic dd phd cip dién thoai thong minh,
Internet va st dung dif liéu ctia ngudi dan ngay cang ting. Co s6 ha tang vién thong
phuc vu cho dich vu vién thong 4G, tién t6i dich vu vién thong 5G. Hé thong thong
tin lién lac phuc vu chi dao, diéu hanh clia cdc co quan Pang, Nha nudc cic cip va
ddp ting nhu cau thong tin lién lac ctia nhan dan bao dam an toan, thong sudt. Dam
bdo c4c diéu kién vé an toan thong tin, tuyén truyén,... phuc vu céc su kién chinh tri
cua dat nudéc, cua tinh.

Cht dong tham muu UBND tinh ban hanh cdc vian ban chi dao cong tac tuyén
truyén, ting dung CNTT hd trg cong tdc phong, chong dich bénh; tao sy dong thuin
x4 hoi dé cuing chung tay trong phong, chong dich Covid-19. Tich cuc diy manh ting
dung CNTT trong hoat dong chuyén mon, thay ddi théi quen lam viéc, hoc tap theo
phuong phdp truyén thdng dé ting phé véi dich bénh, thuc hién thing 10i muc tiéu kép
“Viita phong chong dich bénh, viia phat trién kinh t& - xa hoi”.

21.S6 TT&TT Pong Nai

Tham muu UBND tinh Pong Nai ban hanh va t6 chtc trién khai thuc hién:
Quyét dinh s& 5003/QD-UBND ngay 30/12/2020 phé duyét Chuong trinh chuyén
ddi s6 d&n ndm 2025, dinh huéng dén nidm 2030 cta tinh Pdng Nai; Quyét dinh s6
38/2021/QD-UBND ngay 31/8/2021 Dinh miic kinh t€ - k§ thuit vé san xuat chuong
trinh truyén hinh trén dia ban tinh Pdng Nai va Quyét dinh s6 39/2021/QD-UBND
ngay 31/8/2021 PBinh muc kinh t€ - k¥ thuat vé san xuit chuong trinh ph4t thanh trén
dia ban tinh Dong Nai.

Bién soan va xuét ban cudn sich anh song ngii “Thiéng liéng chli quyén bién,
ddo Viét Nam” véi 200 biic 4nh, tu liéu chon loc tii cic ngudn tu lidu da dude cong
bd i trude dén nay clia cdc nha nghién cdu, hoc gia trong va ngoai nudc.
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Xay dung thi diém 03 Trung tim gidm s4t diéu hanh do thi thong minh trén
dia ban tinh Dong Nai, gdm: Trung tAm gidm sit diéu hanh d6 thi thong minh ctia
tinh, Trung tAm gidm s4t diéu hanh dd thi thong minh ctia thanh ph6 Bién Hoa va
Trung tAm gidm sét diéu hanh do thi thong minh ctia thanh phd Long Khénh.

Trién khai hiéu qua 09 nén ting ting dung cong nghé thong tin trong cdng tic
phong, chong dich Covid-19 gdm: Nén tang khai bdo y t€ va quét ma QR code; Nén
tang hd trg 14y mau va trd két qua xét nghiém; Nén tdng quén ly tiém chiing; Ban
dd Covidsmap; Tong dai 1022; Cong thong tin Ban Chi dao phong, chdng Covid-19
Dong Nai; Hé thong camera gidm sat cdc khu cédch ly; Hé thong Hoi nghi truyén hinh
tii Chinh phii dén x/phudng, thi tran; Hé thong quén 1y cdch ly va theo doi F1, FO.

22.S6 TT&TT Pong Thap

Tham muu cho UBND tinh xdy dung du thido D& 4n va Nghi quyét cia Ban
Chap hanh Pang bo Tinh khéa X1 vé ddy nhanh chuyén ddi s& va phat trién nén kinh
t€ 50, xay dung xa hoi s6 giai doan 2021 - 2025. Thiic ddy trién khai c4c ting dung va
dau tu ha tang k§ thuat thdng tin, truyén thong d€ phét trién chinh quyén s&, kinh t&
s0; xay dyng Hé thong thong tin nganh thong tin va Truyén thong; Trung tim dicu
hanh thong minh (I0C); trién khai Céng dich vu cong va diéu hanh tic nghiép nodi bo
tinh Pong Thép; khai triong “Diém ding ky tén mién qudc gia .vn tai Dong Thap™va

€<

cdc goi sdn phdm dich vu gdn vdi tén mién “.vn” hd trg doanh nghiép, c4 nhan tai

Dong Thép.

Nim 2021 tinh Pong Thdp duy tri thid hang Chi s& Vietnam ICT Index, xép thi
15/63 tinh, thanh ph& clia ca nuéc, didng thi 2/13 tinh, thanh phd khu viic Ddng bing
song Ctiu Long. Céng dich vu cdng Tinh @3 cung cip 1.218 dich vu cong truc tuyén
muic do 3, 4, dat ty 1€ 67,4% (trong d6: c6 798 dich vu cdng truc tuyén miic 4, chiém
42,4% va 464 dich vu cong truc tuyén muc 3, chiém 25% tdng so thi tuc cla tinh).
Trong nim, toan tinh ti€p nhan 396.821 hd so, trong d6 c¢6 87.185 ho so truc tuyén
(430 dich vu cong muc 3; 88 dich vu cong mic 4).

Ting cudng chi dao, diéu hanh, xi 1y cong viéc truc tuyén trong diéu kién
phong, chong dich Covid-19, ddy manh va ning chit lugng cung cip dich vu
cong (hién da cung cip 885 thi tyc truc tuyén miic 4, chiém 48% tdng so thi tuc
hanh chinh cta Tinh). Chinh quyén cdc cip trong tinh ting cudng su tuong tic,
két ndi truc tuyén vdi ngudi dan, doanh nghiép thong qua Tong dai 1022, tng
dung e-Dongthap, trang mang xa hoi, kip thdi tiép nhan thong tin, xii 1y nhanh
cdc phan 4dnh, hd tr¢ cho ngudi dan, doanh nghiép. Trién khai t6t hoat dong hd
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trg tiéu thu ndng san cho ba con ndéng dan bi anh hudng dich bénh, dua hang héa,
san phdm nong nghiép 1én San giao dich Thuong mai dién tif clia Buu dién Viét
Nam (Postmart), tAp doan Viettel (Voso) theo chi dao ctia B Thong tin va Truyén
thong, @&n nay da hd trg tiéu thu hon 1.467 tAn ndng san. Ting cudng, d6i mdi cong
tdc thong tin tuyén truyén nhiém vu cip bach vé phong, chdng dich Covid-19 trén
dia ban tinh v6i nhi€u hinh thiic méi la, sinh dong (ting dung Infographic, cong
nghé tri tué nhan tao (AI) xay dung ban tin tuyén truyén phong, chdng Covid-19).

23.S6 TT&TT Gia Lai

Tham muu, trién khai c4c nhiém vu d€ ddy manh x4y dung chinh quyén dién td,
chuyén d6i s6 trén dia ban tinh, trong d6 x4c dinh viéc xay dung Chinh quyén s lam
nén tang cho viéc cai cadch hanh chinh, nang cao niing luc canh tranh Ia trong tAm.
100% dich vu cong tryc tuyén muc d 4 du diéu kién da duoc xay dung. Nén tang
tich hop, chia sé dii lidu cta tinh tiép tuc dudc duy tri, k&t ndi véi NGSP. Viéc trién
khai xay dung do6 thi thong minh dang dudc cac don vi, dia phuong thuc hi€én; Trung
tam Gidm sét, diéu hanh d6 thi thong minh ctia thanh phd Pleiku dang dugc xay dung.
Tiép tuc ting cudng ting dung cong nghé thong tin trong cdng tac phong, chong dich
Covid-19. Nhiéu vin ban chi dao diéu hanh di dugc UBND tinh ban hanh.

Trién khai thyc hién: Hé théng Thong tin dich vu cdng 1022 tinh Gia Lai; phi
di€ém phuc vu buu chinh ¢6 ngudi phuc vu tai 100% xa thudc tinh; Chuong trinh “Séng
va M4y tinh cho em”; hd trg dua hang héa san xuat nong nghiép 1én san thuong mai
dién tli va ddm bao hoat ddng cung cip hang héa thiét yéu ctia cdc doanh nghiép Buu
chinh 16n; D& 4n thi diém chuyén giao mot s6 nhiém vu, dich vu hanh chinh cong trén
dia ban tinh Gia Lai d€ Buu dién thuc hién; xay dung, trién khai k& hoach dung chung
ha tang vién thong; chinh trang, 1am gon hon 46km mang cép vién thong.

Trong ndm 2021, S6 TT&TT da ban hanh hon 270 van ban thudc linh vyc bao
chi, xuét ban, thong tin d6i ngoai, thong tin co sd. Trong d6, khoang 20 vin ban
hudéng din thong tin, tuyén truyén vé bau cti dai biéu Qudc hdi khéa XV va dai biéu
HDND cdc cip nhiém ky 2021 - 2026; hon 130 vin ban huéng dan, tuyén truyén
vé cong tdc phong, chdng dich Covid-19; tham muu Ban Chi dao cép tinh ra thong
bdo hang ngay vé cong tic phong, chong dich; td chic tuyén truyén bing nhiéu hinh
thic da dang trén cdc phuong tién thong tin dai chiing, mang xa hoi, c¢6 ca bing tiéng
ddng bao dan toc thiéu s6. Thudng xuyén theo doi cdc hoat ddng bdo chi, thong tin
d6i ngoai, thdng tin cd s, thong tin trén Internet @& nim tinh hinh va tham muu, xi
Iy Kip thoi.
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24. S6 TT&TT Ha Giang

Tham muu Lanh dao tinh ban hanh va trién khai K& hoach s6 210/KH-UBND
ngay 21/7/2021 ctia UBND tinh vé viéc phdt trién mang ludi buu chinh, buu chinh
cong ich va chuyén phdt phuc vu chuyén ddi s tinh Ha Giang d&n nim 2025. Tham
muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 12/2021/QD-UBND ngay 10/8/2021 vé
viéc bai bd Quyét dinh s6 131/2009/QD-UBND ngay 19/01/2009 quy dinh vé quan
ly x4y dung céc cong trinh tram thu, phat séng thong tin di dong phai xin cap phép
x4y dung trén dia ban tinh Ha Giang. XAy dung va trién khai K& hoach s6 227/KH-
UBND ngay 17/8/2021 ciia UBND tinh vé viéc phét trién ha tang vién thong phuc vu
chuyén d6i so trén dia ban tinh Ha Giang giai doan 2021 - 2025.

Tham muu cho Ban cdn su BPang UBND tinh trinh Ban Thudng vu Tinh ay
ban hanh Nghi quyét s6 18-NQ/TU ngay 29/10/2021 vé chuyén doi s6 trén dia ban
tinh Ha Giang giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nim 2030. Tham muu UBND
tinh ban hanh Quyét dinh s6 2446/QD-UBND ngay 18/11/2021 vé phé duyét danh
sach cong chiic, vién chiic tham gia dao tao chuyén gia chuyén d6i so tinh Ha Giang.
Tham muu Tinh Gy Ha Giang ban hanh Quyét dinh s6 320-QD/TU ngay 22/6/2021
vé viéc thanh 14p Ban chi dao chuyén ddi s6 tinh Ha Giang. Tham muu UBND tinh
ban hanh Quyét dinh s& 1188/QD-UBND ngay 23/6/2021 vé viéc thanh 14p Ban Diéu
hanh chuyén dbi s6 tinh Ha Giang trén co sé Ban Chi dao chinh quyén dién tii tinh;
Tham muu thanh 1ap 07 T6 cdng tac vé chuyén d6i so trén dia ban tinh.

*Hoat dong truyén thong s6

- Truyén thong trén hé thong truyén thanh Internet co s dugc 216 ban tin véi
432 lugt phat cong tac phong, chdng dich Covid-19.

- Truyén thong trén mang xa hoi (Zalo va fanpage Facebook): Bién tap, xay
dung dudc 503 tin, bai, video vé nhiing mdc son chéi 10i ciia Pang va dan toc; bau
cti Pai biéu Qudc hoi khéa XV va dai biéu Hoi dong nhan dan cdc cip nhiém ky
2021 - 2026. Bién tap, xay dung 32 tin bai, video quang b4 vé du lich, cdc san pham
dic trung cta tinh. Thuc hién Phit séng Chuong trinh gidi thiéu ban sic viin héa céac
dan tdc gin véi danh thing qudc gia Rudng bac thang Hoang Su Phi trén fanpage
Facebook Thong tin Ha Giang thu hit dugc trén 9.400 Iugt ngudi ti€p can. Ding tai
04 video trong series phim “Hacker 4.0” Ién kénh YouTube va Fanpage Thong tin
Ha Giang; gén link bai viét trén Zalo OA Sé.

25.S6 TT&TT Ha Nam

Nim 2021, cong tdc quan Iy nha nuée trén dia ban tinh kha 6n dinh. Céc doanh
nghiép kinh doanh dich vu buu chinh, vién thong va cdng nghé thdng tin trén dia ban
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da nd luc trién khai nhiéu dich vu mdi, tién ich, gi4 ca phu hop. Chat luong dich vu
va quyén 10i khach hang Iuon dudc dit 1én hang dau trong chién Iuge kinh doanh ctia
doanh nghiép. Ung dung c6ng nghé thong tin trong cdc cd quan nha nudc ¢ nhiéu
chuyén bién tich cuc. Thong tin trén Cong thong tin dién tif ctia cdc s&, nganh dugc
quan tam, cap nhat thudng xuyén.

Cht d@ong phdi hop véi SG Noi vu va S& Khoa hoc va Cong nghé xay dung,
nang cip phan mém chdm di€ém va x€&p hang cai cdch hanh chinh (CCHC) trong céc
co quan hanh chinh nha nuéc tinh Ha Nam. Viéc trién khai phan mém cham diém
CCHC sé€ giap danh gid cong tic CCHC dugc thuén tién, nhanh chong, khoa hoc
hon nhiéu so véi trude day, dam bdo tinh chinh x4c cao trong qué trinh d4nh gid xép
hang chi s8. Phin mém chim di€ém va x&p hang chi s6 CCHC c6 nhiéu hiéu qua.
Dai véi linh vic khoa hoc va cong nghé: gitip cong tdc chAm diém, xép hang CCHC
dugc cdng khai, minh bach; tao méi trudng 1am viéc khoa hoc; phut hgp véi yéu cau
CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat ddng clia cdc c6 quan nha nuée. Pong thdi
tiét kiém thoi gian, chi phi, don gidn héa tha tuc gidy to.

Hé thong Quan 1y vin ban va diéu hanh (thué phan mém ctia VNPT Ha Nam)
da trién khai cho tit ca cdc sd, ban, nganh, UBND cap huyén, cap xa. Pa két ndi Hé
thong Quén 1y viin ban va diéu hanh véi truc lién thong vin ban qudc gia; két ndi lién
thong 4 cap d4p ting yéu cau gtii, nhan vin ban dién ti theo Quyét dinh s6 28/2018/
QD-TTg ngay 12/7/2018 ctia Thi tuéng Chinh phu vé viéc giii nhan vin ban dién ti
giita c4c co quan trong hé thong hanh chinh nha nudc.

Hién nay, 100% céc s8, ban, nganh, UBND c4c huyén, thanh phd da dugc cap
chiing thu s6 cho co quan va cd nhan céc 1anh dao; da thuc hién ky s6 céc loai vin ban
dién ti theo quy dinh va gtii qua phan mém Quan ly vin ban va diéu hanh.Hé thong
thu dién ti clia tinh ddm béo cung cip hop thu dién tif cho can b, cong chiic tif cap
tinh dén cap x4a. Ty 1& can b, cong chiic tif cAp huyén trd 1&én thudng xuyén st dung
hé thong thu dién tl trong cong viéc 12 95%, cao hon so véi nidm trudc.

Téng s6 bod tha tuc hanh chinh: 1.987 bd, trong doé:

+ Dich vu cong truc tuyén mic dd 4: 1.161 bd (chiém 58,43%)

+ Dich vu cong truc tuyén mic dd 3: 660 bd (chiém 33,21%)

+ Dich vu cong truic tuyén muc do 2: 166 bd (8,35%)

Téng s& hd so dugc ti€p nhan va cip nhat vao hé thong trong ndm 2021: Tiép
nhan 180.651 hd so; gidi quyét ding va trudc han 12 179.705 hd so (dat 99,48%),
trong d6 c6 42.545 (dat 23,67%) bo hd so tric tuyén (s6 liéu tinh dén 18/10/2021).
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- Hién tai di tich hgp, kiém thii dugc 976 dich vu cong truc tuyén miic d 3, miic
dd 4 1én Cong Dich vu cong qudc gia; cung cAp 100% dich vu cong du diéu kién 1én
mic d6 4 1én Céng Dich vu cong va hé thdng thong tin mot clia dién tli ctia tinh theo
ddng 19 trinh, muc ti€u cta Chinh phu.

26. S6 TT&TT Ha Tinh

S& da tham muu ban hanh Nghi quyét ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh vé
tap trung lanh dao, chi dao chuyén d6i sd tinh Ha Tinh giai doan 2021 - 2025, dinh
huéng d&n nidm 2030; trién khai x4y dyng va dua vao van hanh hé thdng gidm sét va
diéu hanh thong minh IOC Ha Tinh; XAy dung nén tang tich hgp va chia sé dit liéu
LGSP cua tinh; X4y dung Kién tric Chinh quyén dién tif tinh Ha Tinh, phién ban
2.0; trién khai mang truyén s& liéu chuyén ding cip II trén dia ban tinh. Trién khai
c6 hiéu qua cong tac thong tin tuyén truyén trén dia ban tinh qua cdc co quan bdo chi,
trang thong tin dién tl va hé thong dai truyén thanh co sd. Thuc hién t6t viéc quan 1y
céc vin phong dai dién co quan bdo chi trén dia ban; kip thdi t6 chic cic budi lam
viéc, 1ap bién ban vi pham hanh chinh va ban hanh quyét dinh x phat vi pham hanh
chinh ddi véi nhiéu trudng hgp c6 hanh vi vi pham trén linh vuc bdo chi nhu: hoat
dong sai ton chi muc dich, dua tin sai sy that trén mang xa hoi, vdi sd tién xi phat
trén 350 triéu dong. Trong cong tdc phong chong dich Covid-19, S& da tham muu hd
trg cdc doanh nghiép nganh dam bao hoat dong trong thdi gian phong tda, gidn céch;
x4y dung phuong 4n di lai, ing ctiu thong tin qua cdc chdt phong tda, cd s cdch ly;
Thuc hién 14p @it va két ndi hé thong Camera gidm sét tai cdc cd s cach ly vao hé
thong Camera toan qudc; Tham muu trién khai dng dung hé thong Robot call trén dia
ban tinh; XAy dung ban tin bing cong nghé Al; xay dung ban d6 dich t& trén mang
Internet (Covid map) qua d6 gép phan tich cuc trong cong tidc phong, chdng dich
Covid-19 trén dia ban tinh.

27.S6 TT&TT Hai Duong

Tham muu UBND tinh ban hanh D& 4n “Xay dung CQPT&DTTM tinh Hai
Duong, giai doan 2020 - 2025, dinh huéng dén nim 2030” trong d6 trién khai thuc
hién 03 duy 4n thanh phan c6 tinh chat nén ting gdm DC, I0C, SOC; tham muu Tinh
Uy ban hanh Nghi quyét s6 06-NQ/TU ngay 26/3/2021 ctia Ban Chap hanh Dang bo
tinh vé chuyén ddi s6 giai doan 2021 - 2025, dinh hudng d&n nim 2030; tham muu
UBND tinh ban hanh K& hoach s6 2358/KH-UBND ngay 25/6/2021 @ thuc hién
Nghi quyét s6 06-NQ/TU. Tham muu UBND tinh ky két théa thuin hop tdc gilia tinh
Hai Duong vé6i Tap doan FPT, Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi Viettel
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trién khai nhiém vu chuyén d6i s6 trén dia ban tinh giai doan 2021 - 2025; tham muu
Ban Thudng vu Tinh ty, UBND tinh thuc hién ddy manh trién khai TTHC 1én DVC
muc dd 4, @dng thoi tham muu giao chi tiéu hd so duge tiép nhan, gidi quyét truc
tuyé/n mtc do 3, 4 cho ciac S, Ban, Nganh, dia phuong nam 2021.

Tham muu UBND tinh ban hanh K& hoach hé trg dua hd sdn xuit ndng nghiép
1&n san thuong mai dién ti, thiic ddy phat trién kinh t& s6 ndng nghiép, nong thon trén
02 san TMDT Voso (c6 869 ho san xuat trén san) va Post mart (c6 31.676 ho san xuat
trén san); k& hoach trién khai P& 4n ning cao hiéu qua hoat dong truyén thong co sé
dua trén ting dung CNTT tinh Hai Duong giai doan 2021 - 2025; k& hoach chuyén do6i
IPv6 trong cdc cd quan Nha nudc giai doan 2021-2023; k& hoach ngam héa va chinh
trang mang c4p vién thong trén dia ban tinh giai doan 2021 - 2025; trién khai cudc thi
viét thu qudc t€ UPU lan thd 50 nim 2021, két qua tinh Hai Duong ¢6 16 giai cd nhan
va 02 giai tap thé. Trién khai va phat ddng Giai bdo chi “Hai Duong vugt kho - ting

PR 1)

toc” nim 2021; bién tp cudn sach “DAat va ngudi Hai Duong”.

Tham muu Tinh tty, UBND tinh va ban hanh viin ban chi dao, huéng din tuyén
truyén clia SG vé cong tic phong, chdng Covid-19; xay dung phan mém Quan Iy xét
nghiém SARS-CoV-2 d€ hd trg ding ky, 14y mau va tra két qua xét nghiém theo hinh
thic dién t tric tuyén; tich hgp céc ting dung trong cong tdc phong, chong Covid-19
nhu SO stic khoe dién ti, PC-Covid... vao Smart Hai Duong. Tham muu UBND tinh
trién khai Téng dai 1022 nhim gidi ddp y kién clia ngudi dan v& phong, chong dich
Covid-19.

28. S TT&TT Hai Phong

Tich cuc, chi dong tham muu cho Thanh @y, Hoi ddng nhan dan, Uy ban
nhan din thanh phd ban hanh nhiéu chuong trinh, k& hoach va nhiing ndi dung lién
quan dén linh vuc thong tin va truyén thong phit hop véi thuc t€, cu thé: Tham muu
Ban Thudng vu Thanh Gy ban hanh Nghi quyét s& 03-NQ/TU ngay 26/10/2021 vé
Chuyén d6i s6 thanh phd Hai Phong dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030; Tham
muu Hoi dong nhan dan thanh phd ban hanh Nghi quyét s6 45/NQ-HDND ngay
04/11/2021 vé chi truong du tu Du 4n thuc hién mot s6 ndi dung d€ xay dung chinh
quyén s6 thanh phé Hai Phong giai doan 2021 - 2025; Tham muu Uy ban nhan dén
thanh phd ban hanh Quyét dinh s6 2723/QD-UBND ngay 22/9/2021 phé duyét Kién
triic Chinh quyén dién tit thanh phd Hai Phong (Phién ban 2.0); Tham muu Uy ban
nhan dan thanh phd ban hanh 08 Quyét dinh va 19 k& hoach theo c4c viin ban chi dao
cua Chinh phu, Thanh uy, ij ban nhin dan thanh phd.
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Cong tac quan 1y bao chi va hoat dong phat ngdn va cung cap thong tin cho bao
chi dudc ting cudng, c6 nhiéu chuyén bién, hiéu qua tich cuc; Theo ddi, xii 1y phan
hdi thdng tin trén bdo va mang Internet tiép tuc dudc kiém sodt thudng xuyén; cong
tdc thong tin tuyén truyén, phan 4nh day du, kip thoi trén c4c linh vuc.

Ting cudng cong tdc thanh, ki€ém tra viéc chap hanh phép luit trong linh viic
Thong tin, truyén thong, xi 1y thong tin x4au, doc trén mang Internet, cic co s& kinh
doanh Game online. D3 xii 1y vi pham hanh chinh ddi véi 10 t6 chiic, ¢4 nhan véi s6
tién xi phat 1a 185 triéu dong.

C4c doanh nghiép buu chinh, vién thong dam bdo an toan mang ludi, bdo dam
thong tin lién lac thong sudt phuc vu céc co quan Pang, Nha nudc, chinh quyén céc
cap, dic biét 1a tru6e, trong va sau khi dién ra cudc bau cili dai biéu qudc hdi khéa XV
va dai biéu Hoi dong nhan dan céc cap nhiém ky 2021 - 2026.

Cung cip 871 dich vu cong tric tuyén, gdbm: 641 dich vu cong tric tuyén mic
dd 4, 230 dich vu cong truc tuyén mic do 3; trong dé tich hgp, cung cap 433 dich vu
cong truc tuyén miic d6 3, 4 1én Céng dich vu cong qudc gia. Hoan thanh viéc trién
khai thi diém Trung tAm Gidm s4t, diéu hanh an toan, an ninh mang tai Trung tAm dit
liéu thanh pho.

29. S§ TT&TT Hau Giang

- Tham muu HDND, UBND tinh ban hanh Nghi quyét quy dinh mtc chi hd tr¢
ddi v6i cdn b, cong chiic, vién chiic phu trdch cong nghé thdng tin trong céc co quan,
don vi, dia phuong thudc tinh; Pinh miic kinh t€ - k§ thuét vé sdn xuat chuong trinh
truyén hinh va chuong trinh phét thanh trén dia ban tinh.

- Tham muu UBND tinh thanh 14p Ban Chi dao Chinh quyén dién tt, céi cidch
hanh chinh va chuyén d6i so tinh Hau Giang; K& hoach xay dung Chinh quyén dién
tti, d6 thi thong minh va chuyén d6i s tinh Hau Giang giai doan 2021 - 2025 va nim
2021; K& hoach chuyén d6i IPv6 cho cdc c6 quan Nha nudc trén dia ban tinh Hau
Giang giai doan 2021 - 2023; K& hoach trién khai cung cap 100% dich vu cong du
diéu kién Ién truc tuyén mic do 4 trén dia ban tinh Hau Giang nim 2021; K& hoach
hd trg doanh nghiép nhd va viia thyc hién chuyén ddi s6; K& hoach phit trién doanh
nghiép cong nghé s6 tinh Hau Giang giai doan 2021 - 2025 va dinh huéng dén nim
2030,...

- Trién khai c4c du 4n diu tu xay dung Chinh quyén dién tii va do thi thong minh
tinh Hau Giang nhu: Nang c4p ha tAng cong nghé thong tin cho cdc cd quan nha nudc
trén dia ban tinh; M rong hé thong hoi nghi truc tuyén clia tinh dén cap xa; Xay dung
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va ning cip cic nén tang ding chung; M4 rdng, nang cAp Cong dich vu cong truc
tuyén.

- Trién khai ting dung nén tang thanh toén truc tuyén quoc gia (PayGov) tai
Hau Giang. Tinh d3 trién khai st dung bién lai dién tii trén Cong Dich vu cong va Hé
thong Mot ctia dién ti.

- Trién khai va huéng dan cdc co quan, don vi quy trinh xi 1y thanh todn thuc
hién nghia vu dat dai trén Cong Dich vu cong Qudc gia.

- K&t ndi phan mém Gidm sdt, diéu hanh vao nén tang tich hgp, chia sé dit liéu
cap B0, cap tinh (LGSP) clia tinh.

- Cung cip 782 dich vu cong truc tuyén ctia Tinh trén Cong Dich vu cong Qudc
gia (d€n ngay 22/11/2021).

30. S6 TT&TT Hoa Binh

- Linh vuc buu chinh: dich vu buu chinh ngay cang dugc ning cao, cung cap
dich vu chi trd cdc ch€ do an sinh xa hoi va cung tng dich vu buu chinh, dic biét
trong giai doan dich bénh Covid-19. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua viéc tiép nhan
hd so, tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich; dén
nay da c6 160.820 ho so xii ly tric tuyén mic dod 3, 12.920 hd so xii ly tryc tuyén
mtc d6 4; Phoi hop vdéi Viettel post, Buu dién tinh trién khai K& hoach Hb trg dua ho
san xuat nong nghiép 1&n san thuong mai dién t, thic ddy phat trién kinh t& s6 ndng
nghiép, nong thon trén dia ban tinh Hoa Binh. Dén nay, da c6 trén 1000 ho san xuat
nong nghiép 1€n san thuong mai.

- Cong tdc quan 1y vién thong: Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6
19/2021/QD-UBND ngay 02/7/2021 vé quy dinh quan Iy mang cdp ngoai vi vién
thong trén dia ban tinh; Cong tdc quan Iy phét trién ha ting vién thong ddm bao theo
quy hoach; chi dao cdc doanh nghiép cung cap dich vu thong tin di dong thuc hién
dam bao thong tin lién lac phuc vu cong tdc phong chong dich va thuc hién nhin tin
SMS dé thong tin, tuyén truyén vé cdng tic phong, chong dich Covid-19.

- Linh vic CNTT: Tham muu Tinh 0y ban hanh Nghi quyét vé chuyén do6i s&
va UBND tinh ban hanh Dé 4n thuc hién Nghi quyét ctia Ban Thudng vu vé chuyén
doi sd tinh Hoa Binh giai doan 2021 - 2025, dinh huiéng dén nim 2030; Quyét dinh
s6 1254/QD-UBND ngay 18/6/2021 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Dé 4n thi di€ém
thanh 1ap Trung tAm gidm s4t, diéu hanh thong minh tinh Hoa Binh; Quyét dinh s6
54/QD-UBND ngay 16/9/2021 ctia Uy ban nhan dan tinh v& viéc Ban hanh Quy ché
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quan ly, van hanh, khai th4c st dung phan mém Hé thdng thong tin bdo cdo tinh Hoa
Binh; K& hoach s 212/KH-UBND ngay 11/11/2021 ctia UBND tinh v& phat Ung
dung cong nghé thdng tin trong phat trién Chinh quyén dién ti/Chinh quyén sd tinh
Hoa Binh nam 2022.

Tiép tuc chi dao cdc SG, ban, nganh t chiic trién khai nhiém vu tich hop, cung
cap céc dich vu cong tric tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia; Tiép tuc trién khai
ddng bd phan mém quan Iy vin ban va diéu hanh trén dia ban tinh, ty 1€ vin ban dién
tli ky sO cta toan tinh tai cdc s&, ban, nganh dat 98,72%, cdc huyén, thanh phd dat
98,31% va cap xa dat 97,31%. Thuc hién c6 hiéu qué cdc bién phdp phong chong ma
ddc lay lan va tang cudng ban dam an toan thong tin, an ninh mang.

Linh vuc béo chi, phit thanh truyén hinh, thong tin co s&, thong tin di ngoai
tiép tuc dugc duy tri va phat trién, S @3 tham muu UBND tinh ban hanh K& hoach s6
90/KH-UBND ngay 29/4/2021 ctia Uy ban nhan dan tinh Hda Binh v& hgp téc truyén
thong hinh anh tinh Hoa Binh ndm 2021.

31.Sé TT&TT Hung Yén

Ha tang k¥ thuat di phét trién rong khip trén dia ban tinh. Hé thdng hop tric
tuyén ciia tinh vé6i cip huyén hoat dong on dinh. Cong dich vu cong truc tuyén cla
tinh dudc dua vao st dung két ndi, chia sé dit liéu véi phAn mém Mot ciia dién ti,
trén d6 da cong bd 1.444 thii tuc hanh chinh thudc quyén gidi quyét ctia tinh 1én Cong
Dich vu cdng qudc gia. Trén cong Dich vu cong ctia tinh da cung cap 912 dich vu
cong tryc tuyén miic @6 3 va 570 dich vu cdng truc tuyén miic dd 4. Céc co quan don
vi dang ra sodt cdc thi tuc hanh chinh @€ thuc hién cung cip 100% dich vu cong truc
tuyén mic do 4 trong nim 2021 ddi véi cdc tha tuc hanh chinh @i diéu kién dé thuc
hién hoan toan truc tuyén trén moi tridng mang. Phan mém quan ly vin ban va diéu
hanh dung chung dugc xay dung va dua vao st dung tai cdc cé quan hanh chinh nha
nudc tif cip tinh dén cip xa. Ty 1€ vin ban giii, nhan hoan toan dién tii trong nodi bd
tinh dat trén 98%; 100% cac co quan hanh chinh nha nudc tif cip tinh d&n cap xa da
dugc cap chii ky s6 chuyén ding. Hién da cung cap trén 1.123 chiing thu s& va chi
ky s6 cho cdn bd, cong chiic. D phé duyét Kién triic Chinh quyén dién ti tinh Hung
Yén (phién ban 2.0). Hoan thanh xay dung Dé 4n chuyén doi s6 tinh Hung Yén dén
ndm 2025, thm nhin d@&n nim 2030. C4c co quan bdo chi, truyén thdng hoat dong
ding ton chi, muc dich. Doanh thu vé buu chinh, vién thong, Internet ndm 2021 udc
dat 1.200 ty dong.
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32.S6 TT&TT Khanh Hoa

Thuc hién chuyén d6i mo hinh dién toan ddm may cho ha ting cong nghé thong
tin ctia Trung tdm Dich vu hanh chinh cong tric tuyén; trién khai dich vu LGSP trén
hé thong NGSP ctia Bd dé két ndi vdi co sé dit lidu hd tich, co s6 dit lidu cap phiéu 1y
lich tu phép; két ndi, khai thdc st dung dich vu xac thuc thdng tin cdng dan tii CSDL
qudc gia vé dan cu; ding ky tai nguyén va két ndi, dinh tuyén thii nghiém IPv6 cho
Cong thong tin dién i clia tinh va Céng/trang thong tin dién ti; ning cap cdc phan
mém dung chung; trién khai hé théng thong tin bdo cdo cla tinh; trién khai cédc gidi
phdp k§ thuat, cong nghé @ hd tr¢ phong, chdng dich Covid-19 trén dia ban tinh;
phé duyét cap do cho 10/30 hé thdng thong tin;... Thuc hién K& hoach hd trg dua ho
san xuat nong nghiép 1&n san thuong mai dién t, thic ddy phat trién kinh t& s6 ndong
nghiép, ndng thdn trén dia ban tinh Khanh Hoa. T6 chiic hop bdo cdng bd két qua
bau ct dai biéu Hoi ddng nhan dan c4c cip tinh Khanh Hoa nhiém ky 2021 - 2026;
hop bdo cong bd chuong trinh vin héa nghé thuit nim 2021 trén dia ban tinh; céc
hoat dong ky niém 96 nam ngay Bdo chi Cidch mang Viét Nam 21/6; tdng séch cho
cac truong hoc cia 02 huyén Khanh Vinh, Khdnh Son nhan Ngay Sach Viét Nam
ndm 2021. Phéi hgp vé6i 05 co quan bdo chi Trung uong va dia phuong thuc hién 12
chuong trinh, chuyén muc tuyén truyén, quang b4 vé tinh hinh phat trién kinh t& - xa
hdi cla tinh trén c4c phuong tién thong tin dai ching. Trién khai thiét 1ap trang Zalo
OA “Chinh quyén dién tif tinh Khdnh Hoa”. Phéi hgp véi Cong an tinh va céc co
quan, don vi, dia phuong theo doi, xi 1y cdc trudng hop dua thong tin xau, doc, sai su
that trén khong gian mang; da xt phat vi pham hanh chinh 33 trudng hgp dua thong
tin sai su that, xuyén tac, vu khong, xic pham uy tin clia cd quan, t6 chic véi s6 tién
185 triéu dong.

33.S6 TT&TT Kién Giang

Ung dung CNTT h trg dich chuyén 1én méi trudng s6 trong hoat dong cic co
quan nha nudc. Céc cudc hop ndi b, lién thong gitia cdc cap hanh chinh dugc ting
cudng, trién khai truc tuyén qua Hé thong hoi nghi truyén hinh bing ca giai phap
“cting” va “mém”. D4y manh tng dung Thu dién dién tif cong vu, HSCV, hé thdng
bdo cdo va mdt clia dién ti dé xi 1y cong vu truc tuyén, tii xa. Tl 744 DVC miic do
3,4, 07 DVC lién thong trén Cong Dich vu cong Qudc gia trong 2020, dén nay, sd
lugng da dugc ting 1én 817, x€p thi 21/63 tinh, thanh phd trong ca nudc, ngay cang
phat trién theo muc tiéu sém hoan chinh md hinh Chinh quyén dién ti va tién hanh
chuyén d6i s6. P4y manh cung cip va xi 1y dich vu cdng truc tuyén thdi gian qua da
tao diéu kién thuan 1¢i cho ngudi dan, doanh nghiép trong va ngoai tinh ¢6 nhu cau
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xi 1y hd so TTHC khi viéc di chuyén ti€p xic dang rat khé khin, ddm béo, gidn c4ch,
phong, chéng dich Covid-19. Van ddng, phdi hop céc doanh nghiép vién thdng trién
khai hd trg cdng tdc phong, chong dich Covid-19, cu thé: nhin tin SMS khuyén cdo,
van dong ngudi dan tudn thi cdc nguyén tic phong, chong dich, cai dit ting dung PC-
Covid, Ho so stic khoe dién tii, huéng dan c4ch ly, diéu tri bénh nhan Covid-19 tai
nha; hd tr¢ viéc day va hoc truc tuyén thong qua chuong trinh “Séng va M4y tinh cho
em’””; hd trg két ndi, dii liéu di ddng cho ngudi dan trén dia ban khi tinh thyc hién gidn
cdch xa hoi; nhiéu ting dung CNTT phong, chéng dich Covid-19 da dudgc trién khai:
trang thong tin phong, chng dich Covid-19 va ban do vung dich; Hé thdng Béo cdo
thong ké dich Covid-19 y t&€ c6 s&; Trang thong tin hd trg dau ra ndng san; cic tng
dung truy vét, kiém soat dich nhu PC-Covid, Ho so Stic khde dién tii, HVD... ciing
dudc truyén thdng, trién khai rong rii trong nhan dan, gép phan rat 16n cho cdng téic
phong, chong dich Covid-19.

34.S6 TT&TT Kon Tum

Trong nam 2021, thuc hién sy chi dao cia BO TT&TT, Tinh ty, HDND, UBND
tinh Kon Tum, S& Thong tin va Truyén thdng da trién khai thuc hién t6t chiic ning,
nhiém vu dudc giao. Céc linh vuc chuyén nganh déu phat huy dudgc vu thé va dat
nhiéu két qua quan trong trong bdi cdnh con nhiéu kho khin, thach thic, nhat 1a o
dau ndm 2021 dén nay tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phic tap, tic dong
dén moi miit ctia ddi s6ng xa hoi, nhiéu doanh nghiép phai tam diing, hoat ddng cam
chiing nhung cdc linh vuc cong nghé thdng tin, vién thdng van duy tri va phat trién.

Ha tang buu chinh, vién thong va cong nghé thong tin hoat ddng 6n dinh, thong
sudt ddm bao phuc vu su chi dao, diéu hanh ctia Tinh iy, HDND, UBND tinh. Nhat
12 phuc vu cong téc chi huy phong, chdng dich Covid-19, cong tdc PCTT&CNCH
trén dia ban tinh. Cap nhit, cung cap thong tin kip thdi vé hoat dong, tinh hinh kinh
t€ - x4 hoi, thoi su cla tinh, trong nudc va qudc t€.

Viéc ting dung CNTT trong cong tdc chi dao, diéu hanh céc cap chinh quyén
céc cap tli tinh xudng cd s; viéc ting dung CNTT trong cai c4ch hanh chinh di mang
lai hiéu qua tich cyc. Tham muu UBND tinh ban hanh céc chu truong, chinh sach gép
phan thiic ddy viéc trién khai chinh quyén s& trén dia ban tinh.

Trién khai c4c nhiém vu dudc giao trong cong tic tuyén truyén, phuc vu thanh
cong Dai hoi dai bi€u toan qudc 1an thd XIII ctia Pang; Bau cili dai bi€u Qudc hoi
khéa XV va dai biéu HDND céc cip nhiém ky 2021 - 2026, nhiing hoat dong kinh
t&, vin héa - xa hoi, qu6c phong, an ninh noi bat,... Trién khai ciac nhiém vu trong
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cong tac phong, chong dich, trong d6 chu trong cong tac tuyén truyén trén hé thong
truyén thdng cd s&, mang xa hdi Zalo. Trién khai ddng bo, ¢ hidu qua cic gidi phap
ting dung CNTT, vién thong phuc vu cdng tic phong, chong dich.

Thuc hién t6t cong tac ra sodt, xii 1y kip thdi cdc vi pham trén mang xa hoi lién
quan dén cong tdc phong, chdng dich.

Ra sodt, sip x&p t6 chiic, bd mdy thudc S 6n dinh, hoat ddng c6 hiéu luc, hidu
qua trong tinh hinh méi.

35.S6 TT&TT Lai Chau

V6i muc tiéu viia ddm bao hoan thanh cdc muc tiéu phét trién kinh t& xa hoi viia
phong, chdng dich, chi trong thdo g6 khé khin cho cdc doanh nghiép, ddy manh cai
cach hanh chinh, niang cao ning luc canh tranh ctia tinh. S& t6 chiic chi dao, diéu hanh
thuc hién c6 hiéu qua cic quy hoach, k& hoach, dé 4n va co ché chinh sich ctia nganh.
Pdng thdi tham muu xay dyng ban hanh cdc vin ban: K& hoach Ung dung CNTT
nidm 2021; K& hoach trién khai thuc hién Chuong trinh Chuyén ddi so tinh Lai Chau
dén niam 2025, dinh huéng d@&n nim 2030; K& hoach Hd trg dua hd san xuit nong
nghiép 1én san thuong mai dién tii, thiic ddy phét trién kinh t& s& ndong nghiép, ndong
thon tinh Lai Chau; da tham muu cho Lanh dao UBND tinh ky két thanh cdng bién
ban ghi nhé gitta UBND tinh vé6i Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi, Tap
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam giai doan 2021 - 2025... Tham muu UBND
tinh ban hanh “Pé 4n chuyén d6i IPv6™ trén pham vi toan tinh; thuc hién Quy hoach
mang dién rong tinh Lai Chau; hién nay dang trong qud trinh trién khai “XAy dung,
phat trién nén tang tich hgp, chia sé dii liéu cap tinh (LGSP)” tinh. Ngoai ra, dang
tiing budc trién khai thi diém xAy dung chuyén d6i s6 tai xa Sin Sudi Hd.

36. S6 TT&TT Lam Pong

Trong nam 2021, thuc hién su chi dao cia BO TT&TT, Tinh ty, HDND, UBND
tinh LAm Pdng, S TT&TT da trién khai thuc hién t6t cong tdc chuyén mon theo
chiic niing, nhiém vu dugc giao. Céc linh viic chuyén nganh déu c6 chuyén bién tich
cuc, dat nhiéu két qua quan trong trong bdi canh con nhiéu khé khiin, thach thiic, nhat
la tif dau ndm 2021 dén nay tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phic tap, tic
dong d€n moi mit ctia ddi sdng xa hoi, nhiéu doanh nghiép phai tam diing, hoat dong
cAm chiing nhung c4c linh vuc cdng nghé thong tin (CNTT), vién thong van ting
trudng, phat trién bén viing, thé hién dudc vai trd quan 1y nha nuéc ctia S§ TT&TT
tai dia phuong.
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Ha ting CNTT, vién thdng hoat dong &n dinh, thong sudt ddm bdo viéc cap
nhat, cung cap thdng tin kip thoi vé hoat ddng ctia Tinh Gy, HDND, UBND tinh, tinh
hinh kinh t&€ - x4 hoi, thdi su trong nudc va qudc t&. Hé thong vin ban chi dao diéu
hanh cuia cdc cd quan hanh chinh nha nuéc, phuc vu ¢é hiéu qua cong tac Ianh chi dao
clia chinh quyén céc cip tii tinh xudng co sd. Viéc ting dung CNTT trong cai cich
hanh chinh @ dem lai nhiu két qua rd nét, phuc vu t6t hon nhu cau ctia ¢4 nhén, t6
chtic va doanh nghiép.

Trién khai c4c nhiém vu dudc giao trong cong tdc tuyén truyén, phuc vu thanh
cong Pai hoi dai bi€u toan qudc 14n thd XIII ctia Pang; Bau cii dai bi€éu Qudc hoi
khéa XV va dai biéu HDND céc cip nhiém ky 2021 - 2026. Trién khai cdc nhiém
vu trong cdng tdc phong, chdng dich, trong d6 chd trong cong tic tuyén truyén trén
hé théng truyén thdng co s, cong zalo hanh chinh cong tinh LAm Pong. Trién khai
ddng bo, c6 hiéu qua céc giai phdp tdng dung CNTT, vién thong phuc vu cong tic
phong, chdng dich.

Thuc hién t6t cong t4c kiém tra, x{i Iy vi pham chuyén nganh TTTT. Trong d6
dang chu y 1a cong tac ra soat, xti ly kip thoi cac vi pham trén mang xa hoi li€n quan
dén cong tac phong, chong dich; xi 1y nghiém cdc website hoat ddng nhu béo chi;
céc vi pham vé quang cdo cdc du 4n bat dong san khdng c6 quyét dinh phé duyét;
quang cdo thuc pham chiic ning c6 tdc dung nhu thudc chita bénh.

37.S6 TT&TT Lang Son

Trién khai chuyén d6i s6, phét trién chinh quyén s&, kinh t& s8, ctia khau s6, xa
hoi so.

Chinh quyén s6: Trién khai cung cip 100% dich vu cong du diéu kién 1én truc
tuyén mic do 4 trén Cong dich vu cong clia tinh, hoan thanh trudc thdi han 7 thang,
Lang Son 12 mot trong 3 tinh, thanh phd trong ca nudc hoan thanh sém muc tiéu nay.

- Trién khai Trung tdm thong tin chi dao, diéu hanh ctia UBND tinh cip nhat s6
liéu theo thdi gian thuc tif c4c nén tang s6 qua d6 phan tich s liéu, theo ddi, so sdnh
sO liéu ctia cdc huyén, thanh phd, cdc sd, nganh dé kip thdi chi dao diéu hanh véi
09 ndi1 dung: phat trién kinh t€ - xa hdi, viin ban diéu hanh, hanh chinh cong, gidm st
an toan giao thong, thong tin bao chi trén mang, an toan thong tin, hé thong gido duc,
thong tin du lich, tra 15i c4c kién nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép.

- Xay dung trg ly 4o hd trg cho cdn bd, cdng chiic, vién chiic trong viéc trg gidp
tim ki€ém chinh xdc, chi ti€t viin ban quy pham phap luat va Trg 1y 4o hd trg ngudi
dan va doanh nghiép tra ctiu nhanh, chinh xéc tht tuc hanh chinh cho ngudi dan va
doanh nghiép.
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- Xay dung, chuyén doi Trang thong tin dién ti cia S6 TT&TT thanh Trang
thong tin dién ti chuyén d6i s6 tinh Lang Son (dia chi http://stttt.langson.gov.vn),
tao kénh thong tin chinh théng tuyén truyén vé su can thiét, ban chat, ndi dung, tam
quan trong ctia chuyén d6i sd,vé6i cic ndi dung vé xay dung chinh quyén s&, kinh t&
s0, x4 hdi s0, clia khau s6, ha tang sdva c4c hoat dong khac ctia nganh TT&TT tinh
Lang Son. Tii thdi diém ra mét ngay 01/9/2021 dén nay di c6 trén 166.000 lugt truy
cap khai th4c thong tin, chiém 22% dan s6 toan tinh.

Phdt trién Kinh té so-

- Kinh t& s6 nong nghiép ndng thon: Phat trién dudgc: 109.550 clia hang s6 cho
ho gia dinh (ting 109 lan so vdi thoi diém phdt dong ¢ 1.000 cika hang); 89.817 tai
khoén thanh todn dién tt (Tdng gdp 298 lan so véi thoi diém phdt dong cé 301 tai
khodn); S6 hd gia dinh dau tau 12 6.019 ho gia dinh. Giao dich dudc 21.293 don hang
(doanh thu dat ting 181 Ian so vdi thdi di€ém phat dong). Thanh 1ap 1.561T6 cong
nghé cong dong vdi 5.647 thanh vién.

- Chuyén d6i s6 cho ATM (goi 124 ATM mém) d&n 100% céc x4 thuc hién chiic
ning nap, rit tién mit cdc tai khodn ngan hang cta cong chiic, vién chiic, ngudi dan
thong qua nén ting cong nghé so tai diém buu dién vin héa xa. Giai quyét khé khin
cho 20.000 gido vién va ngudi dan c6 tai khoan dién ti khong phai di hang chuc km
dudng riing, ndi rit tién; Thic ddy st dung dich vu cong truc tuyén muc 4; Thic diy
phat trién kinh t&€ s6 Nong nghiép nong thon. Viéc trién khai ATM mém cho 200 x4
tiét kiém dudc 300 ty ddng trong 05 nim kinh phi dau tu, trién khai, duy tri.

Cita khdu s6: Trién khai Nén tang ctia khau sd tai ctia khau qudc t& Hitu Nghi
va ctia khiu phu Tan Thanh, Nén tdng ctia khiu s& s& ty dong héa quy trinh, gidm
thdi gian cho doanh nghiép thong quan, gitp tdng cudng cong tic quan ly, gidm st
clia cd quan nha nudc, tao kénh thong tin k&t ndi da chiéu gitta co quan nha nudc va
doanh nghiép tham gia hoat ddng xuat nhap khau, cdng khai, minh bach trong hoat
dong quan 1y tai ctia khau, phuc vu cong tdc chi dao, diéu hanh ctia cdc cap lanh dao,
cai cdch hanh chinh phuc vu ngudi dan va doanh nghiép tham gia hoat dong xuat
nhap kh4u t6t hon, cuing véi d6 1 thay ddi quy trinh dé ting cudng kha ning tu dong
héa, gidm thiéu tdc dong clia con ngudi trong cdc hoat dong tai ctia khau, dng dung
cong nghé sd hién dai vao quan ly, sit dung mot Nén tang s& duy nhat c6 dd 6n dinh
cao, dong thdi ddm bdo an toan thong tin, cung cip dich vu s& t6t nhit cho cdc doanh
nghiép xuat nhap khau dua trén nén tang ctlia khau so.

Nén tang ctia khiu s6 da két ndi véi CSDL Hai quan, Tong cuc Hai quan va
CSDL bing kiém ctia B6 Giao thong Van tai.
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- Hoan thanh trién khai sti dung Nén tang so dung chung cho cong tdc quan 1y
day va hoc cho 675/675 truidng; 100% gido vién (khoang 20.000 ngudi) dugc cap chii
ky s6 mién phi @€ tao ra hoc ba dién ti va bang diém dién tii, ting gap 10 1an so véi
trudc ddy. Viéc st dung nén tang s& dung chung va chii ky s6 trong 05 nim tiét kiém
dugc 130 ty dong ngan sach. Hoan thanh chi tiéu 100% cdc trudng hoc st dung nén
tang sO, cong nghé s6 trong cong tic quan ly day va hoc trudc 4 nim so véi chi tiéu
Nghi quyét ctia Ban Thudng vu Tinh Gy vé chuyén d6i s6 tinh Lang Son d&n nim
2025, dinh huéng d&n nim 2030.

- Trién khai hd trg 100% bénh vién tuyén huyén c6 hé thong hoi chuin tif xa
(Telehealth-Viettel) do Tap doan Cong nghiép — Vién thong Quan doi (Viettel) hd
trg, gidp ngudi dan duge st dung dich vu y t&€ chat lugng clia tuyén trén ngay tai co
s y t€ tuyén dudi, gép phan giam tai ctia bénh vién tuyén trén, nang cao hiéu qua
phong, chong dich Covid-19. Ban hanh vin ban dé xuat BO TT&TT ho trg 297 thon,
ban tring séng 3G/4G hoic chit lugng séng khdng 6n dinh.

38.S6 TT&TT tinh Lao Cai

Tham muu cho UBND tinh Lao Cai ban hanh: 01 Pé 4n, 01 Nghi quyét; 07
Quyét dinh, 17 K& hoach thudc linh vic nganh quan ly, trén 10 viin ban chi dao vé
chuyén d6i s6, do thi thong minh, ndi bat 1a: P& 4n s6 08-DA/TU ngay 11/12/2020
ctia Tinh Gy vé phét trién Cong nghé thong tin va Truyén thong tinh Lao Cai giai
doan 2020 - 2025; Quyét dinh s6 1634/QD-UBND ngay 17/5/2021 vé Chuong trinh
chuyén d6i so tinh Lao Cai giai doan 2021 - 2025; Ky két théa thuan hop tic vé
Chuyén d6i s6 giai doan 2021 - 2025 gifia tinh Lao Cai vé6i: Tap doan Cong nghiép
- Vién thong Quan ddi, TAp doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, Cong ty CS phin
FPT; Du thdo Nghi quyét chuyén d6i s6 tinh Lao Cai d@&€n nim 2025, dinh huéng dén
nim 2030; K& hoach D&i mdi va phat trién thong tin co s tinh Lao Cai giai doan
2021 - 2025, dinh huéng d&én ndm 2030.

Thanh 1ap Trung tdm Gidm sét, diéu hanh thong minh (IOC) tinh Lao Cai
(Quyét dinh s6 1655/QD-UBND ngay 18/5/2021 cia UBND tinh Lao Cai): Ngay
01/10/2021, Trung tam da chinh thic dua vao trién khai van hanh, véi chic ning la
dau mdi gidm sdt, diéu hanh cdc hé thong thong tin thudc Chinh quyén dién tii, Hanh
chinh cong va Do thi thong minh trén dia ban tinh; phuc vu kip thdi cdng tac chi dao,
diéu hanh ctia UBND tinh va phat trién Trung tAm diéu hanh thong minh (OC) tai
Thanh phd Lao Cai va thi xa Sa Pa.

Phit trién hoan thién cdc hop phan va dua vao khai thic st dung nén tang tich
hop chia sé dit liéu (LGSP) tinh Lao Cai, trién khai tich hgp tng dung, két ndi lién
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thong cdc dich vu thanh todn dién td, dich vu cong truc tuyén, CSDL dan cu (B
Cong an), CSDL dat dai (B6 Tai nguyén va Mdi trudng),... thong qua nén tang tich
hop chia sé dii liéu quoc gia, trong do, trong thm phuc vu cho tinh 1a cdc hé thong
dung chung nhu: Hé thong x4c thuc tap trung - SSO (da tich hop 15 ting dung dung
chung cua tinh), c4c hé thong tGng dung phuc vu ¢ quan nha niéc va hd trg ngudi
dan giao ti€p véi chinh quyén, ting dung tuong tdc tong hop phuc vu cho ngudi dan,
cén bg, cong chic (Gng dung: LAOCAI-S).

HJ trg trién khai thi diém huyén Béic Ha, tinh Lao Cai thyc hién chuyén ddi s&
trong linh vuc du lich va néng nghiép cong nghé cao, nhu: (i) Wifi mién phi, Truyén
thanh tGng dung CNTT tai thi trin Bic Ha; (ii) Pua cic san phdm ndng nghiép cla
huyén 1&n san Postmart,..; phdi hgp véi cdc tip doan vién thong trién khai ting dung
céc san thuong mai dién ti VOSO, SENDO d6i véi sdn pham ndng nghiép ctia huyén,
thanh to4n khong duing tién mit cho Chg vin héa Bic Ha, ...

39.S6 TT&TT Long An

- Tham muu UBND tinh ban hanh Chuong trinh thyc hién Nghi quyét s&
21-NQ/TU ngay 20/8/2021 ctia Ban Thudng vu Tinh iy vé chuyén doi so tinh Long
An d&n nim 2025, dinh huéng dén nim 2030 va 25 vin ban dinh huéng vé chuyén
ddi s6 va xay dung chinh quyén dién tii, tién t6i chinh quyén sé.

- Ha tang, tGing dung cdng nghé thong tin (CNTT) dudc trién khai dong b, phuc
vu tt cho hoat ddng ctia ¢ quan nha nudc (CQNN), ngudi dan va doanh nghiép. Cong
tdc ddm béo an toan thong tin mang dugc dic biét quan tam, chua xay ra sy ¢d nghiém
trong. Trién khai dau tu xay ding Kho co s§ dit liéu ding chung tinh va ha ting, nén
tang, dich vu do6 thi thong minh cua tinh giai doan 1; hoan thanh dau tu hé thdng hoi
nghi truyén hinh hai chiéu tif tinh d&n c4p xa; tap trung ddy nhanh tién do va di hoan
thanh 100% dich vu cong truc tuyén di diéu kién dudc cung cip miic do 4; cic nén
tang s, hé thong dung chung ctia tinh dudce van hanh phat huy t6i da hiéu qua, phuc
vu t8t cong tic quan ly, diéu hanh, tdc nghiép (dic biét trong thoi gian dich bénh dién
bién phuc tap, gifin cdch x4 hoi phai 1am viéc tif xa); tip trung phdi hdp véi don vi dau
mdi ctia BO thuic hién tt viéc két ndi, chia sé v6i cac hé thong cta Bo, nganh Trung
uong di sin sang. Tap trung thuc hién gidm sét, xii 1y thong tin xau, doc, sai su that
trén mo1 trudng mang.

- Cong tac quan ly nha nidc vé bdo chi ddm bao chiit ché diing Luat Béo chi;
bdo chi dua thong tin phong phd, c6 tinh phan bién cao, quang ba hinh anh, cic

@ Chuong trinh s& 3288/CTr-UBND ngay 08/10/2021
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thanh tyu phat trién kinh t& - xd hdi cta tinh. Hé théng Bdo, Dai, Cong/trang thong
tin dién tl va hé thdng thong tin co sé tuyén truyén ding dinh hudng. Trong d6, cong
tdc thong tin, tuyén truyén vé phong, chong dich Covid-19 da bam s4t chi dao, dinh
hudéng ctia Chinh phil va clia tinh vé6i nhiéu hinh thiic da dang, phong phti, trién khai
trén dién rong va di vao chiéu siu, thudng xuyén, lién tuc; Bdo dai tinh va hé thong
thong tin co s6 tidng thoi luong, tan suat, ndi dung tuyén truyén. Phdi hop véi 15 co
quan bdo chi ngoai tinh quing b4 tiém niing th& manh, truyén thdng vin héa, con
ngudi Long An, nhiing dia di€ém, san pham du lich ctia tinh. TS chiic Hoi thi Phat
thanh vién co s& tuyén truyén phdp luat vé an toan giao thong nim 2021. Trién khai
cong tac thong tin d6i ngoai va hoan thanh thiét 1ap kénh hop tryc tuyén gitta Long
An va 02 tinh Svay Riéng, Priy Veng (Vuong qudc Campuchia).

- Mang lué6i buu chinh, vién thong ctia tinh phét trién manh da phuc vu tot
nhu ciu st dung dich vu clia ngudi dan, doanh nghiép, dong thdi gép phan phat
trién kinh t& xa hoi ctia tinh. Hoan thanh thuc hién chi tiéu “100% xa c6 diém phuc
vu buu chinh ¢6 ngudi phuc vu”. Trinh UBND tinh phé duyét du 4n dau tu Dai
Truyén thanh cap xa dng dung cdng nghé thong tin - vién thong. Trién khai K&
hoach dua ho sn xuat ndong nghiép I1én san thuong mai dién tt, thic ddy phat trién
kinh t&€ s6 ndng nghiép, ndng thon.

40. S6 TT&TT Nam DPinh

- Nam 2021, S6 TT&TT da tham muu cho UBND tinh: trinh Tinh Gy ban hanh
Nghi quyét ctia Ban Chip hanh Pé4ng bo tinh vé “Chuyén d6i s6 tinh Nam Dinh dén
nam 2025, dinh huéng dé€n nim 2030 va trinh UBND tinh ban hanh K& hoach thuc
hién Nghi quyét va t6 chic trién khai d&n cdc co quan, don vi; ban hanh K& hoach
phit trién Chinh quyén dién tif; thuc hién chuyén ddi s6; ddm bo an toan thong tin
clia tinh ndm 2021 va giai doan 2021 - 2025; td chiic thuc hién va trién khai dén céc
s3, nganh, UBND c4c huyén, thanh phd.

- Céc chi tidu pht trién chinh quyén dién tt, chuyén ddi s6; hién dai héa hanh
chinh cta tinh déu dat va vugt chi tiéu, k& hoach dé ra, nhu:

+ Chi s6 tng dung CNTT (ICT Index) x€p thd 11/63 tinh, thanh pho;

+ Chi s8 x&p hang chuyén d6i s6 (DTI Index) xép thi 11/63 tinh, thanh phd;

+ Chi s6 hién dai héa hanh chinh trong Bo chi s6 Par Index xép thi 14/ 63 tinh,
thanh phd;

+ Cong cung cap dich vu cdng truc tuyén xép thi 6/63 tinh, thanh phd;

+ Cong Thong tin dién tii tinh x&p thid 11/63 tinh, thanh phd.
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- S& da td chiic bién soan “S6 tay phat ngdn va cung cap thong tin cho bdo chi -
Nhan dién va xti ly khiing hodng truyén thong”. Huéng din Phong Vin héa va Thong
tin, Trung tim Vin héa, Thong tin va Thé thao c4c huyén, thanh phd to chic tuyén
truyén: phong, chong dich Covid-19; chién dich tiém chiing vic xin phong Covid-19;
huéng din cai @it app “S6 stic khode dién ti”; tuyén truyén phdn mém quén 1y di bién
dong dan cu ngudi ra, vao viing dich; B6 Quy tic ting x{ trén mang xa hoi. ..

41. S6 TT&TT Nghé An

D4y manh tng dung Cong nghé thong tin trong quan ly diéu hanh: phan mém
quan 1y viin ban va hé diéu hanh lién thong 4 cip cho toan bd cdc cd quan don vi nha
nudéc trén dia ban tinh Nghé An; Tham muu UBND tinh ban hanh danh muc co sé
dit liéu dung chung trén dia ban tinh, xay dung hé thong thu thap, thim dinh va chia
sé dit liéu tinh Nghé An; Chi dao trién khai hé thong hdi nghi truyén hinh truc tuyén
dén 460 xa, phudng, thi tran. Khai triong Cong Thong tin dién tl vé Covid-19 tinh
Nghé An.

Tham muu UBND tinh ban hanh D& 4n ning cao hiéu qua hoat dong, tiing
budc hién dai héa hé thong dai truyén thanh co s& trén dia ban tinh Nghé An dén
nidm 2025. Tham muu UBND tinh phé duyét chi truong va budc dau trién khai xay
dung: du 4n x4y dung ha ting chuyén ddi s6 giai doan 1; Xay dung hé thong thong
tin ngudn cAp tinh; X4y dung va trién khai k& hoach thué Trung tAm gidm sat, diéu
hanh d6 thi thong minh tinh Nghé An (IOC).

100% x4, phudng, thi trAn dugc c6 diém phuc vu buu chinh cé ngudi phuc vu.
Hé thdng mang cédp vién thdng tiép tuc dugc chinh trang, b6 gon bao ddm an toan,
m§ quan thanh pho. Hé thdng quy hoach ha tang ctia doanh nghiép dugc phé duyét
kip thoi, ddp ting yéu cau phat trién ha tang vién thong.

Hoat dong bdo chi, xuit ban phit trién theo ding dinh hudng; chi dao tot cong
tdc thong tin tuyén truyén theo dinh huéng ctia BO TT&TT va cta tinh; Theo doi,
tong hgp thong tin bdo chi phan 4nh hang ngay va bién soan, phét hanh Ban tin Piém
bdo. Xuat ban S6 tay phat ngdn va cung cap thong tin cho bdo chi, phit hanh dén
céc sd, ban, nganh, dia phuong. Tham muu chi dao, huéng din cdc co quan bdo chi
tdc nghiép trong tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phtc tap. Chi tri Hoi dong
chiam giai b4o chi tinh Nghé An 2020.
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42.S6 TT&TT Ninh Binh

Trong nim 2021, S& Thong tin va Truyén thong Ninh Binh da tap trung thuc
hién t6t cdc nhiém vu quan 1y nha nuéc vé thong tin va truyén thdng trén dia ban
tinh. Trong d6, ndi bat 1a ¢ tham muu Ban Chap hanh Dang bd tinh ban hanh Nghi
quyét 86 01-NQ/TU ngay 20/4/2021 vé xay dung chinh quyén dién t, chuyén d6i s6
dén nim 2025, dinh huéng d&n nim 2030 1am co s§ trién khai thuc hién c6 hiéu qua
Chuong trinh chuyén d6i s6 ctia tinh véi nhiéu két qua kha quan; trong d6, Yén Hoa
12 diém sang vé chuyén d6i so cip xi clia ca nuidc; Ninh Binh 12 mot trong s it tinh
hoan thanh sém viéc dua cdc dich vu cdng truc tuyén di diéu kién 1én mic dd 4, tich
hdp véi Cong dich vu cong qudc gia ddm bdo theo ding 16 trinh ctia B6 Thong tin
va Truyén thong; cong tdc tng dung CNTT phuc vu dic Iyc va ¢ hiéu qua nhiém
vu phong, chong dich Covid-19 trén dia ban tinh. Céc co quan bdo chi, co s6 in, phat
hanh trén dia ban tinh hoat dong dam bao ding ton chi muc dich va quy dinh cua
phdp luat; Cong tdc thdng tin tuyén truyén, ddm bdo thong tin lién lac phuc vu nhiém
vu chinh tri ctia dia phuong dugc chi trong; hoat dong thong tin ddi ngoai dudc ting
cuong; Nhiéu hoat ddng hudng vé co s6 mang lai hiéu qua thiét thuc, trong d6, S& da
trién khai thuc hién t6t Dy 4n Nang cao hiéu qua hoat ddng thong tin co s dua trén
ting dung cong nghé thdng tin trén dia ban tinh - X4y dung hé thong Dai truyén thanh
cap xa. Trong tinh hinh dich bénh khé khin, phtic tap, cdc doanh nghiép trong nganh
thong tin va truyén thong tinh Ninh Binh van duy tri sin xuat, kinh doanh, pht trién
céc dich vu ddm bdo ¢ 14i, tao nhiéu cong dn viéc lam cho ngudi dan dia phuong,
déng gép vao ngan sach tinh gan 100 ty ddong. Hoat dong thanh tra ki€ém tra chuyén
nganh dugc tién hanh thudng xuyén, tao tinh rin de cao gép phan 6n dinh tinh hinh
an ninh trat ty trén dia ban tinh, trong d6, trong tAm 12 kiém tra, ra sodt viéc cung cap
thong tin trén mang Internet trong thdi di€ém dién ra cudc bau cii dai biéu Qudc hoi
khéa XV va dai biéu HDND cdc cap nhiém ky 2021 - 2026; thudng xuyén kiém tra,
ra sodt, kip thdi phat hién, ngin chiin c4c thong tin sai sy that vé tinh hinh dich bénh
Covid-19 trén dia ban tinh.

43.S6 TT&TT Ninh Thuén

Trinh HDND tinh ban hanh 01 Nghi quyét; 01 du thao D& 4n, Nghi quyét Chuyén
ddi s6 tinh Ninh Thuin giai doan 2021 - 2025, tim nhin d&n nim 2030. Tham muu
UBND tinh ban hanh Nghi quyét, cidc Quyét dinh, k& hoach va du 4n trién khai nhiém
vu linh vic cong ngh¢ thong tin.

Phéi hop véi cdc co quan, dia phuong chuyén d6i 100% TTHC cung cap dich vu
cong muc dd 3 1én dich vu cdng miic 6 4 d6i véi cac S6, ban nganh va UBND céc
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huyén, thanh phd; chuyén ddi 100% TTHC cung cp dich vu cong miic do 2 1én dich
vu cdng mic do 3 d6i vdi cdc xa phudng, thi tran. Phoi hgp SG Y t€, Cuc Tin hoc héa
trién khai cdc nén ting (Nén tang tiém ching va Ho so stic khoe, Ban dd Covid-19
clia tinh, nén tang xét nghiém, nén tang c4ch ly tai nha) va céc tng dung PC-Covid
phuc vu cho cong tdc phong, chdng dich Covid-19 trén dia ban tinh.

Tham muu UBND tinh xem xét hd trg vi tri dat cho Buu dién tinh thuc hién dau
tu diém phuc vu buu chinh c6 ngudi phuc vu trén dia ban 08 xa chua cé diém phuc
vu Buu chinh ¢é ngudi phuc vu (Xa Thanh Hai; Xa Phudc Tan; Xa Phuéc Thanh; Xa
Tan Hai; Xa Thanh Hai; X3 Bic Son; Xa Phudc Ninh; Xa Phudc Diém). Trinh ﬁy
ban nhén dan tinh ban hanh K& hoach chinh trang mang cdp vién thong, truyén hinh
trén dia ban tinh. Tham muu UBND tinh ban hanh K& hoach 2561/KH-UBND ngay
26/5/2021 @iy manh Ung dung cong nghé thdng tin trong cong tdc phong, chong
dich Covid-19 va ting cudng truyén thong, van dong ngudi dan khai bdo y t& dién
tli thong qua ma QR Code; K& hoach s6 4469/KH-UBND ngay 26/8/2021 thdng tin
tuyén truyén vé cong tic phong chong dich Covid-19 trong tinh hinh hién nay.

44. S6 TT&TT Phua Tho

- Dich vu cong tric tuyén dugc ddy manh, dic biét nim 2021 13 nim dau tién
trién khai dén cap huyén, cip xa. Tinh dén thdng 11 nim 2021 ty 1& ho so tiép nhan,
gidi quyét tric tuyén mic do 3, 4 cip tinh dat 44,8%, ting 14,6% so vdi cung ky
nim 2020; cap huyén dat 28,9%, ting 28,3%, cap xa dat 14,2%, ting 14,2% so v6i
ndm 2020; viéc xii 1y vin ban, hd so cong viéc, gidi quyét thi tuc hanh chinh trén
mdi trudng dién ti tai 3 cap, cdc nganh c6 ti€n bd 100% co quan ting dung cong nghé
thong tin trong chi dao, diéu hanh, glii nhin vin ban dién tl c6 chit ky s6; Hé thong
truyén hinh tryc tuyén dudc trang bi téi cip xa phét huy hiéu qua trong cong tic lanh
dao, chi dao, diéu hanh (da td chiic 311 cudc hop véi 1.016 diém cau, 85.000 dai
bi€u du hop, trong d6 c6 160 cudc hop véi trung ucng; 128 cudc hop tit huyén téi xa,
21 cudc hop tu tinh t6i huyén, xa; Tham muu trinh Ban Thutng vy Tinh ty tinh Phu
Tho ban hanh Nghi Quyét s& 55-NQ/TU ngay 13/8/2021 vé Dé 4n phit trién Chinh
quyén dién ti, hudng t6i Chinh quyén sd tinh Phi Tho giai doan 2021 - 2025, dinh
huéng dén 2030. Két qud chi sé cdi cdch hanh chinh (Par Index) nam 2020 dat 85,7
diém; ting 3,73 diém va ting 10 béc so voi nam 2019, xép thit 10/63 tinh; Chi s6 hai
long cuia nguoi dan, t6 chitc doi voi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc
(Sipas) ndam 2020 dat 88,2 %.

- Cong tc thanh tra, kiém tra; x{i 1y va phoi hgp xt 1y nghiém cdc vi pham
trong hoat dong bdo chi, truyén thdng dudc ting cudng; ddm bio moi tridng thong
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tin lanh manh. Lam t6t cong tdc thdng tin phuc vu su 1anh dao, chi dao ctia cap uy,
chinh quyén cdc cip va dinh hudng tuyén truyén trén cic phuong tién thong tin dai
ching. Cic co quan bo chi clia tinh, hé thong thong tin co sd tiép tuc dugc dau tu,
ting dung cong nghé hién dai (d&n nay 10/13 huyén, thanh, thi va 69/255 xa cé dai
truyén thanh tGng dung Cong nghé thong tin - Vién thong), da dang héa céc hinh thic
tuyén truyén, niang cao chat lugng hoat dong, dic biét phuc vu cong tdc phong, chdng
dich Covid-19 va c4c nhiém vu phét trién kinh t& - xa hoi trén dia ban tinh.

45.S6 TT&TT Phua Yén

- Hoat dong truyén thong: Truyén thdng vé cudc bau cti dai biéu Qudc hoi khda
XV va bau cti dai bieu HDND cdc cip nhiém ky 2021 - 2026 (qua bdo, dai, thiét 1ap
Fanpage); Truyén thdng trong phong, chong dich Covid-19; tham muu UBND tinh
ky két hop tac truyén thdng gitta tinh véi 04 co quan béo, dai (Bdo Nhan Dan, Bdo
Phép luat TP. H6 Chi Minh, B4o Ngudi lao dong va Dai VTVS).

- Phong, chdng dich Covid-19: thiét 14p dudng diy néng tra 18i cdc ndi dung
lién quan dich bénh Covid-19 trén dia ban tinh; Trién khai c4c ting dung QR-Code,
PC-Covid va céc nén tang khic phuc vu chéng dich bénh; Trién khai phidn mém
Microsoft Teams dat hiéu qua cao; nhin tin qua hé thong thong tin di dong; tuyén
truyén trén Fanpage, trang thong tin dién ti vé phong, chong dich Covid-19.

- Trinh UBND tinh ban hanh K& hoach hd trg dua hd san xuit ndong nghiép,
ndng thon 1&én san TMDT, thic diy kinh t€ s6 ndng nghiép, ndng thon va ddm bao
cung cap hang héa thiét yéu trong dai dich Covid-19; phdi hop véi S6 Xy dung xii
1y cong trinh th4p truyén thong c¢é diu hiéu nguy hiém khong dam bao an toan, khai
théc, st dung hoiic ¢é nguy co sap dd; Lap Dé 4n nang cao hiéu qua hoat dong thong
tin co s§ dua trén ting dung cong nghé thong tin trén dia ban tinh.

- Trinh UBND tinh ban hanh Nghi quyét chuyén dé vé Chuyén do6i sd cua
tinh Phi Yén dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030; Trién khai cdc ting dung
CNTT trong phong, chong Covid-19 dat hiéu qua cao: Nén tdng Quan 1y tiém chiing
Covid-19; Nén tang Hb tr¢ 14y miu va sau d6 tra két qua xét nghiém theo hinh thic
dién tli; Nén tang Khai bo y t€ dién tii; Nén tdng Quan ly thong tin ngudi ra vao dia
diém bing ma QR; Nén taing Ma QR XANH.

46. S6 TT&TT Quang Binh

- HDND tinh d ban hanh Nghi quyét thong qua Dé 4n phat trién CQPT va dich
vu do thi thong minh tinh Quéang Binh giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nim
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2030 va Nghi quyét phé duyét chii truong du tu dy 4n “Du 4n chuyén doi s6, CQDT
va do thi thong minh tinh Quang Binh giai doan 2021 - 2025”.

- Tinh Gy @4 thanh 14p Ban chi dao chuyén d6i s6 tinh Quang Binh. UBND tinh
d4 kién toan Ban chi dao xay dung CQDT tinh va Té gitp viéc Ban Chi dao. Hién
Sé dang tham muu UBND tinh thanh 1ap Ban diéu hanh Chuyén d6i so tinh Quing
Binh, du kién trinh UBND tinh dau thang 12/2021.

- Lanh dao tinh Quéng Binh va Lanh dao Cong ty C6 phan FPT da c6 Bién ban
ghi nhé vé dinh huéng hop tdc chuyén ddi so trén dia ban tinh Quang Binh giai doan
2021 - 2025.

- UBND tinh di ban hanh Quyét dinh phé duyét cAp dd an toan hé thong thong
tin d6i véi “Trung tAm di liéu dién tii tinh Quéang Binh”.

-SE TT&TT da tham muu UBND tinh hoan thién ndi dung Quy hoach TT&TT
tich hgp trong Quy hoach tinh Quang Binh thai ky 2021-2030, tAm nhin 2050. Hién
tinh Quang Binh dang thuc hién quy trinh Thadm dinh Quy hoach.

- T6 chiic thdng tin, tuyén truyén kip thdi, hiéu qua cdc sy kién quan trong cia
dat nudc, cua tinh; van dong ba con thuc hién nghiém quy dinh phong chdng dich,
yén tAm, tin tudng vao phuong 4n phong, chdng dich ctia chinh quyén, ddng hanh
chia sé véi tinh, cling ca nudc vudt qua dai dich va phat trién kinh t& - xi hoi trong
trang thai binh thudng mdi. Theo ddi, chan chinh, yéu ciu hang chuc cht tai khoan
facebook, nhém facebook, trang fanpage x6a/gd thong tin ddng tai chua ding quy
dinh, nhay cam, chua dugc kiém chiing, gdy hoang mang trén dia ban tinh.

47.S6 TT&TT Quang Nam

Tham muu ban hanh Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay 12/04/2021 ctia Ban
Thudng vu Tinh Gy vé vé chuyén ddi so tinh Quang Nam d&n nim 2025, dinh hudéng
dén nim 2030; tham muu UBND tinh trinh HDND ban hanh Nghi quyét s6 28/NQ-
HDND ngay 19/4/2021 cia HDND tinh vé hd trg xiy dung hé thdng truyén thanh
ting dung cong nghé thdng tin - vién thong trén dia ban tinh Quang Nam, giai doan
2021-2023; Quyét dinh 17/2021/QD-UBND ngay 17/8/2021 vé stia ddi, bd sung mot
s6 diéu ctia quy dinh ch& do nhuin biit ddi véi cdc co quan bdo chi, phat thanh, truyén
hinh, thdng tin dién tli, ban tin trén dia ban tinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6
06/2015/QD-UBND ngay 20/3/2015 ctia UBND tinh; Quyét dinh s6 18/2021/Qb-
UBND ngay 19/8/2021 ban hanh Quy dinh quén ly cong trinh ha tang k§ thuat vién
thong thu dong trén dia ban tinh Quing Nam; Quyét dinh s6 22/2021/QD-UBND
ngay 07/10/2021 vé viécBan hanh Quy ch& quén ly hoat dong thong tin doi ngoai
trén dia ban tinh Quang Nam.
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V& trién khai IOC, @3 hoan thanh viéc chd tri, phdi hdp VNPT Quéng Nam dua
thong ké s6 Iugng vin ban di, dén, chua xi 1y, dang x( ly... theo thdi gian thuc 1én
web IOC Quang Nam va Egov Quang Nam. Tdng sd Iudt cai dit ing dung eGov
Quang Nam 12 1.048 lugt cai va tdng sd lugt cai @it smart Quang Nam - ting dung
danh cho c6ng dan va doanh nghiép la: 13.185 lugt, tuong ducng ty 1€ cai dat 1a 5%/
tong s6 smart phone clia tinh. Pén nay da cau hinh va cung cap 75 DVC truc tuyén
mic dd 3 va 1.235 DVC truc tuyén miic dd 4 tai Cong dich vu cong truc tuyén clia
tinh, tich hgp DVC 1.226 dich vu v6i Cong DVC Qudc gia.

48. S6 TT&TT Quang Ngai

- Phéi hop v6i Bo Thong tin va Truyén thong trong cdng tdc hd trg 1ip dit dau
thu truyén hinh s& mit dit va dau thu vé tinh cho 47.972 hd ngheo va cin ngheo,
hoan thanh d 4n s6 héa truyén hinh mit dat tai dia phuong. Nang cap, stia chita 05
dai truyén thanh c6 sé & 02 huyén, thi xa.

- Tham muu UBND tinh k& hoach trién khai thuc hién Quyét dinh s6 942/Qb-
TTg ngay 15/6/2021 ctia Thi tuéng Chinh phi giai doan 2021 - 2025, tam nhin dinh
huéng d&n nim 2030; Kién tric CQPT tinh Quing Ngii phién ban 2.0; va t6 chiic
Hoi nghi vé chuyén doi s6 tinh Quang Ngii véi su tham gia ctia 1anh dao B TT&TT,
tinh Thita Thién Hué, cédc sd, ban nganh va UBND céc huyén tinh, cling cdc Tap
doan cung cip dich vu CNTT 16n, c6 kinh nghiém, uy tin trong nuéc nhu: VNPT,
Viettel. Trién khai hé thong thuc hién gidm sit, diéu hanh an toan, an ninh mang tap
trung (SOC) va thii nghiém Hé théng Trung tim diéu hanh, gidm s4t thong minh tinh
Quang Ngai (I0C).

- Thuc hién t6t cong téc truyén thong va kip thdi phdi hgp hudng dan, trién khai
day du, c6 hiéu qua céc gidi phap cong nghé dung chung phuc vu cdng tic phong,
chdng dich Covid-19 trén dia ban tinh theo diing chil triong, hiéng din ctia Chinh
phti va Bd Thong tin va Truyén thong.

- Ung dung nén tang sd, xdy dung Trang Fanpage va Zalo “S& Thong tin va
Truyén thong Quang Ngii” dé thuc hién cong tic tuyén truyén cdc nhiém vu chinh
tri clia tinh, cong tdc phong chdng dich, phong, chdng thién tai.

49. S6 TT&TT Quang Ninh

Nam 2021, S6 TT&TT Quang Ninh da cung véi cic co quan, don vi, doanh
nghiép nganh TT&TT trén dia ban tinh trién khai thuc hién nhiém vu toan dién trén
tit ca céc linh viyc clia nganh, ¢ ban hoan thanh c4c chi tiéu kinh t& - x4 hdi cla
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nganh TT&TT dugc UBND tinh giao gép phan thic hién t6t “muc tiéu kép” clia
Tinh viia phong, chong dich, viia phét trién kinh t& - xa hoi. Thuc hién t6t cong tic
tuyén truyén Pai hdi dai biéu toan qudc 1an thi XIII ctia Pang; cudc bau cii dai biéu
Qudc hoi khéa XV va dai biéu HDND cdc cap tinh Quing Ninh nhiém ky 2021 -
2026; tinh hinh, dién bién va céc bién phéap phong, chdng dich Covid-19 trén dia ban
tinh trén tit cd cdc ha tang truyén thong phat thanh, truyén hinh, bdo in, b4o dién ti,
mang Internet, mang xa hoi ddm bao thong tin dén duodc v6i dong ddo nhan dan, dic
biét 12 nhan dan ving siu, viing xa, bién gidi, hai ddo. Chi dao, dén doc cdc doanh
nghiép vién thong: Trién khai phti 16m séng di dong 4G trén dia ban tinh, diic biét
1a cac khu vuc vung sau, vung xa, bi€n gidi, hai dao; huy dong su tham gia vao cudc
clia cdc doanh nghiép buu chinh, vién thdng, truyén hinh cdp va Dai thong tin duyén
hai cling tham gia vao cdng tic truyén thdng phong, chéng dich Covid-19. Pam bao
hé thong thong tin lién lac va an toan thdng tin mang, an toan, an ninh thong tin doi
véi cdc hé thong thong tin trong yéu ctia tinh va Trung tadm Tich hgp dii liéu; hudng
din, kip thdi thdo g6 khé khin cho doanh nghiép buu chinh, vién thong dé trién khai
hoan thanh chi tiéu phat trién kinh t& - x3 hoi gép phan hoan thanh thing 1¢i muc
tiéu “thich ting an toan, linh hoat, ki€ém so4t hiéu qua dich Covid-19 va 6n dinh kinh
t€ - x4 hoi; giti viing da ting trudng hai con sd trén dia ban tinh Quang Ninh”. Hoan
thanh viéc xay dung va trinh du thdo Dé 4n va du thao Nghi quyét vé Chuyén d6i s6
toan dién tinh Quang Ninh giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nim 2030; bdo
cdo UBND tinh trinh B TT&TT thim dinh D& 4n bd sung khu CNTT tip trung tai
phudng Tuan Chau, thanh phd Ha Long vao quy hoach tong thé phat trién khu CNTT
tap trung Qudc gia; thuc hién t8t cong tdc ddm bdo an toan thong tin mang trén dia
ban tinh. Cht dong, tich cuc nghién ctiu, x4y dung than tdc cdc giai phép ting dung
CNTT hd tr¢ cdng tdc phong, chdng dich Covid-19 trén dia ban tinh. Trién khai thuc
hién c6 hiéu qua cong tdc thanh tra, kiém tra theo k& hoach, ddng thdi xii 1y kip thoi
cédc vu viéc phdt sinh; chi @ong theo ddi, nim tinh hinh, phdi hop véi céc co quan,
don vi, dia phuong c6 lién quan xi 1y c6 hiéu qua hoat ddng ctia mot s& facebook
cung cap, chia sé thdng tin sai su that, dic biét la thong tin sai vé dich Covid- 19, gay
hoang mang trong du lun nhan dén, 4nh huéng dén tinh hinh an ninh, trat ty an toan
xa hoi trén dia ban tinh.

50.S6 TT&TT Quang Tri

Tham muu Tinh Gy ban hanh Nghi quyét s& 02-NQ/TU ngay 04/11/2021 cua
Tinh Gy Quang Tri vé chuyén ddi s tinh Quang Tri dén nim 2025, dinh huéng dén
nidm 2030. Khai triong dua Trung tAm gidm sat diéu hanh thong minh (IOC) tinh vao
hoat dong hiéu qua.
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Tham muu xay dung céc k& hoach, dé 4n, du 4n phét trién nganh Thong tin va
Truyén thong giai doan 2021 - 2025. Ha tang thong tin va truyén thong trén dia ban
tinh ti€p tuc dudc phat trién, ddy manh ting dung CNTT trong cic co quan nha nudc,
x4y dung chinh quyén dién tii, tiing budc hién dai héa nén hanh chinh ddp dng yéu
cau phuc vu cong t4c lanh dao, chi dao diéu hanh ctia Cap tly Pang, Chinh quyén va
nhu cau st dung céc dich vu BCVT&CNTT ctia ngudi dan, cdc hoat dong thong tin,
tuyén truyén tiép tuc dugc ddy manh. Cong tdc quan 1y bdo chi, xuit ban, thong tin
ddi ngoai, thong tin co sd ngay cang dugc ting cudng, cic co quan bdo chi, xuit ban
hoat ddng theo ding dinh huéng ctia Dang, su chi dao ctia Nha nudc va huéng dan
ctia SG Thong tin va Truyén thong, hoat ddng béo chi, phét thanh va truyén hinh, xuat
ban va phat hanh sich dudc 6n dinh va khdng ngiing nang cao chat lugng dén tat ca
cdc viing mién, ddm b&o cho ngudi dan c6 co hdi tiép can cdc thong tin ké ca ving
sAu vling xa, ving bién giéi hai ddo gép phan thic ddy kinh t& - x4 hoi, dm bio qudc
phong - an ninh; dic biét trong cong tdc phong, chong dich Covid-19. Vai trd, vi tri
cia S3 va cic phong VHTT & dia phuong ngay cang dude khang dinh, dugc cic cap
liy, chinh quyén va nhan dan ghi nhan, d4nh gid cao.

51.S6 TT&TT Séc Trang

- Linh vuc buu chinh, vién thdng ti€p tuc phat trién ca vé sd luong va chat lugng
phuc vu. C4c doanh nghiép vién thong di ting cudng diu tu, phét trién thém céc
diém chuyén mach, tram BTS 4G va cdc tuyén cdp quang. H6 trg mién phi viéc gui
tin nhin thong bdo phong ngiia dich Covid-19 dén tat ci thué bao di dong trén dia
ban tinh. HO trg nhiém vu ddm béo thong tin lién lac phuc vu diéu hanh phong chong
Covid-19 tai c4c khu vic céch ly y t&€ trén dia ban tinh. Huéng din quy trinh, diéu
kién dé dng ctiu thong tin lién lac tai cdc khu vuc phong téa, cich ly Covid-19 trén
dia ban tinh. Tham muu UBND tinh ban hanh 01 Quyét dinh quy dinh khu vuc phai
xin gidy phép khi x4y dung tram thu, phat séng thong tin di dong & cdc do thi trén dia
ban tinh Séc Trang.

- Linh vuc cong nghé thong tin: Tham muu UBND tinh trinh Tinh Gy phé duyét
01 Nghi quyét ciia Ban Chap hanh Dang bo tinh S6¢ Tring vé chuyén ddi so tinh Séc
Tring dén nim 2025, dinh hudéng dén ndm 2030 va 04 Nghi quyét vé chi triong dau
tu dy 4n dau tu cong khéi cong mdéi giai doan 2022 - 2025 vé x4y dung chinh quyén
s0, chuyén d6i s&; tham muu UBND tinh phé duyét 01 K& hoach ting dung CNTT
trong hoat dong clia cd quan nha nudc va bao dam an toan an ninh théng tin mang
tinh S6¢ Tring giai doan 2021 - 2025; dang hoan thién 01 Dé 4n chuyén ddi s6 tinh
Séc Tring dén ndm 2025, dinh huéng dén ndm 2030 dé trinh UBND tinh phé duyét;
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trién khai hoan thanh 02 du 4n diu tu va dang trién khai 01 du 4n dAu tu vé xay dung
chinh quyén dién tii (CQDT) tinh va 04 nhiém vu thudng xuyén ting dung cong nghé
thong tin.

- Céc hoat dong bdo chi, truyén thong dai ching va linh vic xuat bAn ddm bao
on dinh, tuan thi cic quy dinh ctia phdp luat, phan dnh kip thdi cdc thdng tin theo
ding dudng 16i chi triong cia Pang, phdp luat ctia Nha nuéc. Pdng hanh cuing véi
tinh thuc hién t5t cdc nhiém vu @@ ra, dic biét 1a trong cong tdc phong, chong dich
Covid-19, tao dugc su dong thuin cao clia ngudi dan.

52.S6 TT&TT Son La

Chi dao ddi méi, da dang héa cdc phuong thic truyén thong, ndi dung tuyén
truyén ddm bao ding dinh hudng chinh tri, c6 trong tAm, trong di€ém; G6p phin bio
vé viing chic nén tang tu tudng clia Pang, ning cao nhin thic, tao su ddng thuin,
cing ¢d niém tin ctia cdn bo dang vién va cdc tang 16p nhan dan trén dia ban tinh.

Tham muiu ban hanh Nghi quyét s& 17-NQ/TU ngay 31/8/2021 ctia Ban Thudng
vu Tinh @y vé Chuyén ddi s6 tinh Son La giai doan 2021 - 2025, dinh huéng d&n nim
2030.

Tham muu UBND tinh ban hanh:

+ Quyét dinh s6 50/2020/QD-UBND ngay 31/12/2020 ctia UBND tinh Son La
v€ ban hanh Quy ché quén ly, khai thdc, st dung Hé thong quan Iy viin ban va diéu
hanh tinh Son La.

+ Quyét dinh s6 110/2021/QD-UBND ngay 04/6/2021 ctia UBND tinh Son La
vé ban hanh quy ché& quan ly, st dung dich vu chiing thuc chit ky s& chuyén dung
Chinh pht trong cdc ¢d quan nha nudc trén dia ban tinh Son La.

+ K& hoach s6 186/KH-UBND ngay 16/8/2021 ctia UBND tinh vé hoat dong
thong tin d6i ngoai tinh Son La giai doan 2022 - 2025.

+ Quyét dinh s8 39/2021/QD-UBND ngay 29/10/2021 vé viéc quy dinh chic
ning, nhiém vy, quyén han va co cau td chiic ctia S Thong tin va Truyén thong tinh
Son La.

+ K& hoach s6 251/KH-UBND ngay 01/11/2021 trién khai thuc hién Quyét
dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 ctia Thii tuéng Chinh pht va Nghi quyét s6 17-
NQ/TU ngay 31/8/2021 ctia Ban Thudng vu Tinh @ty vé Chuyén d6i sd tinh Son La
giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén ndm 2030.
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Trién khai dong bo c4c nén tang cong nghé phong, chong dich Covid-19 trén
dia ban tinh, tao diéu kién thuin 1di, rit ngin thdi gian, tiét kiém chi phi cho cong tic
ki€m sodt, truy vét cdc ddi tugng khi phét sinh trudng hop 1y nhiém trong cdng ddng.

53.S6 TT&TT Tay Ninh

S& Thong tin va Truyén thong dang phdi hop véi 02 UBND céap huyén trién
khai x4y dung D¢ 4n xay dung thi diém do thi thong minh; ding ky 02 don vi cip xa
thuc hién thi diém md hinh “lang, x4 thong minh giai doan 2021 - 2025 theo hudéng
din ctia Vin phong Diéu phdi ndng thon méi Trung uong.

- Cong téc tuyén truyén: Thuc hién Chi thi s6 08/CT-UBND tinh trién khai Chi
thi s6 05/CT -TTg ngay 28/01/2021 ctia Thi tuéng Chinh pht vé mdt s6 bién phdp
cap bach phong, chdng dich Covid-19 va céc vin ban chi dao cta Tinh Gy, UBND
tinh, S6 Thong tin va Truyén thong ban hanh 9 vin ban dé nghi co quan béo chi trong
tinh, hé thdng thong tin co s ting cudng tuyén truyén cong tac phong, chong dich
Covid-19. Cap nhat 1.370 tin, bai trén c4c ting dung, cu thé: TAy Ninh Smart 300 tin,
bai; Zalo BCD phong ch6ng dich 200 tin, bai; Céng Zalo 1022 Tay Ninh 247 tin, bai;
ding trén Cong thong tin dién tli ctia SG 623 tin, bai.

- Ung dung c6ng nghé thong tin trong cong tic phong, chéng dich Covid-19:
Thuic hién theo chi dao ctia Tinh iy, UBND tinh trong viéc trién khai tGing dung cong
nghé thong tin trong viéc phong chdng dich Covid -19, S& Thong tin va Truyén thong
da cht dong phdi hgp véi cdc co quan chuyén moén ctia BO Thong tin va Truyén
thong, S&, Ban, Nganh va cdc doanh nghiép vién thdng trén dia ban tinh trién khai
03 nén tang ting dung cdng nghé thong tin trong phong, chong dich Covid-19 (Tiém
chiing, xét nghiém va quan ly thong tin ngudi ra vao dia diém bing mi QR) dé phuc
vu trén dia ban tinh. Pén thdi diém hién tai thi 03 nén tang van dang dudc tiép tuc su
dung va phét huy kha ning hd trg cdc dia phuong rat tot. Ngoai ra, S Thong tin va
Truyén thong da phéi hop véi S6 Lao dong Thuong binh va Xa hoi ti€p nhan thong
tin ding ky trén hé thong “1022” va app “Tay Ninh Smart” va hd trg ngudi dan gip
khé khin do dich bénh Covid-19 trén dia ban tinh. X4y dung ban dd phan loai viing
nguy co dich Covid-19 trén dia ban toan tinh (dén cip ap, khu phd), kip thdi thong tin
cho ngudi dan vé nguy co dich bénh ctia tiing dia phuong dé thuc hién céc bién phap
phong, chong dich theo Cong viin s6 3078/UBND-VX ngay 09/9/2021 cia UBND
tinh vé viéc diéu chinh bién phdp phong, chong dich Covid-19 phi hop véi cap dod
nguy cd dich bénh trén dia ban tinh.

- X{i 1y thdng tin trén mang x4 hoi vé tinh hinh dich bénh Covid -19: S§ Thong
tin va Truyén thong T4y Ninh thudng xuyén phoi hgp véi Cong an tinh Tay Ninh dé
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ki€m tra, theo ddi viéc dua thong tin trén mang Internet vi pham, gdy hoang mang du
luan; 4nh hudng trat tf xa hoi va cong tdc phong chdng dich clia tinh. Qua phdi hop,
phat hién 27 tai khoan didng hoic chia sé bai viét vi pham. S6 Thong tin va Truyén
thong Tay Ninh va Cong an tinh Tay Ninh da 4p dung cdc bién phap nghiép vu gd bo
bai 20 bai viét vi pham; canh cdo vdi 01 cd nhan diing thong tin sai su that; xi phat vi
pham hanh chinh 02 c4 nhan vdi tong s& tién xt phat 12.500.000 ddng; ti€p tuc phdi
hdp vé6i Cong an tinh TAy Ninh @€ xdc minh thong tin d6i véi 04 tai khoan dé xi ly.

54. S6 TT&TT Thai Binh

- Tham muu ban hanh Nghi quyét ctia Ban Ch4p hanh dang bo tinh va D€ 4n vé
Chuyén ddi sO tinh Thai Binh d&&n nim 2025, dinh huéng dén nim 2030; ban hanh
01 viin ban quy pham phdp luat “Quy ché khai théc, st dung di liéu ctia c6 s6 di liéu
tinh Thai Binh”; Trién khai cung cip 100% dich vu cong di diéu kién 1én truc tuyén
mic dd 4 trong nim 2021; Tiép tuc trién khai c4c nhiém vu x4y dung chinh quyén
dién tu, do thi thong minh cta tinh, ddm bado an toan an ninh thong tin.

- Trién khai quy hoach ha tang k¥ thuat vién thdng thu dong theo quy hoach
chung cta tinh. Hoat ddng thong tin lién lac dudc nang cao va chat lugng dich vu
ngay cang tot hon, ddm bao thong sudt, kip thdi d4p ting yéu cau trong cong tac chi
dao diéu hanh ctia cdc cip Uy Pang, c4c cip chinh quyén, nhu ciu ctia nhan dan gép
phan vio su phét trién kinh t& - x4 hoi, dam bao an ninh, quéc phong cta tinh.

- Tham muu thyc hién t6t cong tic thong tin d6i ngoai, tuyén truyén, quing
b4 hinh 4nh tinh Thdi Binh dén doc gi4 trong va ngoai nudc. Thuc hién t6t cong tac
quén 1y nha nudc vé bdo chi; hudng dan cdc co quan, don vi trong phit ngdn va cung
cap thdng tin cho bdo chi thong tin theo ton chi, muc dich; duy tri thudng xuyén hoat
dong theo ddi thong tin vé Thdi Binh do c4c co quan bdo chi Trung ucng ding ti va
ban hanh vin ban giii cdc cd quan, don vi ¢6 lién quan vé c4c van dé con ton tai dudc
néu trén bao chi dé nim bit va giai quyét.

55.Sé TT&TT Thai Nguyén

Niam 2021, S6 TT&TT Théi Nguyén da tham muu Tinh ty ban hanh Quyét
dinh thanh 1ap Ban Chi dao Chuyén ddi s tinh Thdi Nguyén; tham muu UBND tinh
trinh HDND tinh ban hanh 04 Nghi quyét trong linh vic TTTT; 01 vin ban QPPL,
16 chuong trinh, k& hoach, dé 4n, du 4n, chién ludc phét trién nganh TTTT... Trién
khai hd trg pht séng 100% cac khu dan cu, 1ip dit cdp quang dén 100% xém, ban
chua c6 két noi Internet di dong phuc vu Chuong trinh ‘‘Séng va mdy tinh cho em”;
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HO trg cudc dich vu vién thong cho 17.000 ho gia dinh ngheo, thudc dién chinh s4ch,
mdi hd 45.000 ddéng/thang; Trién khai san thuong mai dién tii Postmart ctia Buu dién
va Voso clia Viettel; Trién khai ha tAng va thli nghiém phdt séng 5G; Hoan thanh
cung cap 100% thu tuc hanh chinh cAp d6 4 du diéu kién trén cong dich vu cong tinh;
100% c4c hé thong thong tin, nén ting s6 dung chung dugc phat trién va khai thic
hiéu qué, gép phan ning cao hiéu qua hoat dong ctia c6 quan nha nudc; Thii nghiém
thanh cong Trung tim diéu hanh thong minh tinh Thdi Nguyén; ddm b4o van hanh,
tric van hanh trén 200 phién hop truc tuyén két noi tif Trung uong dén tinh va két
ndi ndi tinh dén cip xa. Khu CNTT tap trung Yén Binh, tinh Th4i Nguyén da dudc
Tht tuéng Chinh pht phé duyét bo sung vao Quy hoach téng thé phét trién Khu
CNTT tap trung dén nim 2020 va dinh huéng dén nim 2025; DAy manh Chuyén d6i
s0 trong cdc linh vuc: Y t€, Gido duc, Nong nghiép, Giao thong, Vin hoa, du lich va
Chuyén d6i s6 cho c4c doanh nghiép; Phéi hgp véi BoO TT&TT trién khai Chuong
trinh bdi dudng niang cao nhan thic chuyén ddi s6 cho 14.670 c4n b, 1anh dao, cong
chtic, vién chtic toan tinh; thanh lap T6 ra soat, XU ly thong tin trén mang xa hoi, da
ti€p nhan va gidi quyét 25 don thu khiéu nai, t8 céo, tién hanh x{ phat hanh chinh
10 vu viéc véi tdng s6 tién 47.500.000 ddng. Véi nhiing két qua dat dudc trong nim
2021, chi s& x&p hang Chuyén ddi s tinh Thai Nguyén dat thid hang cao 12/63 tinh,
thanh; chinh quyén s6 12 mot trong nhiing khau dot pha xép thd 03/63 tinh, thanh;
mtc d6 sin sang bao ddm an toan thong tin mang thuéc nhém 07 tinh x&p hang A dan
dau ca nudc. Ngay 20/9/2021, Thai Nguyén da dudc Ban t6 chiic Gidi thudng thanh
pho thong minh Viét Nam 2021 trao gidi thudng “Thanh phd thong minh Viét Nam
nam 20217,

56.S6 TT&TT Thanh Héa

- S6 TT&TT Thanh Hoéa da tich cuc, cht dong, kip thdi tham muu trinh Tinh
iy, UBND tinh, Cht tich UBND tinh ban hanh 01 Nghi quyét, 01 Chi thi, 18 Quyét
dinh, 11 K& hoach va nhiéu viin ban chi dao, diéu hanh khéc vé linh vic Thong tin va
Truyén thdng, trong d6 ¢ mdt s viin ban dinh huéng phat trién ctia nganh Thong tin
va Truyén thong ndi riéng, tinh Thanh Héa néi chung trong 5 nidm t6i d6 1a:

+ Ngay 10/11/2021, Ban Thudng vu Tinh Gty da ban hanh Nghi quyét 06-NQ/
TU vé “Chuyén ddi so tinh Thanh Héa giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nim
20307, 1am tién dé didy manh chuyén d6i s& nhim d6i mdi phuong thic, ning cao
hiéu luc, hiéu qud 1anh dao ctia cap Uy ddng, quan ly, diéu hanh ctia chinh quyén céc
cap va hoat dong clia cdc co quan, don vi; tao chuyén bién manh mé vé chat luong
tdng trudng, ning suit lao dong, sdc canh tranh cla cdc nganh, cdc san phiam, céc
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doanh nghiép va nén kinh t& clia tinh; tao nén tdng dé thic ddy hinh thanh va phat
trién c4c nganh, linh vuc mdi, diy nhanh tién trinh x4y dung xa hdi vin minh, hién
dai, tién bo; ting cudng cling c¢d qudc phong - an ninh.

+ K& hoach s6 109/KH-UBND ngay 10/5/2021 vé thdng tin, tuyén truyén trién
khai thyc hién Chuong trinh hanh cdng ctia Chinh pht vé thuc hién Nghi quyét s6
58-NQ/TW ngay 05/8/2020 ctia Bd Chinh tri vé xiy dung va phat trién tinh Thanh
Héa dén nim 2030, tAm nhin d&n nim 2045; Quyét dinh s& 1950/QD-UBND ngay
08/6/2021 phé duyét Dé 4n Thong tin va Truyén thdng tinh Thanh Héa giai doan
2021 - 2025; Quyét dinh s6 2269/QD-UBND ngay 30/6/2021 phé duyét kién tric
ICT phét trién d6 thi thong minh.

- Hoan thanh x4y dung va dua vao van hanh Trung tdm diéu hanh thong minh
(IOC); Trung tam an toan thong tin mang (SOC).

- C4c tng dung CNTT trong cong tiac phong, chong dich Covid-19 trén dia
ban tinh dugc trién khai manh mé nhu: khai truong van hanh Cong thong tin phong,
chéng Covid tinh Thanh Héa; Ung dung Smart Thanh Héa trén céc thiét bi di dong
thong minh; Ban dd s& kiém sodt dich bénh Thanh Héa; Hé théng phian mém phong,
chong, d4nh gid nguy co ldy nhiém dich Covid-19 trong doanh nghiép; Hé thong
Camera gidm st tai cic cd s& cach ly tap trung; Hé thdng Robot call (Téng dai tuy
dong) truy vét phong, chong dich Covid-19.

- bay manh tng dung CNTT, x4y dung Chinh quyén dién tif hudng t6i chinh
quyén s&, kinh t& s6, x4 hoi sd va phat trién cdc dich vu thanh phd thong minh trén
dia ban tinh da dugc trién khai dong bd va quyét liét, nhit 1a cdc hoat dong ting dung
CNTT trong xii ly cong viéc trén mdi trudng mang va thuc hién DVC truc tuyén:
100% céc co quan hanh chinh Nha nudc cép tinh, cdp huyén va UBND cép xa da
thuc hién vdi tong sd lugt trao d6i, xi 1y vin ban trén hé thong 1a 1.946.266 ludt, ty
1& viin ban dugc ky s6 dat trén 99%; Cong dich vu cdng tryc tuyén clia tinh cung cip
831 dich vu cong truc tuyén miic d6 3, miic do 4; tich hop 741 TTHC trén Céng dich
vu cong qudc gia; ty 18 hd so dich vu cong miic @6 3 dat ty 1& 91,13%; miic do 4 dat
ty 1& 85,42%. Udc tiét kiém gan 85 ty @ong chi phi hanh chinh vé giii, nhan viin ban,
gép phan quan trong trong cdi céch thli tuc hanh chinh; nang cao chi s& canh tranh;
cai thién moi trudng dau tu kinh doanh trén dia ban tinh.

- Hoat dong vé thdng tin, tuyén truyén dudc chi dao thong nhat, kip thdi tii tinh
dén co s. Céc co quan bdo chi da cha dong, tich cuc vao cudc dé kip thdi thong tin,
tuyén truyén thanh cdng Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thi XIII ctia Pang; tuyén
truyén thuc hién Nghi Quyét Dai hdi Pang bo tinh Thanh Héa 1an thit XIX, nhiém ky
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2020 - 2025; Bau cti Qudc hodi va Hoi dong nhan dan céc cip; cong tic phong, chdng
dich Covid-19 tai c4c dia phuong, khong @€ dich bénh 13y lan ra dién rong... qua d6
khich 1& tinh than doan két, tao niém tin cta céc tang 16p nhan dan vao su lanh dao,
diéu hanh cta cip Uy, chinh quyén cdc cap; chii @dng thuc hién k& hoach phét trién
kinh t&€ - x4 hdi nim 2021.

57.S6 TT&TT Thita Thién Hué

S TT&TT da chi dao Trung tAm Gidm sét, diéu hanh dd thi thong minh trién
khai cdc hoat ddng va dat dudc nhiing két qua ndi bat nhu sau:

- T6 chiic van hanh c6 hiéu qua gan 20 dich vu dd thi théng minh.

- T6 chtic va van hanh tong dai 19001075 hd trg kip thdi cong tac phong, chong
dich Covid-19 va cong tac phong chdng lut bio.

- Xay dung va trién khai gan 20 dng dung phuc vu hiéu qua cong tic phong,
chong dich Covid-19.

- Trién khai hé thong cip phat “Thé ki€ém soét dich bénh” thong qua ma QR
qudc gia. Pén nay da cap dudc 1,18 triéu thé cho ngudi dan trén dia ban tinh va 7.000
diém kiém sodt dudc thiét 1ap.

- Van hanh hé thdng hon 440 camera da phat huy hiéu qua gidm st trat tf giao
thong, gidm sat phuong tién ra, vao tinh, gidm sét tai cac chot kiém sodt, khu cdch ly
tap trung, co sd diéu tri FO, giam sat hd dap, thly dién,...

- Thuc hién gidm sét thong tin mang va truyén thong chi dong céc chu truong,
dinh huéng, k& hoach ctia tinh mdt c4ch kip thdi trén cdc nén tdng mang xa hoi; qua
d6 da tiép can dén hon 1 triéu lugt xem.

- Thuc hién nhiém vu phat trién, van hanh k§ thuat c4c hé thong thong tin dich
vu d6 thi thong minh, dic biét 12 ting dung Hue-S dudc phat trién phuc vu cho ca
Chinh quyén ciing nhu toan xa hdi. Tinh dén nay da c6 gan 700.000 ngudi dung ci
ddt Hue-S, hon 35 chiic ning da phat trién trén dng dung Hue-S.

- Dam bao an toan thong tin cho c4c hé thdng thong tin phuc vu Chinh quyén
dién tif va phat trién dich vu d6 thi thong minh; hang thang hé thdng phat hién, ngin
chiin dugc hon 250.000 lugt 1ay lan virus, gan 70.000 s6 vu tAn cong mang. Diéu phoi
céc hoat dong ting ctiu su c6 nham dam bao an toan cic hé thdng thong tin trén dia
ban tinh Thita Thién Hué.
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58.S6 TT&TT Tién Giang

Tham muu Tinh Gy ban hanh Nghi quyét s6 08-NQ/TU ngay 06/10/2021 cua
Tinh Uy tinh Tién Giang vé chuyén d6i s tinh Tién Giang dén nim 2025 va dinh
huéng dén nim 2030; Quyét dinh s6 605/QD-UBND vé Phé duyét Dé 4an Chinh
quyén sd tinh Tién Giang giai doan 2020 - 2025, dinh huéng d&n nim 2030, trong
nidm 2021 trién khai thyc hién céc du 4n thi diém X4y dung Chinh quyén s6 tinh Tién
Giang giai doan 2020 - 2021; Quyét dinh s6 26/2021/QD-UBND ngay 29/7/2021 vé
quy dinh don gia dit hang dich vu su nghiép cong sti dung ngan sach nha nuéc san
xuét chuong trinh truyén hinh tinh Tién Giang; Quyét dinh s& 25/2021/QD-UBND
ngay 29/7/2021 vé quy dinh don gia dit hang dich vu su nghiép cong st dung ngan
sach nha nudc san xuat chuong trinh phat thanh trén dia ban tinh Tién Giang; Quyét
dinh s 31/2021/QD-UBND ngay 10/8/2021 vé ban hanh Quy ché gtii, nhan, quéan Iy
va luu trit viin ban dién td trong cdc c6 quan Nha nudc trén dia ban tinh Tién Giang;
Quyét dinh s6 39/2021/QD-UBND ngay 13/9/2021 vé ban hanh Quy ché& quén ly,
van hanh va sii dung mang truyén s6 liéu chuyén dung clia cic co quan nha nudc trén
dia ban tinh Tién Giang; Quyét dinh s6 1940/QD-UBND ngay 22/7/2021 cta ny ban
nhan dan tinh vé viéc phé duyét danh muc, 16 trinh tich hgp, cung cap dich vu cong
tric tuyén, thanh todn truc tuyén thudc pham vi quin ly cta tinh Tién Giang trén
Cong Dich vy cong Qudc gia nim 2021;

Trong nim 2021, Thanh tra sé d3 t6 chic 14 cudc thanh tra, kiém tra véi 41 t6
chiic, c4 nhan, phét hién vi pham 23, xi 1y vi pham 05 t§ chiic véi s6 tién 39 triéu
ddong. Thanh tra S cht tri, phdi hgp Phong PA03 d€ xii 1y thong tin mang, 1am viéc
06 cad nhan vi pham quy dinh dang thong tin mang xa hdi. Xt ly 05 c4 nhan (xu phat
01 c4 nhan 7,5 triéu dOong véi hanh vi gid mao t6 chiic, cd nhan va phat tdn thong tin
gia mao, thong tin sai sy that).

Trién khai céc ting dung Cong nghé thong tin trong phong chong Covid-19:
Khai th4c, van hanh Téng dai 1022 va Hé thdng gidm sét tap trung IOC ctia tinh phuc
vu cong tdc phong, chdng dich Covid -19; Phan mém Quan ly doanh nghiép hd trg
phong, chong Covid-19 di c6 234 doanh nghiép da dudc tAp huén sii dung hé thong
vdi tong s6 nhan vién 13 106.465 ngudi; Phan mém Ban dd thong tin tinh hinh dich
bénh Covid-19 trén dia ban tinh (App di dong TiengiangS); Phin mém gitp Quan ly
céc doi tugng f(x) va lich st dich € ctia d6i tugng;

59.S6 TT&TT Tra Vinh

Tham muu Ban Thudng vu Tinh Gy Ban hanh Chuong trinh s6 15-CTr/TU ngay
31/3/2021 vé nang cao chi s sin sang cho phét trién va ting dung cdng nghé thong
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tin - truyén thong tinh Tra Vinh giai doan 2021 - 2025; Nghi quyét cia Ban Thudng
vu Tinh Gy vé chuyén d6i s6 tinh Tra Vinh d&n nim 2025, dinh huéng dén nim 2030
trén dia ban tinh Tra Vinh (Ban Thudng vu Tinh Uy s€ ban hanh trong cudi thdng
11/2021).

Tham muu UBND tinh ban hanh K& hoach s6 1509/KH-UBND ngay 03/8/2021
ctia Chu tich UBND tinh vé viéc phé duyét K& hoach cung cap 100% th tuc hanh
chinh @a diéu kién dua 1én tryc tuyén miic dd 4 tinh Tra Vinh nidm 2021; Chi thi s6
14/CT-UBND ngay 08/10/2021 ctia Chi tich UBND tinh vé viéc ting cudng to chiic
st dung dong bo cédc hé thong thong tin dung chung trén dia ban tinh.

Xay dyng va dua vao hoat dong Trung tAm diéu hanh an ninh mang, ddmbao
két nbi v6i Trung tAm gidm sat an toan khong gian mang qudc gia; cai ditphan
mém phong chéng ma doc tap trung; hoan thanh hé thdng hoi nghi truyénhinh truc
tuyén cla tinh d&n cip xa (123 di€ém ciu hop qua mang truyén sd liéuchuyén diing,
SE TT&TT van hanh MCU cua tinh).

60. S6 TT&TT Tuyén Quang

Tham muu Tinh Gty ban hanh Nghi quyét s6 33-NQ/TU ngay 22/6/2021 ctia Ban
Chap hanh Pang b6 tinh (Khéa XVII) vé phét trién két cdu ha ting giao thong, do thi
dong luc va ha tang cong nghé thong tin tinh Tuyén Quang, giai doan 2021 - 2025;
Trién khai mé rong hé thng hoi nghi truyén hinh truc tuyén t6i cap xa (100%); Két
ndi, lién thong hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén tinh Tuyén Quang véi céc
di€m cau truyén hinh tai cAp huyén, cip xa trén dia ban tinh, phuc vu cong tic chi dao
diéu hanh céc cip; Trién khai hé thong camera gidm s4t tai khu vuc cdch ly, Viettel
Tuyén Quang di phdi hop véi S6 Y &, UBND cic huyén, thanh phd hoan thanh 1ip
ddt hé thong Camera gidm sat tai 12 diém céch ly tap trung, két ndi thanh cong véi
Hé thong gidm st tap trung ctia Ban Chi dao Qudc gia phong, chong Covid-19 va hé
thong theo doi dit tai S Y t&; Hoan thanh nhiém vu s héa ha tang vién thong thu
dong trén ban do so.

Tuyén truyén céc hdi nghi hoc tap va két qua nghién ciu, quén triét va trién
khai thuc hién Nghi quyét Pai hdi dai biéu Pang bo tinh 1an thd XVII, Dai hoi dai
bi€u toan qudc 1an thd XIII ctia Dang; tip trung tuyén truyén nhiing ndi dung co ban,
quan trong, nhitng dinh huéng 16n trong Nghi quyét; viéc t6 chiic quén triét, hoc tap
tai co sG va xay dung chuong trinh hanh ddng, cu thé héa bing cic k& hoach, du 4n,
dé 4n... clia céc dia phuong, co quan, don vi gép phan sém dua Nghi quyét Dai hoi
Dang cdc cip vao cudc song. Thong tin, tuyén truyén kip thdi cdc hoat dong lanh
dao, chi dao ctia cdc ddng chi Thudng tric Tinh Gy, 1anh dao UBND tinh tai cic dia
phuong trong tinh.
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61. S6 TT&TT Vinh Long

Ban hanh céc viin ban chi dao cdc doanh nghiép buu chinh, vién thong trién khai
céc phuong 4n ddm bao thong tin lién lac. K&t qua trong ndm 2021 khong c6 su co
gidn doan thong tin lién lac x4y ra, thong tin lién lac dugc ddm bao thong sudt phuc
vu su chi dao ctia UBND tinh va sy phoi hop giiia cdc cap, cdc nganh c6 lién quan
trong cong tac phong, chdng dich Covid-19.

Chinh quyén dién tif da hinh thanh va phét trién mang lai hiéu qué trong hoat
dong clia co quan nha nudc va su tién 16i cho ngudi dan, Ha tang CNTT tiing budc
dudc dong b, ing dung CNTT trong co quan nha nudc tai dia phuong dudc gép phan
nang cao chit luong cai cdch thii tuc hanh chinh phuc vu t6t cho nhan dan. C4c hé
thong thdng tin, co sé dit liéu ding chung ctia tinh dudc hinh thanh tao nén ting phat
trién ting dung CNTT. Viéc trién khai thi diém dich vu dd thi thong minh buéc dau
mang lai hiéu qua trong cdng tic quan ly diéu hanh clia c6 quan nha nudc, nhat la
trong thdi gian gidn cich xa hdi do tdc dong ctia dich bénh Covid-19 phai lam viéc
truc tuyén, thong qua hé thong gidm sat, nim bét va giai quyét kip thdi nhiing phan
4nh hién trudng cta td chic, doanh nghiép va ngudi dan.

Hoat dong b4o chi, xuat ban theo hudng phit trién, dinh huéng cong tic thong
tin tuyén truyén cho c4c co quan bdo chi trén dia ban tinh tuyén truyén t6t cac su kién
chinh tri cta tinh trong ndm 2021 hoat dong diing theo ton chi muc dich, phan dnh
ddy du kip thoi tinh hinh kinh t€ xa hoi va cdc chl triong chinh sdch clia Péng va
Nha nuéc nhim tao su ddng thuin trong nhan dan.

62. S6 TT&TT Vinh Phic

Trong bdi canh tinh hinh dich bénh Covid-19 tiép tuc dién bién phiic tap, hoat
dong ctia nganh TT&TT tinh Vinh Phic @ c6 nhiéu nd luc ¢ ging, hoan thanh tot
céc nhiém vu 16n clia nganh trong nim 2021, cu thé:

- Quan 1y bdo chi, xuat ban theo diing dinh huéng; noi dung clia cdc co quan bio
chi phan 4nh vé tinh ngay cang da dang, c6 chiéu sau. Tuyén truyén trén hé thong
thong tin co sé dudc trién khai manh mé, ddng bd va kip thoi, dic biét 1a cdc ndi dung
16n ctia tinh vé phong, chong dich bénh va bau cli. Bude dau tham muu thuc hién doi
mdi cong nghé, co s& ha ting ddi véi thong tin co sd; thay ddi cach thiic, phuong thiic
truyén thong xi hoi dé tuong tic, 1dng nghe tinh hinh tu tudng, tim tu nguyén vong
clia ngudi dan.

- Dich vu buu chinh, vién thdng di tiép cin véi thuong mai dién tl, cung cap
nhiéu dich vu méi, phuc vu &n dinh, rong khip ddp ting nhu cau cta t6 chic, doanh
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nghiép, nhan dan. C4c doanh nghiép trong nganh da thuc hién t6t nhiém vu bdo ddm
thong tin lién lac thong sudt phuc vu chi dao, diéu hanh, dic biét 1a trong cong tac
phong, chdng dich bénh; bdo didm t6 chiic thuc hién cic cudc hdi nghi truyén hinh
tric tuyén tif Trung tAm chi huy phong, chéng dich cip tinh d&n 100% trung tim chi
huy cdc x4, phudng, thi trAn phuc vu chi dao, diéu hanh, ti€p xic ct tri va phong,
chong dich bénh. Nidm 2021, bao ddm thuc hién gan 500 cudc hoi nghi truyén hinh
tric tuyén cdc cip. Phoi hgp véi Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quéan doi
Viettel trién khai thti nghiém cung cip dich vu tai 02 tram 5G (la dia phuong thd 09
trong c4 nudc trién khai thii nghiém 5G).

- Ung dung cong nghé thong tin di tao nén budc chuyén méi trong cong tic
phong, chong dich Covid-19; gitip cong tic chi dao, diéu hanh, trién khai cong viéc
clia cdc cip uy Pang, chinh quyén dia phuong, doanh nghiép trén dia ban tinh kip
thoi, sdu sit, hiéu qua, thyc hién “nhiém vu kép” viia tip trung phong, chong dich
bénh hiéu qua viia hoan thanh cé4c chi tiéu nhiém vu phét trién kinh t& - xa hdi. Hoat
dong an toan thdng tin mang ludn dugc bdo dam, ki€ém soat va gidm sit bdo dam
khong gian mang vé Vinh Phic sach, lanh manh.

63.S6 TT&TT Yén Bai

Thuc hién t6t trach nhiém ctia SG g6p phan cliing céc cap, cdc nganh trén dia ban
tinh Yén Bdi tao nén sy thanh cong trong phong, chdng dich Covid-19 tai tinh Yén
Béi ndm 2021. Hoan thanh 10/10 nhiém vu trong tdim do Tinh Gy giao ndm 2021,
trong d6 50% vuct k& hoach, ndi bat 1a: Trién khai t6 chic cdc 16p dao tao nang cao
kién thiic va k§ ning ting dung CNTT cho cén bd, cong chic, vién chic; Cap nhat
kién tric Chinh quyén dién tii tinh Yén Bai nim 2021; x{ 1y b6 gon thanh théi céc
tuyén cdp vién thong bao dam an toan thong tin va m§ quan d6 thi; d6i méi nang
cao hiéu qua cong tic chi dao, hudng din, quan 1y bdo chi, xuit ban, thong tin, tuyén
truyén.

Tham muu ban hanh Nghi quyét s6 51/NQ-TU ctia Ban Chap hanh Dang bd
tinh khéa XIX vé chuyén ddi so tinh Yén B4i giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén
ndm 2030; Tham muu K& hoach s6 159/KH-UBND ngay 05/7/2021 ctia UBND tinh
trién khai cung cap 100% dich vu cdng du diéu kién 1én truc tuyén mic dd 4 trong
ndm 2021 trén dia ban tinh Yén B4i, chi tri phdi hgp véi cdc nganh trién khai xay
dung tao 1ap E-From cdc thl tuc hanh chinh (TTHC) 1én miic d9 4; Trién khai xay
dung mo hinh diém vé chuyén d6i so tai xa Td Lé huyén Vin Chan; hoan thanh viéc
thong ké ho gia dinh st dung Smartphone phuc vu nhiém vu chuyén déi so.
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