BO THONG TIN VA TRUYENTHONG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA BO Pgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:1394 /KL-TTra Ha Néi, ngay 73 thang 09 nam 2023
KET LUAN THANH TRA

Viée chdp hanh cic quy dinh cia phap luat vé buu chinh va an toan théng
tin mang déi véi Cong ty TNHH SPX Express

Thuc hién Quyét dinh thanh tra s6 962/QD-TTra ngay 27/6/2023 ctia Chanh
Thanh tra Bo Thong tin va Truyén thdng vé viéc thanh tra viéc chap hanh céc quy
dinh ctia phap luat vé buu chinh va an toan thong tin mang d6i véi Cong ty TNHH
SPX Express (sau ddy goi tit 12 Cong ty SPX), tir ngay 10/7/2023 dén ngay
04/08/2023, Poan thanh tra tién hanh thanh tra Cong ty SPX.

Xét Bao cao két qua thanh tra s 09/BC-DTT ngay 14/8/2023 cua Trudng
Poan thanh tra va y kién giai trinh ciia Cong ty SPX;

Thanh tra B6 Thong tin va Truyén thong két luan nhu sau:
1. Khai quat chung
1.1. Théng tin chung

Cong ty SPX duoc thanh 1ap theo Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép
Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién sé 0316242421 do S¢ Ké hoach va
Pau tu Thanh phd H6 Chi Minh cap lan dau ngay 21/4/2020; dang ky thay doi lan
thir 01 ngay 14/4/2023. Nganh nghé kinh doanh chinh: buu chinh.

Co cau to chiic cua Cong ty SPX bao gom: Giam ddc Cong ty va 04 khdi
chtrc nang (Khéi van hanh tram giao nhan, Khéi van hanh Kho, Khéi van phong,
Khéi kinh doanh). Theo bao c&o cua Cong ty SPX, tai thoi diém thanh tra s6 luong
nguoi lao dong tham gia hoat dong caa Cong ty SPX 1a 17.851 nguoi, trong do
bao gom: nguoi lao dong lam viéc theo hop dong lao dong va ddi tac ca nhan cung
trng dich vu van chuyén bang xe hai banh (shipper).

1.2. Két qua kinh doanh

Két qua san xuat, kinh doanh caa Cong ty SPX tir 01/4/2022 dén ngay
30/6/2023 nhu sau:

San lugng (buu giri) Doanh thu Loi nhudn
Tén (ty dong) (ty dong)
dich vu 06 thang dau | Nam 0§ thang Nam 0?’ thang
Nam 2022 nam 2023 2022 dau nam 2022 dau nam
2023 2023
Goi, 323.309.718 | 188.545.292 | 4.679 2.409 63,9 27
Kién




Trong do, san luong buu guri qua san Thuong mai dién to (TMDT) nam
2022 chiem 99,9% tong san Iuwong nam, ngoai san 1a 0,1%; san luwong 6 thang dau
nam 2023 qua san TMDT la 99,3%, con lai 0,7% la ctia khach hang ngoai san.

2. Két qua kiém tra, xac minh:

2.1. Viéc chap hanh quy dinh cia phap luit vé Gidy phép va diéu kién
kinh doanh

2.1.1. Vé gidy phép va van ban xac nhdn thong bao hoat déng buu chinh:

Trong thoi ky thanh tra, lién quan dén hoat dong buu chinh, Cong ty SPX
da duoc Bo Théng tin va Truyen thdng cap cac giay to phap 1y sau day:

- Gidy phép buu chinh s6 200/GP-BTTTT, cap lan dau ngay 07/12/2022,
diéu chinh lan thir 1 ngay 08/6/2023.

- Vin ban xac nhan théng bao hoat dong buu chinh s6 1981/XN-BTTTT,
cap lan dau ngay 01/12/2020, diéu chinh lan thir 1 ngay 29/12/2022, diéu chinh
lan tha 2 ngay 27/5/2023.

Doan thanh tra thuc hién kiém tra va d6i chiéu véi hd so dé nghi cap van
ban xac nhan théng bao hoat dong buu chinh cia Céng ty SPX da dugc Bo Thong
tin va Truyén thdng phé duyét, két qua cho thay: ngay 23/9/2022, Cong ty SPX
thay d¢6i mau phiéu gui 4p dung cho khéach hang sir dung dich vu buu chinh nhung
chua thong bao véi Bo Thong tin va Truyén thong theo quy dinh tai diém e khoan
1 Biéu 10 Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cta Chinh pha quy dinh
chi tiét thi hanh maot sb ndi dung cua Luat buu chinh (sau ddy goi tit 1a Nghi dinh
s6 47/2011/ND-CP), da duoc stra ddi, bd sung tai khoan 8 Diéu 1 Nghi dinh s6
25/2022/ND-CP ngay 12/4/2022 cua Chinh phu vé stra ddi, bo sung mét sé diéu
cua Nghi dinh s6 47/2011/NB-CP ngay 17/6/2011 caa Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot sé ndi dung cua Luat Buu chinh (sau ddy goi tat 1a Nghi dinh s6
25/2022/ND-CP).

2.1.2. Vé dia diém va phirong tién phuc vu hoat déng kinh doanh

Cong ty SPX cung tng dich vu giao hang trén website thu’ong mai dién tu
c6 tén mién www.spx.vn. Mang ludi hoat dong cua Cong ty bao gom 725 dia diém
kinh doanh tai 63 tinh, thanh phé. S6 luong phuong tién phuc vu viéc van chuyén
buu giri caa Cong ty SPX 1a 436 xe tai, trong do6 xe co trong tai 2 tan 1a 285 xe;
Xe ¢0 trong tai 5 tin 1a 151 xe. S6 xe tai nay dugc Cong ty SPX thué caa Cong ty
Co6 phan H-Trucking VN.

Nhdn xét:

Trong thoi ky thanh tra, Cong ty SPX da thay déi mau phiéu giri ap dung
cho khéch hang su dung dich vu buu chinh nhung chua thong bao vdi Bo Thong
tin va Truyén thdng theo quy dinh tai diém e khodn 1 DPiéu 10 Nghi dinh So
47/2011/ND-CP, di dwoc sira doi, bé sung tai khodn 8 Piéu 1 Nghi dinh sé
25/2022/ND-CP.



2.2. Viéc chap hanh quy dinh caa phap luat vé cung &ng dich vu buu
chinh

2.2.1 Vé hop dong cung ing dich vu buu chinh:
a) Déi voi nhoém khach hang doanh nghiép:

Doan thanh tra thuc hién kiém tra xac suat 05 Hop dong giira Cong ty SPX
véi 05 khach hang 1a doanh nghiép, két qua cho thay: cac hop ddng co thé hién
nhitng ndi dung co ban theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 9 Luat Buu chinh, cu thé
bao gom: Loai hinh dich vy buu chinh; Khéi lugng, sé luong buu gti; Thoi gian,
dia diém va phuong thiac cung tng dich vu buu chinh; Chat lwong dich vu buu
chinh; Quyén va nghia vu ciia cac bén; Gia cudc va phuong thirc thanh toan; Trach
nhiém va muc boi thuong ti da khi ¢6 vi pham hop déng.

- Péi véi Hop dong giira Cong ty SPX va Cong ty cé phan Hasaki Beauty
& Clinic:

Tai trang 11 cua Hop dong, muc I11.3.c ¢6 quy dinh trong trudng hop phéat
cham buu giri 50 voi thoi gian toan trinh da cong bd ma khach hang ddng y nhan
hang thi Cong ty SPX trir cuéc van chuyén 8% ddi véi mdi don hang d6. Tuy
nhién, theo quy dinh tai khoan 2 Biéu 25 Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP thi trudng
hop vi pham hop dong di giao két do khong dam bao thoi gian toan trinh di cong
bé thi Cong ty SPX c6 trach nhiém hoan tra lai cuéc cta dich vu da sir dung cho
ngudi st dung dich vu buu chinh. Nhu vy quy dinh vé mic giGi han bdi thuong
thiét hai cua Cong ty SPX trong trurong hop nay chua hoan toan phu hop voi quy
dinh néu trén.

- Boi véi Hop dong gisza Cong ty SPX va Cong ty KiotViet:

+ Tai Phu luc s6 5: Gia cuéc ap dung cho chuong trinh khuyén mai dén hét
ngay 30/4/2023 v&i mac giam gia cudc 1én tai 50% so vai gia cudc tai bang cudc
ban hanh kém theo van ban s6 13/2023/SPX/TB-BTTTT ngay 27/01/2023.

+ Tai Phu luc sb 6: Thoi gian &p dung bang gia cudc ap dung cho chuong
trinh khuyén mai tir 01/5/2023 dén 31/7/2023, tuy nhién trong bang gia cudc
thong béo véi Bo TTTT ngay 30/6/2023 thai gian ap dung tir ngay 01/7/2023 dén
ngay 31/07/2023. Cong ty SPX da c6 cc van ban sé 183/2023/SPX-TB-BTTTT
ngay 04/5/2023 va s6 339/2023/SPX-TB-BTTTT ngay 05/6/2023 guri toi Vu Buu
chinh (Bo Théng tin va Truyén thdng) thong bao thay doi noi dung lién quan dén
gia cudc dich vu buu chinh ap dung cho dich vu goi, kién cua Cong ty.

+ Trong Hop ddng khong c6 noi dung quy dinh vé bdi thuong thiét hai trong
treong hop phat cham so véi chi tiéu thoi gian toan trinh theo quy dinh khoan 2
Piéu 25 Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP.

- Péi véi Hop dong giza Cong ty SPX va Cong ty Furnimart:

Trong Hop dong khdng c6 noi dung quy dinh vé boi thuong thiét hai trong
truong hop phat cham so vai chi tiéu thoi gian toan trinh d6i véi dich vu goi, kién
hang hoa theo quy dinh khoan 2 Piéu 25 Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP.



- Béi véi Hop dong giiza Cong ty SPX va Cong ty cé phan Canifa:

+ Hop ddng co quy dinh vé thoi hiéu khiéu nai 12 7 ngay ké tir ngay két thlic
thoi gian toan trinh cia buu gui 1a chua dung quy dinh tai khoan 2 Biéu 38 Luat
Buu chinh.

+ Trong Hop ddng khong c6 ndi dung quy dinh vé bdi thuong thiét hai trong
truong hop phat cham so véi chi tiéu thoi gian toan trinh theo quy dinh khoan 2
biéu 25 Nghi dinh s6 47/2011/NDb-CP.

- Poi vé6i Hop dong giiza Cong ty SPX va Cong ty TNHH Tué Linh:

Trong Hop ddng khdng ¢ noi dung quy dinh vé bdi thuong thiét hai trong
treong hop phat cham so véi chi tiéu thoi gian toan trinh doi véi dich vu goi, kién
hang hoa theo quy dinh khoan 2 Diéu 25 Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP.

Nhu vay: 05 Hop dong ky gitra Cong ty SPX véi cac Khach hang doanh
nghiép néu trén chua thé hién noi dung vé quy dinh vé bdi thuong trong truong
hop cham chi tiéu thoi gian toan trinh vai goi, kién hang hoa; quy dinh vé thoi
hiéu khiéu nai 12 7 ngay ké tir ngay két thic thoi gian toan trinh caa buu gui 1a
chua dng quy dinh. Bén ngay 01/8/2023, Cong ty SPX di cha dong ra soét, thoa
thuan va ky két phu luc hop dong bo sung véi 05 khach hang néu trén dé diéu
chinh ndi dung hop ddng, cap nhat quy dinh vé thoi gian toan trinh va bdi thuong
trong truong hop phat cham, chinh sira quy dinh vé thoi hiéu khiéu nai theo quy
dinh.

b) Pbi v6i Khach hang san Thuong mai dién tir Shopee (San Shopee):

Hop d6ng cd thé hién cac noi dung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 9 Luat
Buu chinh, bao gom: Loai hinh dich vu buu chinh; Khéi lugng, s6 luong buu giri;
Thoi gian, dia diém va phuong thtc cung tng dich vu buu chinh; Chat luong dich
vu buu chinh; Quyén va nghia vu cia cac bén; Gia cudc va phuong thirc thanh
toan; Trach nhiém va muac boi thuong téi da khi c¢6 vi pham hop dong.

2.2.2. Viéc cung cdp théng tin lién quan dén dich vy buu chinh

Cong ty SPX thyc hién viéc cung cap thong tin lién quan dén dich vu buu
chinh cho nguoi stir dung trudc khi cung ng dich vu theo 02 hinh thic: (i) cong
khai trén trang thong tin dién tir (https://spx.vn/); (ii) theo thoa thuan hop ddng ky
két gitra Cong ty SPX va doanh nghiép st dung dich vu buu chinh. Thong tin cu
thé bao gom: cac noi dung ve giai quyet khiéu nai, gisi han trach nhiém boi thuong
thiét hai trong trudong hop phat sinh thiét hai; tiéu chuan chat luong dich vu buu
chinh (chi tiéu vé thoi gian toan trinh va thoi gian giai quyét khiéu nai); quy dinh
vé hang hoa cAm chap nhan, van chuyén va phat qua mang buu chinh.

2.2.3. Vé quy trinh chap nhdn buu gii

a) D6i voi buu giri ngoai San Shopee:

Poan thanh tra thuc hién kiém tra xac suat mot sé6 don hang dugc khoi tao
trén website https://spx.vn, c¢é dia chi gui hang 12 s6 15 Lé Thanh Tén, phudng
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Bén Nghé, Quan 1, TP. H6 Chi Minh; dia chi nhan hang 1a sé 27 Nguyén Binh
Khiém, phuong Pa Kao, Quan 1, TP. H5 Chi Minh. Két qua kiém tra cho thay:
thong tin don hang thé hién trén website cua Cong ty SPX cd gia cudc 1a 10.000
d6ng, thoi gian giao hang tir 01-04 ngay. Noi dung thé hién trén don hang ding
theo quy trinh chap nhan buu guri va thong tin vé chi tidu thoi gian 14y - giao hang
do Cong ty SPX da cong bé (tir 01 dén 04 ngay).

b) Di v6i buu guri trén San Shopee:

- San Shopee tiép nhan thong tin vé don hang gitta nguoi mua, ngudi ban
trén san va chuyén cac théng tin vé cho hé théng cua Cong ty SPX. Sau d6, hanh
trinh cta don hang s& 1a: Ngudi giri => Iy hang => Kho iy hang => véan chuyén
noi thanh/lién tinh => Kho phan loai hang héa => van chuyén noi thanh/lién tinh
=> kho giao hang => giao hang.

- Cong ty SPX nhan hang theo nguyén tic Nguyén dai - Nguyén kién. Khi
nhan va phat buu gu’i nhan vién van chuyeén (tai xé) s& chup anh buu gui dua lén
hé théng de lam bang chang ddi soat dam bao buu guri duoc giao an toan khong
bi suy suyen mdp méo. Khi giao hang, viéc dong kiém noi dung buu gii ¢6 su
chung kién hoic thoa thuan voi khach hang va c6 anh chup chi tiét buu gai khi
khach hang nhan hang.

Nhdan xét:

- Cong ty SPX thyc hién nghiép vu chap nhan-van chuyén-phat buu giri cho
nguoi mua/ngudi ban trén San Shopee nhung khong truc tiép giao dich véi khéch
hang ma phai théng qua San Shopee.

- Quy dinh vé muc giéi han trach nhiém bdi thuong thiét hai, vé thoi hiéu
khiéu nai trong Hop dong cung tmg dich vu buu chinh ctia Cong ty SPX véi cac
khach hang doanh nghiép chua hoan toan pht hop véi quy dinh tai Diéu 25 Nghi
dinh sb 47/2011/ND-CP va khoan 2 Diéu 38 Luét Buu chinh.

2.3. Viéc ban hanh va chip hanh cc quy dinh vé biao dam an toan, an
ninh va an toan théng tin trong cung &ng dich vu buu chinh

2.3.1. Viéc chap hanh quy dinh vé vat pham, hang héa khéng dwoc gu,
chap nhan, vdn chuyén qua mang buu chinh:

Trong thoi ky thanh tra, Cong ty SPX da ban hanh danh muc hang hda cam
guri, cung cap day du, chinh xac thong tin vé cac hanh vi bi cdm trong cung @ng,
st dung dich vy buu chinh va niém yét trén website https://spx.vn. Cong ty SPX
y&u cau ngudi gui tudn thu viéc khong giri cac mat hang nam trong danh muc
hang hda cam gui, khong chap nhan giri, dong thoi yéu cau ngudi giri khai bao
hang hoa bao gdom: tén hang hoa, loai hang hda va trong lwong dé nhan vién giao
hang c6 thé kiém chimg. Trong truong hop thong tin khai béo va thuc té noi dung
buu gui khong trung khép, nguoi gai chiu hoan toan trach nhiém.

Trong trudng hop phét hién hang héa thuoc danh muc cam giri, Cong ty
SPX s€ dinh chi van chuyén. Tuy tung truong hop va theo quy dinh cua phap luat,
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Cong ty SPX s& théng béo kip thoi cho co quan Nha nuéc co tham quyén dé xir
1y theo quy dinh cua phéap luat.

Doan thanh tra da kiém tra truc tiép tai 04 diém kinh doanh trén dia ban TP.
HG Chi Minh, 05 diém kinh doanh tai Ha Noi, Bac Ninh va Hung Yén va 02 Trung
tam (gdm: Trung tdm khai thac, chia chon tai L6 KB4-1, Buong N13, KCN Tan
Pha Trung, xa Tan Pha Trung, huyén Cu Chi, Tp. HCM va Trung tdm khai thac
mién béc tai s6 6, Puong 5, Khu cong nghiép, D6 thi va Dich vu VSIP Béic Ninh,
X& Phil Chan, thanh phd Tur Son, Tinh Bac Ninh). Két qua kiém tra cho thay:

- Nhan vién giao nhan hang khong kiém tra noi dung hang héa truéc khi
chap nhan va chi nhan nguyén dai nguyén kién buu giri dong gbi sin cua cac Shop
hoac ctia nguoi gui. Tai thoi diém kiém tra, Cong ty SPX dang trong qua trinh lap
dat va dang van hanh tha nghiém may soi chiéu ndi dung buu gui tai trung tam
chia chon c6 dia chi tai Nha kho 2, L6 KB 2, Khu kho bai 2, Buong N13, Khu
Cong nghiép Tan Phd Trung, x& Tan Pha Trung, huyén Ca Chi, Tp. H6 Chi Minh.

- Cong ty SPX c0 trang bi may chia, chon tu dong tai cac Trung tam khai
thac ¢ huyén Cu Chi, TP. H6 Chi Minh va khu Céng nghiép VSIP, thanh pho T
Son, tinh Bac Ninh dé dam bao phan loai hang héa ding tuyén.

- COng ty SPX c6 niém yét cong khai tai cac diém kinh doanh céc thong tin
bao gom: danh muc hang héa cam chap nhan van chuyén qua mang buu chinh;
bang gia cudc dich vu buu chinh; quy trinh giai quyét khiéu nai va bdi thuong
thiét hai; chi tiéu toan trinh cua buu giri; ¢6 trang bi camera an ninh, thiét bi phong
chay chita chay, trang bi bao hé lao dong cho ngudoi lao dong.

2.3.2 Viéc chap hanh quy dinh vé bdo dam an toan, an ninh trong cung ing
dich vu buu chinh:

Cong ty SPX di ban hanh quy dinh vé ¢am bao an ninh, an toan trong hoat
dong buu chinh c¢6 hiéu luc tir ngay 01/11/2021, theo d6 Cong ty quy dinh vé
nguyén tic dam bao an toan, an ninh va cam két tuan tha mét sé ndi dung bao
gom: chap hanh quy dinh phép luat vé hang khong dugc chap nhan, van chuyén
qua mang buu chinh; dao tao, phd bién, quan triét cho nguoi lao dong, ddi tac vé
hang khong duoc chap nhan, van chuyén qua mang buu chinh; cung cap thdng tin
cho ngudi sir dung dich vu vé hang khong duoc chap nhan, van chuyén qua mang
buu chinh; khi phat hién buu giri vi pham quy dinh vé hang cam giri thi phai kién
quyét tir chbi phuc vu va bao cho co quan chire nang dé xur 1y theo quy dinh phap
luat.

Doan thanh tra kiém tra thuc té tai mét sé dia diém kinh doanh va trung tam
khai thac, két qua cho thdy: Cong ty SPX chua trang bi can trong luong buu giri
dé doi soat va giam sat khéi luong; co tinh trang buu giri thiéu trong luong so véi
trong Iugng ghi trén nhan va nguoc lai c6 buu gui thura trong luong so véi trong
luong ghi trén nhan.



Trong thoi ky thanh tra, Cong ty SPX da xur 1y 30 truong hop khi phat hién
thay hang cam van chuyén qua mang buu chinh va da bao céo cac co quan chirc
nang c6 tham quyén dé xu ly theo quy dinh.

2.3.3 Viéc bdo dam an toan hé thong théng tin theo cdp do:
a) Vé phan dinh cip do hé théng thong tin (sau day viét tit 1a HTTT)

Cong ty SPX d hoan thanh viéc 1ap, phé duyét ho so dé xuat cap do HTTT
cap do 3 vao ngay 30/5/2023. Ho so phé duyét cap @6 HTTT bao gom:

- Quyet dinh 6 365/2023/SPX/QD-ATTTCD3 ngay 30/5/2023 cua Giém
doc Cong ty SPX vé viéc thanh lap bo phan chuyén trach an toan théng tin;

- Quyeét dinh s6 365a/2023/SPX/QD-ATTTCD3 ngay 30/5/2023 ctia Giam
dbc Cong ty SPX vé viéc thanh 1ap don vi van hanh HTTT;

- Quyét dinh s6 366/2023/SPX/QD-ATTTCD3 ngay 30/5/2023 ciia Pon vi
van hanh dé nghi tham dinh va phé duyét ho so dé xuét cap do an toan HTTT;

- Quyét dinh s6 367/2023/SPX/QD-ATTTCD3 ngay 30/5/2023 ciia Pon vi
chuyén trach an toan thdng tin vé viéc y kién tham dinh ho so dé xuat cap do an
toan HTTT;

- Quyét dinh s 368/2023/SPX/QD-ATTTCD3 ngay 30/5/2023 cua Chu
quan HTTT vé viéc phé duyét cap do an toan HTTT;

- Ho so dé xuat cap do6 3 hé théng quan Iy SPX Express.
b) V& thu thap va bao vé théng tin khach hang:

- Péi véi khach hang tryc tiép giao dich, thoa thuan véi Cong ty SPX (ngoai
san thuong mai dién tir), Cong ty SPX thu thap cac théng tin caa khach hang bao
gom: thdng tin vé nguoi gui (email, sé dién thoai, tén, dia chi); thong tin kinh
doanh (tén ctra hang, nganh hang, kénh ban hang, tén cong ty, ma sé thué, dia
chi); théng tin vé nguoi nhan (tén, dia chi, s6 dién thoai); thdng tin kién hang (tén
san pham, tong khoi lugng, kich thuéc don hang, huéng din giao hang).

- Bdi véi khach hang giao dich, théa thuan véi Cong ty SPX théng qua san
thuong mai dién tir, Cong ty SPX thu thap cac théng tin caa khach hang bao gom:
thong tin vé ngudi gui - nguoi ban hang trén san TMBT (s dién thoai, tén, dia
chi); thdng tin vé ngudi nhan hang - ngudi mua hang trén san TMPT (tén, dia
chi, s6 dién thoai). Trén hé théng theo ddi cua Cong ty SPX, cac thdng tin vé sb
dién thoai, tén (ngudi giri va nguoi nhan) s& bi 4n, chi ¢6 nhan vién giao nhan
hang nhin thay day du khi thuc hién thao tac nhan va phat hang.

- Cong ty SPX cong bé théng tin vé cham séc khach hang trén trang théng
tin dién tr https://help.shopee.vn va cong khai bién phap xu ly, bao vé théng tin
ca nhan tai dia chi https://spx.vn/downloads/resource/privacy_policy_vn.pdf.

- Doi v6i cac ca nhan hop tac vai Cong ty SPX (tai x€): Cong ty SPX ky
hop ddng lao dong hoac hop déng dich vy véi tai xé va cung cap Ung dung Shopee
Xpress cho tai xé dé tham gia hoat dong buu chinh do Cong ty cung cap.

;



¢) Vé bao vé thong tin luu trix

- Cong ty SPX ban hanh céc quy trinh, quy ché nham bao vé thong tin luu
trir, bao gém: chinh sach bao mat thong tin, may cha, di liéu; chinh séch wng pho
su ¢, kiém soat bao mat thong tin. Cac ndi dung vé sir dung, chinh sach bao mat
thong tin cua khach hang dugc quy dinh chi tiét, pho bién dén tiing phong ban va
ca nhan thdng qua cong tac dao tao va kiém tra dinh ky.

- Cong ty SPX thuc hién phan quyén cho cac tai khoan nhan vién theo tirng
cap d6 bao vé thong tin tin luu trit nhu: dit liéu khong dugc xem, dir liéu duoc
xem; dong thoi hé théng cé ghi nhan lich sir vé hanh dong xem ctia ngudi ding;
dir liéu dugc ma hda trong qua trinh truyén dua, luu trit theo cac chuan bao mat
phd bién hién hanh.

d) Vé sir dung thdng tin caa khéach hang:

- Theo bao cao cua Céng ty SPX, Cdng ty chi sir dung thdng tin cua khach
hang trong cac trudng hop: cung cap dich vu cho khach hang, cac hoat dong diéu
tra va/hoac giai quyét khiéu nai hoic tranh chap, phat hién/ngan chan/khai té toi
pham theo quy dinh phap luat; Cung cap cho cac co quan nha nudc ¢ tham quyén
theo yéu cau hoic trong cac trudng hop theo quy dinh cua phéap luat.

- V& thoa thuan véi dbi tac tai xé lién quan dén bao mat thong tin khéch
hang: Déi tac tai xé chi duoc phép sir dung céc thdng tin do khéach hang cung cap
nham muc dich duy nhét Ia thuc hién dich vu, khong dugc phép tiét 16, cung cap
bat ky thong tin caa khach hang cho bat ky ca nhan, t6 chic nao khac khi chua
duoc sy dong y cua khach hang.

- Thong tin co sé dir liéu cung tng dich vu buu chinh dugc luu trit tai Trung
tam luu trir Viettel tai dia chi: Viettel DC Binh Duong, khu cong nghiép Song
Than, tinh Binh Dwong. Quan trj vién cia Cong ty SPX c6 quyén cao nhat truy
xuat toan bo di ligu.

- Trong thoi ky thanh tra, Cong ty SPX c6 thuc hién ty kiém tra danh gia
an toan thong tin va ban hanh tai liéu danh gia nim 2022: Bao cdo danh gia 16
hong (Vulnerability Assessment Report).

2.4. Viéc chap hanh quy dinh vé chat hrong, vé gia cuéc va chuong
trinh khuyen mai dich vu bwu chinh

2.4.1. Vé chat luwong dich vu buwu chinh

- Cong ty SPX niém yét tiéu chuan chat lugng dich vu buu chinh, quy dinh
dong goi hang hoa trén trang thong tin dién tu https://spx.vn. Theo d6, Cong ty
SPX chi nhan hang héa tir nguoi ban khi san pham da dugce dong goi, bao quan
dang quy chuan va giao hang nguyén dai nguyén kién; chi ddng kiém hang hoa
khi nguoi ban lua chon hinh thirc duoc phép dong kiém trén website hoac mot s6
dia ban duoc San Shopee chap nhan ddng kiém (d6i véi don hang trén San
Shopee) theo thang bao trong tirng thoi diém cua Cong ty SPX.



- Quy trinh xir Iy ddi véi truong hop khach hang khiéu nai thiéu hang héa
bén trong goi hang da dugc khach hang xac nhan trude doé (khi nhan hang khach
hang da xac nhan nguyén dai nguyén kién va cé ky xac nhan da nhan dugc hang
nguyén ven), dugc Cong ty SPX thuc hién nhu sau:

+ Déi v6i don hang dugc dat thdng qua San Shopee: Khach hang ¢ thé guri
y&u cau khiéu nai tra hang hoan tién trén tng dung theo quy dinh caa San Shopee.
Trong trudng hop San Shopee xac dinh cd trach nhiém caa don vi van chuyén s&
gui y8u cau xac minh cho Cong ty SPX. Cong ty SPX s& duoc mién trir trach
nhiém néu cung cip duoc day du minh chimg da giao hang thanh cong cho khach
hang trong tinh trang nguyén dai, nguyén kién nhu khi tiép nhan don hang tur
Nguoi giri. Néu khong, Cong ty SPX s& chiu trach nhiém dén bd cho San Shopee
theo gia tri san pham ngudi ban da khai bao.

+ Pdi voi don hang dat tryc tiép vai Cong ty SPX: Cong ty SPX tiép nhan
khiéu nai va xac minh cé hay khdng c6 15i cia Cong ty SPX trong qué trinh van
chuyén. Truong hop Cong ty SPX khdng c6 bang chang chitng minh Cong ty
SPX giao hang nguyén dai nguyén kién cho Ngudi nhan nhu khi tiép nhan don
hang tir Nguoi gai, Cong ty SPX s& thuc hién boi thuong theo chinh sach boi
thuong hién hanh cia Cong ty SPX nhu dugc cong bd cong khai trén website.
Truong hop Cong ty SPX ¢6 bang chiing chimg minh Cong ty SPX di giao hang
cho Ngudi nhan nguyén dai nguyén kién nhu khi tiép nhan tir Ngudi giri, thi Cong
ty SPX huéng dan ngudi nhan hang lién hé truc tiép voi nguoi giri dé trao doi,
khiéu nai theo quy dinh caa phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

- Poan thanh tra kiém tra xac suit déi véi 181.582 trong tong sb 39 triéu
don hang trong thang 12/2022, két qua cho thay cac don hang déu dugc phat thanh
cong va dang chi tiéu thoi toan trinh do Céng ty cdng b (chi tiét theo Phu luc 1
- file thong ké excel luu USB); ddi véi 68 don hang trong ngay 10/7/2023 cua
dich vu hoa téc cho thy cac don hang déu duoc thyc hién ding chi tiéu thoi toan
trinh do Cong ty céng bé (dudi 120 phat) (chi tiét theo Phy luc 2).

2.4.2.Vé gid cwéc dich vu buu chinh

Trong thoi ky thanh tra, Céng ty SPX da xay dung bang tinh gia cudc can
ctr theo khung san luong phu hop ¢ ting thoi ky dua trén cac yéu té chi phi cau
thanh gia cudc dich vy, bao gom: chi phi phét sinh truc tiép van chuyén géi kién
(thué va van hanh kho, van chuyén duong bo, van tai thué ngoai, nhan cong, khau
hao, ...); chi phi quan ly chung; chi phi ban hang, ...

Poan thanh tra thuc hién kiém tra viéc thu cuéc cua khach hang Funimart
trong thang 12/2022, két qua cho thay: c6 858 don hang thu cudc thip hon bang
gia cudc ma Cong ty SPX da cong bd (cu thé nhu: don hang c6 ma van don
SPXVN02462796319C c6 gia cudce thu 1a 9.000 ddng, tuy nhién, gia cudc theo
bang gia cong bd cua Cong ty 1a 11.000 dong). Béi véi cdng thire tinh cude trén
hé thdng thi nac khéi luong buu giri nho hon hoac bang 2 kg 1a gia 9.000 déng va
cbng ty SPX dang stir dung chung céng thac nay cho cac khach hang khéc.



Nhu vay, viéc Cong ty SPX thu cudc thap hon gia cude cdng bd néu trén
la do bang gia cudc caa khach hang Funimart dang quy dinh tirng nac khéi luong
chua phu hop véi bang gia cudc chung ma céng ty SPX dang ap dung. Ngay
17/7/2023, Cong ty SPX da ra soat va diéu chinh lai bang gia cudc dang ap dung
v6i khach hang Funimart, diéu chinh nic khéi luong theo diing bang gia cudc
dang ap dung va gui thdng bao cho Vu Buu chinh, B Théng tin va Truyén thong
(vdn ban s6 1005/2023/SPX/TB-BTTTT).

2.4.3.Vé cdc chwong trinh khuyén mai dich vu buwu chinh

Trong thoi ky thanh tra, Cong ty SPX da guri van ban thong béao thuc hién
khuyén mai toi So Cong Thuong cac tinh, thanh phd noi thuc hién khuyén mai dé
trién khai 09 chwong trinh khuyén mai ban hang, cung tng dich vu vai gia thap
hon gi4 ban hang, cung (ng dich vy trude d6 (khuyén mai bang hinh thac giam
gia, cu thé 13 hinh thic giam gia dich vu van chuyén gai kién) (chi tiét theo Phy
luc 3 dinh kem).

Tuy nhién, Céng ty SPX trién khai 7/9 chuong trinh khuyén mai (khdng
nim trong chuong trinh khuyén mai tap trung va cac chuong trinh, hoat dong xuc
tién thuong mai do Thi twéng Chinh phu quyét dinh) véi tong thai gian thyc hién
khuyén mai 12 208 ngay (tinh tir ngay 01/02/2022 dén ngay 31/7/2023) vuot qué
tong thoi gian thyc hién khuyén mai bang hinh thiic giam gia ddi vai mot loai
nhan hiéu hang hoa, dich vu khong dugc vuot qué 120 ngay trong mot nam theo
quy dinh tai khoan 5 Biéu 10 Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22/5/2018 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat dong xuc tién thuong mai.

Ddi véi chuong trinh mién phi giao hang (Freeship): Theo bdo céo cua
Cong ty SPX thi Cong ty chi 1a don vi van chuyén hang hoa duoc ban trén San
Shopee, khdng tham gia vao viéc diéu chinh giam gia hoac ting ma giam gia van
chuyén cho khéch hang cua San Shopee. Cong ty SPX dinh ky thuc hién viéc doi
soat, nghiém thu sé luong don hang, chét luong dich vu véi San Shopee va thanh
toan cudc van chuyén theo dung cac diéu kién, diéu khoan cua hop dong da ky
gitra hai bén. Cong ty SPX khéng tham gia vao viéc tai tro ma khuyén mai phi
van chuyén hay thuc hién dang ky khuyén mai cac chuong trinh nay thay cho San
Shopee. Viéc ap dung mién phi van chuyén khi mua hang trén San (Freeship) la
chuong trinh do San Shopee thuc hién.

Nhdan xét:

Cong ty SPX trién khai chuong trinh khuyén mai cung ung dich vu buu
chinh véi gia thap hon gia cung tng dich vu trude d6 (khuyén mai bang hinh thic
giam gia) vuot qua tong thoi gian thuc hién khuyén mai dich vu theo quy dinh
(khong duoc vuot quéa 120 ngay trong mot nam).

2.5. Viéc chap hanh quy dinh caa phap luat vé giai quyét khiéu nai, boi
thwong thiét hai, xir 1y buu giri khéng ¢é ngwdi nhan, ché dé béo céo:

2.5.1. Vé viéc gidi quyét khiéu nai va béi thwong thiét hai:
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a) Trong thoi ky thanh tra, Cong ty SPX da ban hanh, cong bb quy dinh vé
giai  quyét khiu nai, bdéi thuong thiét hai tai dia chi
https://spx.vn/downloads/resource/Claim%20and%20compensation%20policy.p
df, trong d6 quy dinh cu thé nhu sau:

- V& thoi hiéu khiéu nai: truong hop khiéu nai vé viéc mat buu gui, chuyén
phat buu giri cham so véi thoi gian toan trinh d3 cong bé thi thoi hiéu 1 06 thang;
truong hop buu giri bi suy suyén, hu hong, vé gia cudc va cac noi dung khac co
lién quan tryuc tiép dén buu giri thoi hidu khiéu nai 12 01 thang. Thoi han giai quyét
khiéu nai khéng qua 02 thang ké tir ngay nhan dugc khiéu nai.

- V& muc boi thuong thiét hai dbi véi thu, tai liéu, an pham: Truong hop
mat, hu hong hodc trao doi toan bd do 15i cua Cong ty SPX thi muc bdi thuong 12
04 lan cuéc phi dich vy (d4 bao gdm hoan tra lai cuéc dich vu da st dung) caa
dich vu da st dung. Truong hop phat cham buu gui so vai thoi gian toan trinh da
cong bé thi Cong ty hoan tra lai cudc caa dich vu da st dung.

- V& mirc bdi thuong thiét hai dbi véi hang hoa, goi, kién:

+ Truong hop hang héa bi mat, hu hong hoic trao d6i toan bd do 15i cua
Cong ty SPX): (i) néu khach hang c6 str dung dich vu bao hiém hang hda thi mic
bdi thuong 1a 100% gia tri hang hoa, nhung khong qua 20.000.000 ddng va khong
thap hon 04 lan cudc phi dich vu (da bao gom hoan tra lai cudc dich vu da sir
dung) cua dich vu di sir dung; (i) néu khach hang khdng st dung dich vu bao
hiém hang hoa thi mac boi thuong 1a 04 lan cudc phi dich vy (d3 bao gom hoan
tra lai cudc dich vu da st dung) cua dich vu da sur dung.

+ Truong hop hang hoa bi hu héng, that lac hoic trao d6i moét phan: (i) néu
khach hang c6 str dung dich vy bao hiém hang hoa thi muac boi thuong 1a 100%
gia tri hang hoa va Cong ty SPX giir lai hang hoa da bi v&, hu hong; (ii) néu khach
hang khéng str dung dich vy bao hiém hang héa thi muac boi thuong 12 04 lan cuéc
phi dich vu (d3 bao gdbm hoan tra lai cudc dich vu da sir dung) cua dich vu da sir
dung.

- V& thoi han thuc hién nghia vu boi thuong thiét hai: khong qua 30 ngay
ké tir ngdy cac bén xac dinh trach nhiém bdi thuong thiét hai va nguoi gui da cung
cap hoa don goc chirng minh gia tri cia hang hoa.

- V& kénh tiép nhan khiéu nai: Khach hang c6 thé giri khiéu nai thong qua
thu dién tir (cskh@spx.vn) hoac truc tuyén tai trang web https://spx.vn/ hoac gii
van ban vé cac ndi dung lién quan dén dich vy da dugc cung cap.

b) Poan thanh tra thuc hién kiém tra xac suat doi voi 15 ho so giai quyet
khiéu nai, boi thuong, két qua cho thay: Cong ty SPX thuc hién viéc giai quyét
khiéu nai va bdi thuong cho khach hang dam bao thoi gian, mac boi thuong theo
quy trinh da cong bo (chi tiet theo Phy luc 4).

Két qua tiép nhan va giai quyét khiéu nai, bdi thuong caa Cong ty SPX tir
ngay 01/01/2022 dén 30/6/2023 nhu sau:
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STT Néi dung S6 vu S6 tié?\/pgg)h wong
1 Tong sé vu khiéu nai 23.866
2 Tong sd vu da giai quyét 23.866
3 | Téng sé vu chua giai quyét xong 0
4 Tong sb vu bdi thuong 1.384 384.681.408

2.5.2. Vé xir Iy buu giri khéng c¢é nguoi nhdn:

Trong thoi ky thanh tra, Cong ty SPX da xay dung quy trinh xur ly hang vo
thira nhan va ban hanh trién khai tir ngay 21/4/2023, cu thé nhu sau: Khi phét sinh
hang hoa khong phat dugc cho nguoi nhan, Tram nhan hang (hoac phéat hang) sé
tiép nhan va xur 1y thong tin, sau d6 cong bd thdng tin vé hang hda 1én trang thong
tin dién tir ctia doanh nghiép. Sau 01 thang ma hang héa van khong c6 ngudi nhan
thi Phong dich vu khach hang s€ 1ap danh sach hang héa vo thtra nhan va bao cao
hoi dong xtr Iy xem xét viéc mo buu giri va quyét dinh hinh thic xar ly. Phong
dich vu khach hang s& luu git ho so xur Iy buu giri khong c6 ngudi nhan va bao
c40 co quan nha nudc khi ¢ yéu cau.

Két qua kiém tra trén website caa Cong ty SPX cho thiy trén website cd
muc cong khai thong tin doi voi buu giri khong phét duoc trén trang thong tin dién
tur caa doanh nghiép trong thoi han 03 thang, tuy nhién trong thoi ky thanh tra
khong phat sinh buu gtri vO thtra nhan.

2.5.3. Vé thuc hién ché dé bao céo:

Trong thoi ky thanh tra, Céng ty SPX di thuc hién ché d6 béo céo quy va
nam bao géom: Béo céo Quy 1 nam 2022 (ngay gui 16/04/2022); Bao cao Quy 2
nam 2022 (ngay 13/07/2022); Bao cdo Quy 3 nam 2022 (ngay 10/10/2022); Bao
ca0 Quy 4 ndm 2022 (ngay 16/01/2023); B4o céo nim 2022 (ngay 15/03/2023);
Bao céo Qui 1 nam 2023 (ngay 12/04/2023); B&o cao Quy 2 nam 2023 (ngay
14/07/2023).

Nhdn xét:

Cong ty SPX da thyc hién viéc tiép nhan va giai quyét khiéu nai, boi thuong
thiét hai, xtr Iy buu gtri khong cé ngudi nhan, thuc hién ché d6 bao cdo theo quy
dinh.

3. Két luan
3.1. Nhirng két qua dat dwoc

- Cong ty SPX di chap hanh nghiém tic quyét dinh thanh tra va phéi hop
chat ché, kip thoi cung cap théng tin, so liéu, tai liéu day du theo yéu cau cua
Doan thanh tra.

- Cong ty SPX di c6 nhiéu nd luc trong viéc chap hanh cac quy dinh vé
cung tng va str dung dich vu buu chinh; dam bao chi tiéu chat lugng dich vu; tinh
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gia cudce buu chinh; bao dam an toan, an ninh trong hoat dong cung ng dich vu
buu chinh; 1ap hd so dé xuat cip do, to chirc tham dinh, phé duyét hd so dé xuat
cap do theo quy dinh; giai quyét khiéu nai, boi thuong thiét hai; xir Iy buu gui
khong c¢6 nguoi nhan; thuc hién bao cao buu chinh theo quy dinh phép luat.

3.2. Ton tai, han ché:

- Cong ty SPX thay d6i mau phiéu gui 4p dung cho khach hang st dung
dich vu buu chinh nhung chua thong bao véi Bd Thong tin va Truyén thdng theo
quy dinh tai diém e khoan 1 Diéu 10 Nghi dinh sb 47/2011/ND-CP, di duoc sta
dbi, bo sung tai khoan 8 Biéu 1 Nghi dinh sb 25/2022/ND-CP.

- Cong ty SPX trién khai chuong trinh khuyén mai cung tng dich vu buu
chinh véi gia thap hon gia cung tng dich vy trude d6 (khuyén mai bang hinh thic
giam gid) vi pham quy dinh vé khuyén mai vuot qua tong thoi gian thuc hién
khuyén mai dich vu 13 khong duoc vuot qua 120 ngay trong mot nim theo quy
dinh tai khoan 5 Biéu 10 Nghi dinh s 81/2018/ND-CP ngay 22/5/2018 ctia Chinh
pht quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat dong xuc tién thuong mai.

- Quy dinh vé muc gidi han trach nhiém boi thudng thiét hai, vé thoi hiéu
khiéu nai trong Hop dong cung tmg dich vu buu chinh ctia Cong ty SPX véi cac
khach hang doanh nghiép can phai diéu chinh lai dé phu hop v6i quy dinh tai Didu
25 Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP va khoan 2 Piéu 38 Luat Buu chinh.

4. C4c bién phap xir ly theo tham quyén da ap dung (néu c6): Khang.
5. Kién nghi céc bién phap xir ly
5.1. Yéu cau doi véi Cong ty SPX:
~ - Thyc hign viéc thong béo dén Bo TTTT khi khi c6 sy thay doi veé mau
phiéu guri &p dung cho khach hang theo quy dinh tai diém e khoan 1 Bicu 10 Nghi

dinh s6 47/2011/ND-CP sira do6i, bo sung tai khoan 8 Biéu 1 Nghi dinh sb
25/2022/ND-CP.

- Thuc hién nghiém quy dinh vé trién khai chwong trinh khuyén mai cung
tng dich vu buu chinh bang hinh thuac giam gia khong vuot qua tong thoi gian
theo quy dinh tai khoan 5 Biéu 10 Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22/5/2018
cua Chinh pha quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat dong xc tién thuong
mai.

- Giao két hop dong cung ung dich vy buu chinh véi khach hang phai dam
bao cac quy dinh vé murc gidi han trach nhiém boi thuong thiét hai, vé thoi hiéu
khiéu nai, thoi han khiéu nai theo quy dinh tai Piéu 25 Nghi dinh s6 47/2011/ND-
CP va Diéu 38 Luat Buu chinh.

5.2. Kién nghi Lanh dao B$ Thong tin va Truyén thong

Giao Vu Buu chinh nghién ctiu, d& xuét chinh sach quan Iy mé hinh hop
tac gitra doanh nghiép buu chinh va san thuong mai dién ta nham bao dam canh
tranh lanh manh va quyén duoc lya chon doanh nghiép cung ung dich vu buu
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chinh d4i voi cac khach hang/ngudi tiéu dung (ngudi ban hang, ngudi mua hang
trén san).

5.3. Bién phap xur ly:

Can ctr vao két qua thanh tra, y kién giai trinh caa Cong ty SPX, tinh than
va thai d6 hop tac, tiép thu, khic phuc ngay nhimg sai s6t ma Poan thanh tra da
chi ra, Chanh Thanh tra Bo Thong tin va Truyén thong xir phat vi pham hanh
chinh déi véi Cong ty SPX vé céc hanh vi sau day:

- Thay d6i mau phiéu gui ap dung cho khéach hang st dung dich vu buu
chinh nhung chua thong bao véi B TTTT theo quy dinh tai diém e khoan 1 Diéu
10 Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP stra di, b sung tai khoan 8 Biéu 1 Nghi dinh
sb 25/2022/ND-CP va khoan 8 Diéu 1 Nghi dinh sb 14/2022/ND-CP ngay
27/01/2022 cia Chinh phu sta doi, bd sung mot sé diéu ciaa Nghi dinh s6
15/2020/ND-CP ngay 3/2/2020 ctua Chinh pha quy dinh xt phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc Buu chinh, Vién théng, Tan sb vo tuyén dién, Cong nghé
thong tin va Giao dich dién tir va Nghi dinh s6 119/2020/ND-CP ngay 07/10/2020
cua Chinh phu quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong hoat déng Béo chi,
hoat dong Xuét ban.

- Trién khai chuong trinh khuyén mai cung &ng dich vu buu chinh véi gia
thap hon gia cung (ng dich vy trude d6 (khuyén mai bang hinh thac giam gid) vi
pham quy dinh vé khuyén mai vuot qué tong thoi gian thuc hién khuyén mai dich
vu la khong dugc vuot qué 120 ngay trong mot nam theo quy dinh tai khoan 5
Piéu 10 Nghi dinh s 81/2018/NB-CP ngay 22/5/2018 caa Chinh pha quy dinh
chi tiét Luat Thuong mai vé hoat dong xUc tién thuong mai va diém i khoan 2
Piéu 33 Nghi dinh s6 98/2020/NB-CP ngay 26/08/2020 ciia Chinh phu quy dinh
xt phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuat, buén ban hang
gia, hang cam va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Trén day 1a Két luan thanh tra viéc chap hanh quy dinh phap luat vé buu
chinh va an toan théng tin mang d6i vai Céng ty TNHH SPX Express, yéu cau
Cong ty TNHH SPX Express nghiém tic thuc hién va bao cao két qua thuc hién
Két luan thanh tra ndy bang van ban vé Thanh tra Bo Théng tin va Truyén thong
trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan duoc Két luan thanh tra./.

Noi nhin: . , CHANH THANH TRA
- B¢ truong Nguyén Manh Hung (dé b/c);
- Thir truong Pham Dire Long (dé b/c);

- Thit truéng Nguyén Huy Diing (dé b/c);
- Cong ty SPX (dé t/h);

- Vu Buu chinh (dé p/h);

- Cyc An toan thong tin (dé p/h);

- S¢ TTTT TP. HCM (dé p/h);

- Trung tim Théng tin (dé dang website);
- Luu: TTra, HS BTT.
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