BOTHONG TINVATRUYENTHONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CUC TAN SO VO TUYEN PIEN Poc lap - T do — Hanh phiic
S6: 2,2+ [KL-CTS " Ha N6i, ngay 40 thang 10 ndm 2022
KET LUAN THANH TRA

Vé viéc thanh tra chip hanh cic quy dinh ciia phap luit vé tin s6 vo tuyén
dién dbi v6i Trung tAm mang lwéi MobiFone mién Nam

Thyc hign Quyet dinh thanh tra s6 361/Qb- CTS ngay 24/8/2022 cua Cuc
truong Cuc Tan s0 vO tuyén dién vé viéc thanh tra chip hanh céc quy dinh cua phap
luat vé tin sb vo tuyen dién dbi véi Trung tAm mang lu6i MobiFone mién Nam, tir
ngay 30/8/2022 dén ngay 23/9/2022 Doan thanh tra da tién hanh thanh tra tai Trung
tdm mang ludi MobiFone mién Nam, dia chi MM18 Trudng Son, Phuong 14, Quén
10, Thanh phé Hb Chi Minh.

Xét bao céo két qua thanh tra so 07/BC-DTTra ngay 04/10/2022 cta Truong
doan thanh tra, Cuc trudng Cuc Tan s6 v tuyén dién két luan thanh tra nhu sau:

1. Khai quat chung

- Trung t4m mang lu6i MobiFone mién Nam dugc thanh 14p theo Quyet dinh
s6 227/Qb-MOBIFONE-HDTV ngay 10/02/2015 cta Hoi ddng thanh vién Tong
cong ty Vién théng MobiFone vé viéc thanh 18p Trung tdm mang lu6i MobiFone
mién Nam thudc Tong cong ty Vién théng MobiFone.

- Vé co cdu, t6 chike: Trung tdm mang lu6i MobiFone mién Nam c6 7 phong
chirc nang va 6 dai Vién thong.
- Vé chire ndang, nhiém vu.

+Tb chire, thuc hién cong tac lién quan dén quan 1y, quy hoach, khai thac, dau
tu mang vo tuyen truyén dan.

+ Quéan 1y, van hanh, kha1 thac bdo dudng th1et bi mang truyén dan va co s ha
tang mang vO tuyen tai 22 tinh mién Nam bao gom cac tinh/thanh phd: Thanh pho
Hb Chi Minh, Can Tho, Dong Thap, Vinh Long, Tién Giang, An Giang, Kién Giang,
Hau Giang, Séc Tring, Bén Tre, Tra Vinh, Ca Mau, Bac Liéu, Pong Nai, Binh
Duong, Ba Ria - Ving Tau, Long An, Tay Ninh, Binh Thuén, Lam Dong, Binh
Phuée va Ninh Thuén. Piéu hanh céng tac xir Iy su ¢b mang truyén din, mang vo
tuyén thudc dia ban quan 1y.

+ Ti wru ving phi séng dam bao chit luong mang phuc vu khach hang theo
yéu cAu cua cac Cong ty kinh doanh.

+ Dam bao coéng tac an toan, an ninh mang trén dia ban quan ly.
- Vé céng tdc quén Iy, khai thdc, sik dung tan sé vo tuyén dién:

+ Phong V6 tuyén: 1a don vi phu trach viéc quy hoach, trién khai céc du 4n v6
tuyén va ban giao cho 6 Pai Vién thong van hanh khai thac.
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+ Phong Truyén dan: 1a don vi phu trach viéc quy hoach, trién khai cac du 4n
truyén dan dam bao phuc vu cho cac tram 2G/3G/4G/tht nghlem 5G va ban glao
cho 6 Dai Vién thong véan hanh khai thc. Thuc hién cdc thu tuc vé didu chinh, gia
han va cap moi gidy phep d6i véi cac thiét bi truyén dan, cap nhat va quan ly sb liéu
truyén dan théng qua céc trang web ciia Trung tAm (trong d6 ¢6 truyén dén vo tuyén).

+ Céac Dai V1en Théng: la cac don vi truc t1ep quan ly va véan hanh khai thac,
thue hién viéc didu chinh tai tram, cip nhét két qua théng tin diéu chinh vé phong
Truyén dén.

- Viéc chdp hanh cdc quy dinh ciia phdp ludt Vé tan s6 vo tuyén dién:

+ Trung tdm mang ludi MobiFone mién Nam dang quan 13’/) st dung 15412
sites. Céc tram thu phat thong tin di dong phat séng dung theo giady phep bang tin
da duoc cAp va con thoi han.

+ Thiét bi truyén dén viba dugc Trung tdm mang luéi MobiFone mién Nam sir
dung tai 20 tinh, thanh v6i céc loai thiét bi khac nhau, gdm: cia hang NEC, SIAE,
Ceragon va Huawei. Tdng sb thiét bi viba dang quan ly 1a 4216 (twong duong 2108
tuyén, gidy phép viba).

+ V& hd so cho cép phép: Trung tdm da c6 06 bd hd so (van ban sb
6995/TT.MLMN-TD ngay 11/7/2022, 7048/TT.MLMN-TD ngéy 21/8/2022,
7111/TT.MLMN-TD ngay 21/8/2022, 7109/TT.MLMN-TD ngay 21/8/2022,
7414/TTMLMN-TD ngay 22/8/2022, 7110/TT.MLMN-TD ngay 22/8/2022) de
nghi cp méi, gla han, bo sung, ngung st dung gidy phép gtri Cuc Tén s6 v6 tuyén
dién xem xét, giai quyét.

+ Tbng sb tuyén vi ba str dung tin s6 1a: 2224 tuyén, trong d6:
= Téng sb tuyén viba con han dang st dung: 2108 tuyén.
= Tdng sb tuyén viba con han dé nghi ngimg st dung: 116 tuyen
= Tdng s6 tuyén viba hét han: khong cé.

2. Két qua kiém tra, x éc minh

Tu ngay 30/8/2022 dén ngay 23/9/2022 Doan thanh tra da t1en hanh kiém tra,
xac minh (truc tuyen va truc tiép) hd so, tai liu lién quan va kiém tra thuc t& sir
dung tan s6 va thiét bi v6 tuyén dién ctia Trung tAm mang luéi Mob1Fone mién Nam,
két qua nhu sau:

Trung tam mang lu6i MobiFone mién Nam co bao cao 36 9150/TT.MLMT-
TD ngay 29/8/2022 vé viéc chap hanh phap luat vé tan sb v6 tuyen dién tai Trung
tAm mang lu6i MobiFone mién Nam theo cdc ndi dung cua dé cuong thanh tra gt
Doan thanh tra.

2.1. K1em tra, x4c minh hé so, tai liéu lién quan dén viéc str dung tan sb va
thiét bi vo tuyén dién:
- Hé6 so phdp Iy:

+ Ban photo Quyet dinh sé 227/Qb-MOBIFONE-HDTV ngay 10/02/2015 cua
Hbi ddng thanh vién Tong cong ty Vién thong MobiFone Ve viéc thanh 14p Trung
tdm mang ludi MobiFone mién Nam thudc Téng cong ty Vién théng MobiFone.
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+ Ban photo Gidy chimg nhén ding ky hoat déng Chi nhanh, ma so chi nhéanh:
0100686209-177 do S& Ké hoach va dau tu thanh pho Hb Chi Minh cép cho Trung

tdm mang luéi MobiFone mién Nam (dang ky 1an dau ngay 20/3/2015, dang ky thay
d6i lan thir 3 ngay 22/06/2021).

- Glay phép, hé so dang ky cdp phép, thanh todn phi, 1& phi sir dung tan s6 va
thiét bi vé tuyén dién:

~ +03 ban photo Gidy phep su dung bang tin 900MHz, 1800MHz, 2100MHz
do Cuc Tén sb v6 tuyén dién cap con han han st dung (Gidy phep 265831/GP ngay
06/10/2017; 265832/GP ngay 06/10/2017; 120856/GPBT ngay 28/8/2009).

+ 01 ban photo Gidy phép thir nghiém mang va dich vu vién thong trén bang
tAn 2600MHz do Bo Thoéng tin va Truyen thong cap con han str dung (Gidy phép sb
292/GP-BTTTT ngay 10/6/2022, cé gia tri dén ngay 09/6/2023).

+ 01 ban photo G1ay phép thir nghiém bang tan do Cuc Tan s6 v6 tuyén dién
cép: hoat dong trén bing tan 2500 - 2600 MHz, st dung tai mot 56 quan/huyén trén
dia ban Thanh pho Hb Chi Minh con han str dung (Gidy phép: 347260/GP-TN ngay
26/7/2022, c6 gi tri dén ngay 09/06/2023)

+Béan photo danh sach 2108 gidy phép sir dung tin sb (ban dién tr) cho mang
truyén dan viba con thoi han st dung.

| +32 ho so dang ky cAp méi, gia han, bo sung, nglimg st dung, thanh toan ph1
1€ phi tan so vo tuyen dién. Trong do, 26 hd so (bién lai, thong bao phi, 1€ phi st
dung tin s v6 tuyén dién) Trung tdm mang ludi MoblFone mién Nam d4 thanh toan
phi, 18 phi; 01 hd so Cuc Tén sb v tuyén dién giai quyét ngay 16/9/2022, Trung tam
dang cho nhén ban Théng bdo phi, 18 phl dé thanh todn va 05 hd so duoc Cuc Tan
s6 vo tuyén dién hoan ph1 18 phi tan sb v6 tuyén dién.

- +05 hé so xin cAp mdi, sira do1 ngung sur dung glay phép tan sb giri Cuc Tan
s6 vb tuyén dién, dang cho giai quyét (nop vao cac ngay 21, 22/8/2022).

Két qua kiém tra:

-32 ho SO dé nghi ding ky cap phép (dé nghi cip méi, gia han, bd sung, ngung
sir dung tan sb v6 tuyén di€n) cia Trung tdm mang, lu6i MobiFone mién Nam da
thuc hién dung theo quy dinh ctia Luét tan s6 v6 tuyén dién, Thong tu 05/2015/TT-
BTTTT ngay 23/3/2015 va Théng tu 04/2021/TT-BTTTT ngay 13/8/2021 cta Bo
Thoéng tin va Truyen théng quy dinh chi tiét va huéng dan thu tuc cp glay phép st
dung tan sb VO tuyén dién, cho thué, cho muon thiét bi vo tuyen dién, sir dung chung
tan sb vo6 tuyén dién. Trung tdm mang lu6i MobiFone mién Nam d& np day du phi,
18 phi str dung tin s6 voi Cuc Tan s6 vo tuyén dién theo céc Thong béo phi, 1€ phi
dugc ban hanh va 01 hd so dang cho nhén ban Thong béo phi, 1¢ ph1 (ban gidy) theo
quy dinh dé thanh toén va nhén gidy phép.

- Hién tai, con 05 hé so dé nghi dang ky cép phép dang chd Cuc Tén sé vo
tuyén dién giai quyét cép phép theo quy dinh.

- Trung tdm . mang luéi MobiFone mién Nam c6 25/32 h so thanh toan phi, 1&
phi str dung tAn s§ qua thoi han ghi trong thong bdo phi, 1€ phi.

2.2. Kiém tra, x4c minh thuc té sir dung tan sd, thiét bi vo tuyén dién:
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Tur ngay 07/9/2022 dén ngay 20/9/2022, Doan thanh tra tién hanh do, klem tra
cac thlet bi phat song vb tuyén dién tai 20/22 tinh, thanh phé co sir dung thiét bi vo
tuyén dién, két qua nhu sau:

- 156 tuyen viba da duoc do, kidm tra: cac tuyén viba sir dung tan sb dung quy
dinh trong cac giay phép dugc cép.

- 65 tuyén viba kiém tra: da ngimg st dung trong khi glay phép con thoi han
su dung (trong d6 c6 24 tuyen viba Trung tim d4 c6 céng vin s6 6995/TT-MLMN-
TD ngay 11/7/2022 va s6 7111/TT.MLMN-TD ngay 21/8/2022 xin ngung st dung).

3. Két luan
3.1. Uu diém:

- Trung tam mang lu6i MobiFone mién Nam da nghiém chinh chap hanh céc
quy dinh vé: dang ky dé nghi cAp phép moi, gia han, bd sung, ngimg gidy phép su
dung tan s6 va thiét bi v6 tuyén dién.

- Trung tdm mang luéi MobiFone mién Nam dd c6 bao céo va cung cép ho so,
glay phep, tai liéu lién quan dén viéc st dung tAn s6 va thiét bji vo tuyén dién theo
yéu cau cua Poan thanh tra.

- Trung tdm mang lu6i MobiFone mién Nam di nghiém tdc chap hanh quyét
dinh thanh tra, hop tac va tao diéu kién thuén loi cho Poan thanh tra trién khai nhiém
vu theo ké hoach.

- Ket qua do, kiém tra thuc té 156 tuyén viba - str dung ding tan sé quy dinh
trong gidy phép sir dung thn s6 duoc cp.

3.2.Tén tai:

Trung tdm mang lwéi MobiFone mién Nam c¢6 25/32 hé so d4 thanh toén phi,
16 phi sir dung tin s6, nhung thanh todn qua thoi han ghi trong théng béo phi, 1¢ phi.

Nguyén nhan: Nam 2021, do bi anh huéng bai dich Covid-19 phal thue hién
glan cach xa hoi, cac don vi thugc Trung tim mang luéi MobiFone mién Nam lam
viée truc tiép va truc tuyen nén viéc phdi hop g1a1 quyet thu tuc thanh toan bi cham.
Mat khéc, do tdc dong ctia nan dich Covid-19 nén mot s6 hd so théng bao phi, 18 phi
tdn s6 Trung tAm nhan dugc vao thoi dlem gén sat thoi han thanh toén ghi trong
thong bao phi hay nhan dugc vao dip 18 tét nam 2021, trung thoi g1an thuc hién nang
cap hé thong quan ly thanh toan tap trung cia Trung tam dan dén viéc thuc hién thu

tuc ndp tién phi, 1€ phi tn s6 vo tuyén dién bi cham.

Trung tdm mang ludi MobiFone mlen Nam cam két s& khic phuc tdn tai, thuc
hién thanh toan phl 1€ phi tan so vO tuyen dién ding thoi gian ghi trong thong bao
phi, 1€ phi tan sb ctia Cuc Tan sb vo tuyén dién.

4. Cac bién phap xir ly theo thim quyen da ap dung

4.1. Doan thanh tra da yéu cau Trung tam mang lu6i MobiFone mién Nam
khéc phuc cac ton tai v& str dung tin s va thiét bi vo tuyén dién nhu sau:

~ Ra so4t cac thiét bi viba thuc té khong con sit dung nhlmg glay phép con thoi
han, kip thoi c6 théng bdo ngimg st dung guri Cuc Téan sb vo tuyén dién theo quy
dinh tai khoan 1 diéu 6 Thong tu 04/2021/TT-BTTTT ngay 13/8/2021 cua Bo Thong
tin va Truyén thong quy dinh chi tit va hudng dan thi tuc cap gidy phép str dung
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tan so vo tuyén dién, cho thué, cho muon thiét bi vo tuyén dién, sir dung chung tan
s0 vO tuyén dién.

- Thuc hién thanh toan phi, 1& phi sir dung tQ’n s6 vo ‘guyén dién theo dling tho1
han ghi trong thong béo phi, 1€ phi ctia Cuc Tén s6 v0 tuyen dién.

_ 4.2.Doan thanh tra d& tra 101 cac kiNén nghj cia Trung tim mang lu6i MobiFone
mién Nam lién quan dén viéc huéng dan thd tuc cap gidy phép sir dung tén s va
thiét bi vd tuyeén dién cho céc thiet bi viba; phdi hop gidi quyét cdc vu can nhiéu
thong tin v6 tuyen dién; dang nop ho so dién tr, tai ban gidy phép dién tlr tUr phan
mém ding ky cap phép qua mang cia Cuc Tan s0 v6 tuyen dién.

5. Kién nghi cac bién phap xir Iy

Khoéng. g
KT.CUC TRUONG
Noi nhén: PHO CUC TRUONG

- Thanh tra B6 Thong tin va Truyén thong;

- Trung tAm mang luéi MobiFone mién Nam (dé t/h);
- Cuc trudng (dé b/c);

- Luu: VT, TTra, HTTL (06).

Tran Manh Tuan




